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| RECOMANDAREA
Nr. € / 221AN 7026
privind respectarea prevederilor constitutionale care reglementeazi
dreptul Ja viatd intima, familiala §i privati, respectiv dreptul persoanei vitamate de o autoritate
publica, previzute de art. 26 ¢i art. 52 din Constitutia RomAniei

in urma petitiei formulate de domnul inregistratd la Biroul Teritorial Alba lulia al
mstitutizi Avocatu! Poporului sub nr. 32523/06.10.2025, au fost semnalate posibile incalcari ale drepturilor
fundamentale previzute de art. 26 si art. 52 din Constitutia Romaniei, in contextul prestirii serviciului
public de transport judetean pe traseul 003 Sibiu — Orlat — Gura Raului de citre S.C. S.A.

Petentul a reclamat: nereguli privind condiiile de transport si respectarea programului aprobat; lipsa
exercitarii atribugiilor de monitorizare si control de catre Consilinl Judetean Sibiu; transmiterea catre
operatorul privat a datelor sale cu caracter personal.

Pentru clarificarea situatiei, instituia Avocatul Poporului a solicitat un punct de vedere Consiliului
Judetean Sibiu, in calitate de autoritate contractanta si responsabila de monitorizarea serviciului public de
transport judetean.

Prin adresa nr. 26268/06.11.2025, Consiliul Judetean Sibiu a comunicat ¢ operatorul isi desfisoara
activitatea in baza contractului de delegare a gestiunii nr. , ¢d obligatiile contractuale sunt
respectate §i ¢ nu existd reclamatii relevante. In baza acestor informatii, institugia Avocatul Poporului a emis
raspunsul nr. 32523/10.11.2025, apreciind ca sesizarile petentului nu se confirma.

Ulterior, prin petitia nr. 37774/11.11.2025, petentul a invocat existenta unor aspecte esentiale care nu
au fost analizate, respectiv: comunicarea identitatii si a datelor sale personale catre operatorul privat, fara
acord si fard un temei legal clar; lipsa controalelor in trafic efectuate de Consiliul Judetean Sibiu, aspect
recunoscut de autoritate.

Totodata, petentul a adus la cunostinta existenta unor documente relevante care nu au fost avute in
vedere initial, respectiv:

e raspunsul ISCTR din 09.10.2025, care confirma aplicarea unei sanctiuni contraventionale
operatorului pentru depasirea numarului de locuri admise;

» Adresa S.A. nr. 1681/17.10.2025, prin care operatorul recunoaste explicit nerespectarca
programului aprobat §i operarea dupa un program modificat, neaprobat.



Analizand aceste elemente, institutia Avocatul Poporului a constatat existenta unor elemente noi de
fapt si de drept, care au impus reexaminarea partiala a dosarului nr. 32523/2025.

In acest context, a fost transmisa o noua adresa catre Consiliul Judetean Sibiu, prin care s-au solicitat
clarificari detaliate privind: constatarea formala a abaterilor contractuale; aplicarea penalitatilor prevazute de
contract; masurile dispuse in urma sanctiunii ISCTR; lipsa controalelor in teren; temeiul juridic al transmiterii
datelor personale ale petentului.

Prin adresa nr. 27644/16.12.2025, Consiliul Judetean Sibiu a comunicat, in esentd, ca:

= nu are cunostinti despre sanctiunea ISCTR;

» nu au fost efectuate controale in trafic, din lipsd de personal;

o transmiterea datelor petentului s-a realizat potrivit procedurii contractuale;

» procedura va fi modificata pe viitor, in sensul anonimizarii datelor;

» operatorul’ S.A. aincetat activitatea la data de 30.11.2025, iar traseul a fost atribuit unui alt
operator incepand cu 02.12.2025.

Din analiza coroborati a documentelor aflate la dosar rezulta ca:

1. Procedura de solugionare a petitiilor aplicatd de Consiliul Judetean Sibiu nu asigura, in forma
actuald, un nivel adecvat de protectie a datelor cu caracter personal, fiind contrard principiilor
prevazute de Regulamentul (UE) 2016/679, in special principiului minimizarii datelor. Chiar
autoritatea a recunoscut necesitatea modificarii procedurii, ceea ce confirma existenta unei disfunctii
administrative.

2. Lipsa controalelor efective asupra operatorului de transport pe o perioada indelungata, justificata
exciusiv prin deficitul de personal, relevd o deficientd structurald in exercitarea atributiilor de
monitorizare ale autoritatii contractante, cu impact direct asupra calitétii serviciului public si asupra
drepturilor utilizatorilor.

3. Exista dovezi oficiale ale uner disfunctii reale in prestarea serviciului public, respectiv sanctiunea
aplicatd de ISCTR si recunoasterea explicitd a abaterilor contractuale de catre operator, aspecte care
nu au fost constatate sau sanctionate de autoritatea contractanta.

4. Desi situatia concretd a fost remediatd prin incetarea activitatii operatorului SA,
deficientele identificate sunt de naturi sistemici, fiind susceptibile de a se repeta in lipsa unor
masuri administrative clare.

In acest context, in scopul prevenirii repetirii unor situatii similare, alinierii procedurilor administrative la
standardele constitutionale si europene, consolidarii mecanismelor de monitorizare a serviciilor publice
delegate,

si tindnd cont de prevederile art. 26 si art. 52 din Constitutia Romaniei, republicati, care
reglementeaza dreptul la viatd intimi, familiala si privati, respectiv dreptul persoanei vitimate de o
autoritate publica, dispozitiile Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR) si O.G. nr. 27/2002 privind
solutionarea petifiilor, respectiv art. 15 alin. (1) lit. f), art. 24 si art. 26 din Legea nr. 35/1997 privind
organizarea si funcfionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata, in vederea realizdrii scopului
constitutional si legal al institutiei Avocatul Poporului, respectiv apararea drepturilor i libertatilor persoanelor
fizice in raporturile acestora cu autoritatile publice, Avocatul Poporului emite urmitoarea:
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RECOMANDARE

1. Conducerea Consiliului Judetean Sibiu, in exercitarea prerogativelor conferite de prevederile
legale in vigoare, sd dispuna adoptarea si implementarea urmiatoarelor masuri, in vederea asigurarii
respectarii drepturilor utilizatorilor serviciului public de transport judetean:

a) Revizuirea si aplicarea unitaré a procedurii de solutionare a petitiilor, in sensul:

» climindrii oricarei practici de transmitere citre operatorii privati a datelor de identificare ale petentilor;

» introducerii obligativitatii anonimizirii datelor cu caracter personal, cu respectarea principiilor
legalitatii, proportionalitatii $i minimizarii datelor, previzute de Regulamentul (UE) 2016/679;

» corelarii procedurii interne cu dispozitiile O.G. nr. 27/2002 privind solutionarea petitiilor.

b) Instituirea unor mecanisme efective, permanente si documentate de monitorizare si control al
serviciului puhlic de transport judetean, independente de activitatea altor institutii de control, inclusiv
prin:

» stabilirea unor verificari periodice in teren;
o intocmirea de rapoarte scrise de constatare;
igurarea aplicirii, fard exceptie. a penalitdtifor corwactuale previzute pentru nerespectare
programului de transport si a indicatorilor de performantd, ca wmare a constatdnii tormale 3
neconformititilor.
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¢) Asigurarea respectiirii stricic a odfigatiiior coniraetmale de citre operatorii de transport, prin:

» efectuasea de veriiicarni si controale periodice si/sau tematice privisd modul de indeplinire o chlizatitiar
prevaziie in contractele de delegare a serviciului public de transport;

» constatarea formala a abaterilor de la obligatiile contractuale. inclusiv a celor recunoscute de coerateil,
prin intocmirea de procese-verbale, note de constatase sai rapoart2 de control;

» aplicarea misurilor si sanctivnilor previizute in conoacts & in legislata incidemta. in termencio
stabilite, fard amanari nejustificate.

d) Adoptarea unor misuri administrative de preventie, materiaiizate priu acte interne, care si asigure:

» claborarea si aprobarea unor proceduri clare de monitorizare si control al serviciului public de
transport;

» stabilirea responsabilitatilor concrete ale structurilor si persoanelor implicate in gestionarea si
supravegherea contractelor de delcgare;

* instituirea unor mecanisme de raportare periodica privind respectarea obligatiilor contractuale si
situatiile de neconformitate constatate;

« asigurarea informdrii utilizatorilor cu privire la drepturile acestora si la modalitatile de sesizare a
deficientelor serviciului public;

* adoptarea mésurilor necesare pentru garantarea protectiei efective a drepturilor fundamentale ale
utilizatorilor si a transparentei si responsabilititii autoritatii contractante in gestionarea serviciului
public delegat.

2. Conducerea Consiliului Judetean Sibiu va informa, in termen de 30 de zile, Avocatul Poporului —
Biroul Teritorial Alba Iulia, cu privire la insusirea recomandarii si masurile dispuse.

Avocatul Poporului
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