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CONSILIUL JUDETEAN CALARASI
Directia Generalit de Asistentii Sociala §i Protectia Copilului Céliragi
Adresa: 910059 - Calaragi - str. Prelungirea Independentei nr. SA
Tel/Fax: 0242 —311060; 0242 — 306918
E-mail: directie@dgaspc-cl.ro
Operator date cu caracter personal 3168

Serviciul Management de caz pentru copii
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Citre,
Avocatul Poporului

Prin prezenta, rispundem adresei Dvs. nr. 38665/18.11.2025, inregistratd la D.G.A.S.P.C
Cilaragi sub nr. 85875/21.11.2025, comunicandu-va urmétoarele:

Pentru ducerea la indeplinire a directivelor formulate in Recomandarea nr. 220/18.11.2025
si asigurarea conformititii serviciilor sociale din cadrul C.S.S.C.F SERA cu prevederile Ordinului
MMIS nr. 25/2019 privind standardele minime de calitate, s-a intocmit la nivelul D.G.A.S.P.C
Caldrasi un plan de masuri, stabilindu-se termenele de realizare i persoanele responsabile pentru
implementarea acestora.

in cadrul C.S.S.C.F SERA s-au desfisurat activitati si interventii specifice care au vizat:

- amenajarea spatiilor din cadrul serviciilor sociale de tip rezidential astfel incit si se asigure
protectia, integritatea fizicii a copiilor si prevenirea riscului de accidente;

- respectarea prevederilor standardelor specifice privind alimentafia, ingrijirea personald,
recreerea si socializarea copiilor care beneficiazi de mésura de protectie speciald in cadrul Casei
de tip Familial nr. | si Casei de tip Familial nr. 2;

- respectarea prevederilor standardelor specifice privind abilitarea/reabilitarea functionald in cazul
copiilor cu dizabilititi care beneficiazi de misuri de protecie speciala.

Pentru conformitate, anexidm prezentei urmétoarele documente:

- Planul de masuri inregistrat sub nr. 86836/26.11.2025

- Raportul de implementare inregistrat sub nr. 89149/08.12.2025.

Cu deosebiti consideratie,
DIRECTOR EXECUTIY,
Arbagic Daniela
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Serviciul Management de Caz pentru copii

Avind in vedere, Planul de miasuri nr.86836/26.11.2025, al D.G.A.S.P.C Ciildrasi
intocmit in vederea indepliniri recomanddrilor dispuse de ciitre Avocatul Poporului (
recomandarea nr.2020/18.11.2025) si al asiguririi conformitétii serviciilor sociale furnizate in
cadrul C.S.S.C.F SERA Cil#ragi cu prevederile Ordinului nr.25/2019 privind standardele
minime de calitate, vi transmitem modalitatea de realizare a acestora, dupd cum urmeazi:

Recomandarea nr.1
Amenajarea spatiilor din cadrul serviciilor sociale de tip rezidential §i dispunerea
misurilor necesare pentru protectia, integritatea fizici a copiilor §i prevenirea riscurilor de
accidente.

- in cadrul centrului a fost realizati evaluarea infrastructurii §i a dotirilor
existente, avind ca obiectiv principal identificare eventualelor zone care pot
prezenta riscuri pentru beneficiari §i personal.

Analiza a vizat atft starea fizicii a spafiilor, ¢t §i conformitatea echipamentelor
si instalatiilor cu normele de securitate.

- A fost verificati starea dozatoarelor de apé caldd/rece, iar in urma constatérilor
s-a purtat o discutie telefonici cu firma de mentenanti ,, La Fantina” , in vederea
inlocuirii griitarelor tehnice cu unele conforme pentru a elimina riscul de accidente.

- Echipamentele din spatiul amenajat pentru joaci au fost evaluate tehnic, fiind
identificate elemente care necesiti inlocuire ( leagén, cumpéna).

Au fost identificate solufii pentru procurarea unor echipamente conforme, iar
inlocuirea acestora se va realiza imediat ce situatia climatici va permite interventiile
in spatiul exterior.

- CTF or.1 si CTF nr.2 dispun de centrale termice proprii §i de termostat de
ambian{i. Temperatura in fiecare cisufi este ajustati permanent sau termostatul
este setat in functie de conditiile climatice exterioare, pentru asigurarea unui confort
termic optim, copiilor.

- Instalatiile electrice §i sanitare sunt verificate permanent, iar ori de cite ori
apare vreo problemai sau o situatie semnalati, interventiile necesare sunt realizate
imediat pentru a mentine siguranta §i functionalitatea spafiilor.



Personalul angajat din cadrul CTF nr.1 si CTF nr.2 a fost informat cu privire
la Procedura privind modul de actiune in situatii neprevizute care afecteazi
funcfionarea curentii a utilitatilor.

Recomandarea nr.2

Respectarea prevederilor standardelor specifice prinvind alimentatia, ingrijirea

personald, recreerea §i socializarea copiilor care beneficiazii de misurd de protectie
speciald in cadrul C.S.S.C.F SERA Cilrasi.

Meniul este intocmit siptiminal de citre firma de catering (Gigi&Co),
supervizat fiind de eitre medicul nutritionist responsabil de acest proces. La
stabilirea meniului se are in vedere necesarul caloric §i nutritiv corespunzitor
fieciirei virste, precum §i particularitifile medicale ale copiilor.

La primirea alimentatiei in centru, personalul responsabil (Comisia de
recepfie) §i asistemta medicald de serviciu verifici calitatea, aspectul si
conformitatea preparatelor, pentru a se asigura cii acestea respectil standardele de
sigurantd alimentar# si corespund necesitétilor copiilor.

Alimentatia este monitorizati permanent, pentru a garanta o dieté echilibrata
si adecvati pentru nevoile fieciirui copil. (sunt pistrate probe din alimente pentru o
perioada de 48 ore)

An fost aplicate chestionare in rindul copiilor/tinerilor, cu scopul de a
identifica preferintele lor culinare.

Informatiile obtinute sunt utilizate pentru adaptarea meniurilor, astfel incat
alimentatia oferitd sé fie nu doar echilibrata §i adecvati varstei, ci §i acceptati de
copii.

Firma de catering a fost informati cu privire la preferintele alimentare
identificate in réndul copiilor, astfel incat meniurile si poatd fi ajustate intr-o
manierd rezonabild (fird a compromite echilibrul nutritional necesar dezvoltiirii
copiilor).

A fost informat personalul angajat din cadrul CTF nr.1 §i CTF nr.2 cu privire
la Procedura privind consemnarea opiniilor beneficiarilor st a Procedurii privind
gestionarea sugestiilor, sesizarilor §i reclamatiilor.

Copiii au fost informati cu privire la modalititile prin care isi pot exprima
opiniile, dorintele §i propunerile referitoare la mediul de viati, la serviciile primite
si la activitiitile in care sunt implicati.

Acegtia sunt incurajati si formuleze sugestii sau eventuale reclamatii, fie
verbal, fie in scris, prin intermediul personalului, al cutiei de sugestii san in cadrul
discutiilor de grup.

De asemenea, copiii au fost informati despre faptul ci toate opiniile lor sunt
analizate, insd unele solicitiri nu pot fi luate in considerare din motive obiective:
neconcordanti cu normele de siguranti §i protectie a copilului, resursele materiale
si financiare insuficiente necesare implementdrii unor propuneri, imposibilitatea
realizirii propunerii intr-un mod care si nu afecteze negativ ceilalfi beneficiari.

Aceste motive au fost explicate copiilor/tinerilor adecvat varstei, astfel incat
si infeleaga procesul decizional §i importan{a respectarii regulilor.



A fost organizati o sesiune de instruire cu personalul de ingrijire cu privire la
acordarea suportului necesar beneficiarilor in vederea realizirii activititilor zilnice
de baz, in special in cazul beneficiarilor cu nevoi speciale.

in cadrul centrului sunt oganizate activitifi recreative i de socializare,
valorificind atat resursele inteme extistente, cdt si oportunititile de petrecere a
timpului liber in comunitate.

Copiii participé la activitifi in comunitate, efectuind plimbiri alituri de colegi
sau prieteni, excursii, evenimente culturale, religiose, serbéiri §i alte activititi
conform planificirii. De asemenea, copiii/tinerii pot primi vizite din partea unor
persoane importante pentru ei.

in vederea reamenajiirii terenului de fotbal din cadrul centrului s-a discutat la
Serviciul Achizifii — din cadrul D.GA.S.P.C, in vederea stabilirii costurilor
estimate si a modalitatilor de implementare. Aceastd investitie este inclusi in planul
anual de achizitii pentru anul 2026.

Recomandarea nr.3

Respectarea prevederilor standardelor specifice privind abilitarea/reabilitarea functional
in cazul copiilor cu dizabilitdti care beneficiazi de misurd de protectie speciald in cadrul
C.S.S.C.F SERA.

Copiii din cadrul centrului care necesita terapii specifice de compensare, sunt
inclugi in programe, asigurindu-se astfel accesul constant §i adaptat nevoilor
fiecérui copil, in scopul dezvoltirii abilitatilor §i sprijinul individualizat necesar.

Beneficiani centrujui an fost informati cu privire la drepturile previzute in
Carta drepturilor copiilor cu accent pe nevoile speciale ale copiilor cu dizabilitati.

Acegtia au fost informafi cu privire la dreptul lor la integrare socialii in conditii
nediscriminatorii, precum §i la principiile promovirii egalititii de sanse si
incluziunii sociale.

Sef centru,
Sorc elia
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PLAN DE MASURI /-

Obiectiv general

Ducerea la indeplinire a directivelor formulate de catre Avocatul Poporului (Recomandarea nr.
220/18.11.2025, fnregistratd la D.G.A.S.P.C Caldrasi sub nr. 85875/21.11.2025) si asigurarea
conformitétii serviciilor sociale din cadrul C.S.S.C.F SERA cu prevederile Ordinului MMIS nr.
25/2019 privind standardele minime de calitate, prin implementarea integrald a masurilor necesare
pentru protectia copiilor, siguranta si ingrijirea acestora.

Recomandarea 1
Amenajarea spatiilor din cadrul serviciilor sociale de tip rezidential si dispunerea maésurilor necesare
pentru protectia, integritatea fizicd a copiilor si prevenirea riscului de accidente

Nr. | Masuri Responsabili Termene de

crt. realizare

1. Evaluarea infrastructurii §i dotérilor existente §i | Sef centru CSSCF SERA | Imediat
identificarea zonelor care prezinti riscuri Personal administrativ

2. Amenajarea spatiilor interioare si exterioare cu | Sef centru CSSCF SERA 15.12.2025
respectarea normelor de siguranti si protecfie a | Personal administrativ
integritdfii fizice a copiilor §i prevenirea riscului
de accidente:

-verificarea integritdtii = si functiondrii
corespunzitoare a dozatoarelor de apé caldéd/rece;
-verificarea echipamentelor din spatiul de joaca si
identificarea unor solutii pentru inlocuirea celor
neconforme;

-verificarea functiondrii centralelor termice care
asigurdl incélzirea in timpul sezonului rece §i a
modului in care este utilizat termostatul de
ambianta;

-verificarea instalatiilor electrice si sanitare;




3. Diseminarea in rdndul angajatilor a Procedurii | Sef centru CSSCF SERA | 15.12.2025
privind modul de actiune in situatii neprevizute
care afecteazi functionarea curenti a utilitatilor
Recomandarea 2

Respectarea prevederilor standardelor specifice privind alimentatia, ingrijirea personald, recreerea si
socializarea copiilor care beneficiazi de mésura de protectie speciala in cadrul C.S.S.C.F SERA

Nr.
crt.

Masuri

Responsabili

Termene de
realizare

Iy

Verificarea  meniurilor §i  monitorizarea
alimentatiei astfel incat sa se asigure copiilor o
alimentatie echilibraté din punct de vedere caloric
si nutritiv, in conformitate cu nevoile biologice
specifice fiecdirei varste §i starea de sinitate a
fiecdrui copil

Sef centru CSSCF SERA
Personal medical

Permanent

Aplicarea de chestionare pentru identificarea
preferingelor alimentare ale copiilor

Sef centru CSSCF SERA
Asistent social i psiholog

15.12.2025

Informarea firmei de catering cu privire la
preferintele alimentare ale copiilor pentru
ajustarea meniurilor intr-o manier rezonabili

Sef centru CSSCF SERA

15.12.2025

Diseminarea in randul angajatilor a Procedurii
privind consemnarea opiniilor beneficiarilor si a
Procedurii privind gestionarea sugestiilor,
sesizérilor si reclamatiilor

Sef centru CSSCF SERA

15.12.2025

Informarea copiilor cu privire la modalititile prin
care fisi pot exprima opiniile, dorintele,
propunerile referitoare la mediul de viata,
serviciile primite si activitdtile in care sunt
implicati, pot formula sugestii sau reclamatii, cu
explicarea motivelor pentru care unele dintre
opiniile/dorintele lor nu pot fi luate in considerare

Sef centru CSSCF SERA
Asistent social si psiholog

15.12.2025

Organizarea unei sesiuni de instruire cu
personalul de ingrijire vizdnd acordarea
suportului necesar copiilor in vederea realizarii
activititilor de baz3 ale vietii zilnice, inclusiv sub
aspectul realizdrii activititilor de ingrijire
personald, in special in cazul beneficiarilor cu
nevoi speciale

Sef centru CSSCF SERA

15.12.2025




Organizarea activitdfilor recreative si de
socializare prin utilizarea resurselor existente in
cadrul complexului si a oportunititilor de timp
liber identificate in comunitate

Evaluare de costuri pentru reamenajarea terenului
de fotbal

Sef centru CSSCF SERA | Permanent

Personal de educatie

Personal administrativ 15.12.2025

Recomandarea 3
Respectarea prevederilor standardelor specifice privind abilitarea/reabilitarea functionald in cazul
copiilor cu dizabilitafi care beneficiazd de misura de protectie speciala in cadrul C.S.S.C.F SERA

Nr.
crt.

Masuri

Responsabili

Termene de
realizare

1s

Asigurarea accesului la terapiile specifice de
compensare inscrise in planurile individualizate
de protectie ca fiind necesare copiilor cu
dizabilitati/ copiilor cu cerinte educative speciale,
terapii furnizate fie prin structurile de
invatamant, fie prin structurile specializate din
cadrul D.G.A.S.P.C Cilarasi

Sef centru CSSCF SERA | Permanent

Informarea beneficiarilor cu privire la drepturile
prevazute in Carta drepturilor copiilor cu accent
pe nevoile speciale ale copiilor cu dizabilitati si
dreptul acestora la integrare sociald in conditii
nediscriminatorii, promovarea egalititii de sanse,
a incluziunii sociale

Sef centru CSSCF SERA | 15.12.2025

Asistent social si psiholog

Recomandarea 4
Informarea Avocatului Poporului cu privire la insugirea recomandarilor.

Nr. [Masuri | Responsabili Termene de

crt. realizare

L Redactarea §i transmiterea raportului oficial. Sef centru CSSCF SERA | 19.12.2025
Sef serviciu MCC

Sef serviciu,
Sférlea Mihael







