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Raport de vizita: Centrul Rezidential "Sfanta Teodora” Bucuregti

1. Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Legea nr. 109/2009, Romania a ratificat Protocolul Optional (OPCAT), adoptat la
New York la 18 decembrie 2002, la Conventia impotriva torturii si a altor pedepse ori
tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, adoptatd la New York la 10 decembrie 1984.

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie din cadrul institutiei
Avocatul Poporului, indeplineste atributiile de Mecanism national de prevenire a torturii
(MNP) conform prevederilor OPCAT, monitorizdnd in mod regulat tratamentul aplicat
persoanelor lipsite de libertate in orice loc de detentie, in sensul art. 4 din OPCAT in vederea
consolidarii protectiei acestora impotriva torturii si a pedepselor si tratamentelor inumane sau
degradante si a exercitarii fara discriminare a drepturilor si libertatilor fundamentale ale
acestora prin vizite proactive.

Astfel, in conformitate cu art. 34, art. 35 lit. a) si lit. b) si art. 39 alin. (3) din Legea nr.
35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, rcpublicata,
coroborat cu art. 19 lit. a) din Protocolu! Optional la Conventia impotriva torturii si a altor
pedepsc ori tratamentc cu cruzime, inumane sau degradante din 18.12.2002, MNP a efectual,
la data de 28 octombrie 2025 o vizita la Centrul Rezidential ”Sfanta Teodora” Bucuresti, avand
ca obiective consolidarea protectiei beneficiarilor impotriva torturii si a pedepselor si
tratamentelor inumane sau degradante, accesul Ja asistentd medicald, psihologic, precum si
alte aspecte cu relevanta pentru activitatea Mecanismului National de Prevenire a Torturii in
locurile de detentie, care pot aparea in timpul vizitei.

Echipa MNP a fost alc#tuita din; doamna , jurist, doamna ,
medic, doamna . psiholog, din cadrul institutiei Avocatul Poporului - Domeniul
privind prevenirea torturii in locurile de detentie si a altor pedepse ori tratamente crude,
inumane sau degradante (MNP) si domnul , reprezentant al Organizatiei
Neguvernamentale Organizatia pentru Apararea Drepturilor Omului (OADO).

Vizita a avut un caracter inopinat, fiind efectuatd conform planului anual de vizite al
MNP. in timpul vizitei a fost prezentat temeiul legal in baza céruia se desfasura vizita, etapele
desfasuririi acesteia, modalitatea de intocmire a Raportului de vizitd, emiterea recomandirilor,
precum si obligatiile institutiei vizitate, potrivit prevederilor din Legea nr. 35/1997 privind

organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati.
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Pe parcursul vizitei, seful centrului a dat dovada de colaborare si a acordat sprijinul
necesar pentru exercitarea atributiilor Mecanismului National de Prevenire, fiind cooperant cu

membrii echipei de vizita.

2. Constatirile rezultate din activitatea de monitorizare efectuati

Din discutiile purtate cu conducerea centrului, o parte dintre beneficiarii cazati in centru
si personalul de serviciu prezent la momentul respectiv, precum si din verificarea documentelor
solicitate i puse la dispozitia echipei de vizita, au reiesit urmatoarele aspecte:

Centrul Rezidential ,,Sfanta Teodora” Bucuresti (cod 8790 CR-PD-I) era organizat si
functiona ca unitate de asistentd sociald in regim de cazare pentru persoane dependente, fira
personalitate juridica aflat in subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociald a Municipiului
Bucuresti (D.G.A.S.M.B.) si detinea Licenta de functionare seria LF nr. 0010389 din 17.01.2022
pentru perioada 12.05.2021-11.05.2026.

Serviciul social Centrul Rezidential *’Sfinta Teodora” este infiintat si administrat de
furnizorul Directia Generala de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti, acreditat conform
Certificatului de acreditare seria AF nr. 003320 din 18.12.2018.

Centrul era format dintr-o cladire P+3 si avea 27 de dormitoare a cite 3 paturi: 10 la
etajul 1, 10 la etajul 2 si 7 dormitoare la etajul 3 plus un izolator cu un singur pat. Camerele aveau
cate un grup sanitar mobilat corespunzator si accesibilizat pentru persoanele cu dizabilitati. La
fiecare etaj se afla un cabinet medical propriu.

Cladirea era renovata, dotatd cu rampe de acces, spatii comune generoase, inclusiv o
sala pentru kinetoterapie si recuperare functionala aflati la etajul 3 si o sala cu calculatoare cu
internet si asistenta IT, realizata prin proiectul ,,Dam click pe Romania” implementat de Asociatia
Ateliere fard frontiere”. La nivelul fiecrui etaj existau stocate mijloace de transport in caz de
urgenta (prelate de transport, scaune rulante, targi pliabile, paturi din material ignifug in caz de
incediu). In centru se efectuau activitdti distractive si de petrecere a timpului liber. Toate spatiile
aveau linoleum medical antibacterian PVC (Tarkett), curat si igienizat. Spatiile publice din
interior/exterior aveau supraveghere permanenti (24/7).

Capacitatea legala a centrului era de 82 de locuri, din care un loc era destinat

izolatorului. La data vizitei in centru erau gizduiti 71 de persoane. Dintre acestia, 7 beneficiari
aveau reprezentant legal, pentru 6 beneficiari o ruda, iar pentru 1 beneficiar un prieten (fari

grad de rudenie).

+*
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Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Centrului Rezidential ”Sfanta Teodora” erau
persoane adulte, cu domiciliul sau resedinta pe raza municipiului Bucuresti, aflate in situatie de
dependentd, conform criteriilor de incadrare in grad de dependenti si fisei de evaluare
sociomedicald si se afld, fie In incapacitatea de a se ingriji singure, fie apartinitorii lor nu au
posibilitatea de a le asigura serviciile de ingrijire si recuperare la domiciliul acestor persoane aflate
in dificultate. Conform legislatiei in vigoare, persoana dependenti este persoana, care are ca
rezultat pierderea autonomiei din cauze fizice, psihice sau mentale cu limitari fiziologice sau
fragilitate specifice procesului de imbétranire, si care necesitd ajutor semnificativ si/sau ingrijire
pentru a realiza activitétile de baza ale vietii de zi cu zi.

Centrul oferea servicii de ingrijire sociomedicald conform standardelor minime de
calitate aplicabile in domeniu din Anexa nr.1 din Ordinul nr. 29 /2019 - Standardele minime de
calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca centre rezidentiale destinate persoanelor
vérstnice, aplicabile categorilor de servicii sociale previzute in Nomenclatorul serviciilor sociale
aprobat prin H.G. nr.867/2015, cu modificarile si completérile ulterioare: centre rezidentiale de
ingrijire i asistent persoane dependente- cod 8790 CR-PD-I si potrivit Legii asistentei sociale
nr. 292/2011 cu modificarile si completirile ulterioare.

Serviciile de 1ingrijire erau corespunzitoare nevoilor identificate ale persoanelor
dependente, care aveau domiciliul stabil sau resedinta in Municipiul Bucuresti si se aflau, fie in
incapacitatea de a se Ingriji singure, fie apartinitorii lor nu au posibilitatea de a le asigura serviciile
de ingrijire si recuperare la domiciliul acestor persoane aflate n dificultate.

Ingrijirea beneficiarilor consta in gizduire, hrana, asistentd medicala (medici, asistenti
medicali, infirmieri) cu cabinet medical, ingrijire personala, activititi de socializare si petrecere a
timpului liber, asistentd sociald cu integrare sociald a persoanelor dependente, atit in centru, cat
si in comunitatea locald, consiliere psihologica, kinetoterapie/recuperare medicald, cu
imbunititirea conditiilor de viati, prevenirea degradarii fizice si psihice, cu mentinerea statusului
psiho-fizic la un anumit nivel, astfel incét si asigure persoanelor cazate o viati demni, autonomi
si integra.

Admiterea unei persoane dependente intr-un centru rezidential de ingrijire si asistenti se
ficea in cazul in care acesteia nu i se putea asigura protectia si ingrijirea la domiciliu sau in cadrul
altor servicii din comunitate. Dosarele complete ale solicitantilor se analizeazi de citre o Comisie
de admitere constituitd la nivelul Directiei Generale de Asistentd Sociald a Municipiului

Bucuresti, prin decizie a Directorului General.

%
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Decizia Directorului General al Directiei Generale de Asistentd Sociald a Municipiului
Bucuresti prin care s-a aprobat acordarea serviciilor rezidentiale, impreuna cu dosarul complet
stau la baza completdrii §i semnérii Contractului pentru acordarea serviciilor socio-medicale si a
angajamentului de plata.

Dreptul la serviciile rezidentiale inceteazd daca nu mai sunt indeplinite conditiile pentru
acordarea acestora, in caz de transfer intr-o altd unitate rezidentiald sau la cerere.

Incetarea serviciilor se face in baza hotirarii Comisiei de admitere i se aproba prin
Decizie a Directorului General al Directiei Generale de Asistentd Sociald a Municipiului
Bucuresti, urméind ca aceasta s fie comunicati in termen de 3 zile sefului Centrului.

in cursul anului 2025, pand la data vizitei, in cadrul centrului au fost inregistrate
urmatoarele admiteri si iesiri: 13 admiteri si 16 iesiri (13 beneficiari decedati, 2 beneficiari plecati
la cerere si 1 beneficiar plecat in Ucraina).

Referitor la respectarea dreptului la informare al beneficiarilor, potrivit documentelor si
informatiilor puse la dispozitia echipei de vizitare de cétre conducerea centrului, in anul 2025 au
fost derulate sesiuni de informare a beneficiarilor pe diverse teme: informarea beneficiarilor cu
privire la activitatea curentd a centrului, necesitatea respectérii dispozitiilor de apérare impotriva
incendiilor, cutia de valori aflatd in centru, unde fiecare beneficiar isi putea depune bunurile,
ghidul si carta beneficiarilor; drepturi si obligatii, procedura privind protectia impotriva abuzurilor
si neglijarii, administrarea medicatiei si acordul beneficiarilor.

In ceea ce priveste obtinerea autorizatiei de securitate la incendiu, potrivit informatiilor
furnizate, aceasta era un obiectiv esential al planului de dezvoltare al centrului. in anul 2024, au
fost demarate procedurile necesare, inclusiv inlocuirea statieci de detectie a incendiilor,
intensificarea instruirilor privind evacuarea si comportamentul in caz de incendiu, elaborarea unei
proceduri operationale pentru prevenirea incendiilor si realizarea unui studiu detaliat privind
lucririle necesare imobilului si a unui deviz general. In anul 2025, resursele materiale alocate
centrului urmau a fi dedicate realizérii acestor lucrari esentiale, fira a diminua calitatea serviciilor
oferite beneficiarilor.

Potrivit art. V alin. (2) din Legea nr. 165/2025 privind aprobarea Ordonantei de Urgenta
a Guvernului nr. 148/2024 pentru prorogarea unor termene si pentru modificarea unor acte
normative, ,,Furnizorii de servicii sociale au obligatia de a continua demersurile de obtinere a
autorizatiei de securitate la incendiu pentru dosarele de licentiere sau, dupd caz, de relicentiere
prevazute la alin. (1) si de a transmite documentul compartimentului de specialitate previzut la

art. 3 din Normele metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea
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calitdtii in domeniul serviciilor sociale, aprobate prin Hotirdrea Guvernului nr. 118/2014, cu
modificdrile $i completdrile ulterioare, pand la data de 31 decembrie 2026, sub sanctiunea
retragerii licentei de functionare.”

Echipa de vizita recomandd continuarea demersurilor necesare in vederea
obtinerii autorizatiei de securitate la incendiu.

Asigurarea asistentei medicale:

Unitatea detinea Autorizatie Sanitard de Functionare eliberati de Directia de Sinitate
Publica Bucuresti la data de 11.01.2024 - cod CAEN 8730 — Activititi ale ciminelor de bitrani si
ale cdminelor pentru persoane aflate in incapacitatea de a se ingriji singure.

Gestionarea deseurilor medicale era efectuatd corespunzitor, centrul avand incheiat un
contract cu o firm# specializatd de deseuri medicale cu risc biologic S.C. ECO FIRE SISTEMS
S.R.L, din data de 30.04.2025 avdnd ca obiectiv de activitate prestarea de servicii pentru
colectarea, transportul §i eliminarea/valorificarea deseurilor periculoase rezultate.

Ni s-au pus la dispozitie cateva procese verbale de dezinfectie, dezinsectie si deratizare
corespunzitoare efectuate in cadrul centrului in decursul anului 2025. Prestirile de servicii erau
efectuate in baza unui contract incheiat din data de 01.10.2025, de o firma ce avea drept obiectiv
dezinfectia, dezinsectia si deratizarea, denumiti S.C. Gemini Trade DDD S.R.L..

Asistenta medicald si ingrijirea personala a beneficiarilor din centru erau asigurate
potrivit situatiei personalului centrului, de o echipd formata din: 2 medici specialisti, 14 asistente
medicale, 19 infirmiere, 2 kinetoterapeuti. Posturi vacante pe partea de asistenta medicali si
ingrijirea personali a beneficiarilor: 1 coordonator personal de specialitate, 1 medic primar,
8 infirmiere i 7 ingrijitoare. Existau persoane delegate de la nivelul D.G.A.S.M.B. care isi
desfasurau activitatea suplimentar, pentru a raspune nevoilor centrului de asigurare a contiuitatii
si calitatii necesare activitatilor serviciilor sociale acordate beneficiarilor centrului (pe parte
medicald 3 asistenti medicali delegati). Potrivit afirmatiilor conducerii, din cauza suspendarii
ocupdrii prin concurs/examen a posturilor vacante potrivit prevederilor Ordonantei de urgents a
Guvernului nr.156/2024, existau contracte de prestiri servicii pentru medic psihiatru din data de
30.01.2025 (2 zile/sdptiména) si psiholog (2 zile/sdptamani), contracte de voluntariat si fise de
atributii alea voluntarilor prezentate de citre conducerea centrului. Echipa de vizitd recomanda
intreprinderea demersurilor legale necesare, in functie de posibilititi, pentru ocuparea
posturilor vacante cu personal medical, de ingrijire si asistentd, pentru a putea rispunde
nevoilor medicale ale beneficiarilor cu dizabilititi, potrivit indicatorului S2.1, Standard 2

Resurse Umane, Modul VI - Management si Resurse Umane din Anexa nr.1 din Ordinul nr. 29
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/2019 —  Structura de personal a centrului corespunde din punct de vedere al calificarii cu

serviciile acordate. Centrul angajeazd personal calificat, achizitioneazd serviciile unor specialisti

si/sau incheie contracte de voluntariat cu acestia pentru realizarea activitdtilor/serviciilor

acordate. Pe ldngd angajalii proprii si/sau personalul de specialitate ale cdror servicii sunt

contractate, furnizorul de servicii sociale incurajeazd implicarea voluntarilor §i a internilor, atdt
ca personal de specialitate, cdt si auxiliar, si incheie cu acegstia contracte de voluntariat, respectiv
internship, conform legii. Personalul de specialitate reprezintd 80% din totalul resurselor umane
ale centrului.

Existau incheiate protocoale de colaborare cu D.G.A.S.P.C. sector 2, 4, 5 si 6, un acord
de partneriat cu Asociatia Beehave.

Centrul avea amenajat cite un cabinet medical pe etaj dotat cu mobilier corespunzitor,
cu aparat de urgentd si trusd medicald de urgentd in cabinet si pe hol la fiecare etaj. Programul
medicilor era de 8 h, al kinetoterapeutilor de 8 h al asistentelor si infirmierelor era de 12h/24h,
12h/48h.

Cei 71 de beneficiari gdzduiti in centru erau inscrisi la medicul de familie, fiind asigurat
accesul la servicii de asistentd medicald primar si dispensarizare pentru afectiunile cronice. Se
eliberau retete conform scrisorilor medicale recomandate de medicii specialisti si tratamentul
intercurentelor. in centru se efectua monitorizarea stirii de sanatate de catre asistentele medicale,
tratarea intercurentelor sau acutizarilor afectiunilor cronice, administrarea tratamentului cronic
potrivit medicatiei prescrise de medicii specialisti, vaccindri anuale antigripale, colaborarea cu
medicul de familie si alti specialisti fiind una buna.

Consultatiile medicale de specialitate (afectiuni acute care necesitau investigatii
aminuntite, reevaluarea tratamentului afectiunilor cronice existente, evaludri medicale periodice,
analize medicale si investigatii paraclinice) erau asigurate prin prezentarea beneficiarilor, insotiti
de personalul centrului, la spitale sau policlinici, avand programiri efectuate de personalul
medical si bilet de trimitere intocmit de medicul de familie.

Beneficiarii primeau medicamente compensate, in baza prescriptiei medicale, eliberate
de medicul de familie sau medicii specialisti i medicamente din aparatul de urgenti al centrului.
Medicamentele erau pastrate la cabinetul medical intr-un dulap medical inchis cu cheie, in conditii
corespunzétoare de sigurants, fiind distribuite conform prescriptiei medicale, de cétre asistentele
medicale.

S-a verificat condica de medicamente si materiale necesard cabinetului medical, fiind

intocmita corespunzitor.

Domeniul privind
prevenirea torturii - MNP



Raport de vizitd: Centrul Rezidential Sfanta Teodora” Bucuresti

Beneficiarii erau persoane adulte cu dizabilitdti psihice si fizice pentru care
certificatele/deciziile de incadrare in grad de handicap erau in termen de valabilitate potrivit
standardelor Se efectuau demersuri conform prevederilor legale de citre reprezentatii centrului
pentru revizuirea certificatelor de incadrare in grad de handicap. In centru, existau 26 beneficiari
incadrati in grad de handicap, din care 24 cu grad de handicap permanent, 2 cu grad de handicap
revizuibil avand certificatele revizuite la timp de Comisia de evaluare a persoanelor adulte cu
handicap. Dupa tipul certificatului, erau cu handicap fizic, psihic sau asociat. Din punct de vedere
al gradului de dependenta, 36 de beneficiari erau cu grad I, 21 cu grad I, 14 cu grad III.

Medicul psihiatru efectua evaluarea si controalele la timp, tindnd cont de patologiile
asociate. Medicamentele psihotrope erau pastrate in dulap separat asigurat cu sistem de inchidere,
conform prevederilor legale in vigoare. La data vizitei, 61 de beneficiari se aflau sub tratament
psihotrop diagnosticati cu diverse afectiuni (demente mixte in boala Alzheimer, schizofrenie
paranoida, oligofrenie, tulburare depresivé, tulburdri neurocognitive, tulburare anxioasa, tulburare
de personalitate, tulburare delirantid pe fond posibil organic, sindrom confuzional in context
organic, tulburare afectiva bipolard cu declin cognitiv etc.).

Beneficiarii erau diagnosticati si cu afectiuni medicale cronice associate (afectiuni
cardiovasculare - insuficientd cardiaci, hipertensiune arteriald, aritmii; bronhopneumopatie
cronicd obstructiva, diabet zaharat tip 2, boli cerebrovasculare - demente, demente mixte,
accidente vasculare sechelare, epilepsie, boala Parkinson, aterosclerozi cerebrald; accidente
vasculare cerebrale; afectiuni reumatologice - artroze; polineuropatii etc.), urméand tratament
permanent recomandat de medicii specialisti. Nu existau gazduiti beneficiari cu boli infecto-
contagioase.

Se efectua zilnic controlul stirii de sindtate a beneficiarilor de citre asistentele medicale
si se consemna in Raportul de turd. Nu au fost inregistrate dificultiti in asigurarea serviciilor
medicale. Erau intocmite corespunzitor figsele medicale ale beneficiarilor. Au fost verificate
cateva dosare medicale ale beneficiarilor fiind asiguratd monitorizarea corespunzitoare a stirii de
séndtate a acestora.

Solicitarea Serviciul National de Urgenta 112, se efectua in cazul aparitiei unor situatii
de urgentd medico-chirurgicald care depiseau competenta asistentelor medicale, In anumite
situatii gi se asigura transportul asistat al bolnavului la cea mai apropiati unitate de primiri urgente,
unde era cazul. In anul 2025, au fost efectuate 592 de apeluri la 112. Persoanele beneficiau de
examen de specialitate i conduita terapeutica. Motivele solicitarilor erau acutizarea sau agravarea

stdrii de sdndtate a unor beneficiari, pe fondul patologiei cronice existente.

&
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Internérile beneficiarilor erau efectuate la spitale din Municipiul Bucuresti, inclusiv in
regim ambulatoriu. Exista ;) colaborare buni cu spitalele unde erau internati beneficiarii (Spitalul
Clinic de Urgenta ,,Sfantul Ioan”, Spitalul Clinic de Urgenti "Bagdasar-Arseni", Spitalul Clinic
de Psihiatrie ”Al. Obregia", Spitalul Clinic de Boli Infectioase si tropicale “Dr. Victor Babes”,
Institutul de Pneumoftiziologie ,,Marius Nasta”, Spitalul de Boli Cronice ,,Sf. Luca”, Institutul
Clinic Fundeni), dar §i cu anumite centre private din Bucuresti (Clinica Memormed, Alfa
Polyclinics etc.). In anul 2025 la nivelul centrului au avut loc 218 interndri (20 - cardiologie, 21
— chirurgie, 11 - neurologie, 43 - oncologie, 9 - infectioase, 36 - urologie, 6 — ortopedie, 14 —
interne, 8 — orl, 12 — pneumologie, 4 — dermatologie, 3 —reumatologie, 11 — psihiatrie, 5 —
hematologie, 10 — oftalmologie, 5 - nefrologie). Motivele internirilor erau reprezentate de
acutizarea afectiunilor cronice (stiri generale alterate prin tulburdri digestive, cardio-vasculare,
respiratorii, anxioase sau depresive) care, dupa evaludri clinice complete, se intorceau cu stare
generald bund, cu afectiuni controlate terapeutic, cu scrisori medicale avand scheme de tratament
complete si recomandéri de la medicii specialigti.

in anul 2025, in randul beneficiarilor, au avut loc 13 decese fiind respectati Procedura
de asistentd in caz de deces intocmitd corespunzitor, consemnarea notificarilor institutiilor
competente §i modalitatea de transmitere a lor in registrul pentru evenimente deosebite. Cauza
deceselor a fost reprezentatd de complicatii ale afectiunilor medicale cronice de care sufereau
beneficiarii.

Curétenia si igienizarea spatiilor Centrului era efectuatid dupa un program zilnic bine
stabilit la nivelul centrului. Dormitoarele beneficiarilor, grupurile sanitare, spatiile comune erau
curate si igienizate. Suplimentar fatd de serviciile oferite de personalul centrului, unitatea avea
incheiat un contract de prestari servicii cu o firma de curitenie S.C. Adrian&Anca Ecoclean S.R.L.
(4 interventii/pe lund) pentru asigurarea corespunzitoare a serviciilor de curitenie.

Dupd cum s-a mentionat si in descrierea centrului exista o sald pentru Kinetoterapie si
recuperare functionald aflati la etajul 3, echipaté corespunzitor specific afectiunilor beneficiarilor
recomandate de medicul specialist (spalier, mingi, aparate de electroterapie si laserterapie, banda
de alergat, bare de echilibru, oglindi, accesorii). Mentinerea/ameliorarea autonomiei fizice era
asiguratd de cétre cei doi specialisti de kinetoterapie ai centrului prin sedinte de fizio-kinetoterapie
consemnate corespunzator in Registrul de evidenta zilnica a programelor de recuperare/reabilitare
functionald (programe kinetice pentru reducerea progresiei deformirilor articulare la nivelul
membrelor, masaje terapeutice in vederea mentinerii mobilitatii la nivelul articulatiilor periferice

prin exercitii pasive tip stretching si posturdri, gimnastici de grup, tonifieri musculare si de
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coordonare, exercitii fizice cu recuperare pe segmente, sechele post- AVC, sedinte de gimnatica
etc.).

Centrul avea aprobat un Plan de instruire si fomare profesionali pe anul 2025 cu diverse
teme (,,Procedurile operationale ale centrului”, ,,Gestionarea situatiilor de urgenta si raportarea
incidentelor”, ,,Administrarea medicatiei de Psihiatrie”, ,,Organizarea si desfisurarea muncii de
noapte, responsabilititile cadrelor medicale, ,Interventia in caz de urgentd si raportarea
incidentelor”, ,,Asumarea responsabilititii in activitatea de asistent medical si infirmiers”,
»Informarea privind administrarea medicamentelor de urgentd si proceduri de comunicare”,
,»Prevenirea complicatiilor la pacientii varstnici din centrele rezidentiale”, ,,Strategii de preventie
a escarelor, infectiilor si accidentelor”, ,,Impactul comunicirii asupra stirii de s#indtate si
satisfactia beneficiarului “etc.). Se efectuaserd sesiuni de acordare a primului ajutor si pentru
utilizarea defibrilatorului in colaborare cu Serviciul de Ambulanti Bucuregti, centrul urméand si
primeascd un defribrilator de la Primarie.

Atmosfera in cadrul centrului era una familiald, caldi, relaxantd, dormitoarele
beneficiarilor erau luminoase, spatioase, cu un nivel adecvat de confort, iar beneficiarii erau
multumiti de personalul medical si auxiliar de ingrijire, asigurdnd confortul psihic necesar, fiindu-

le respectate toate drepturile.

Asigurarea hranei:

Centrul detinea un Document de Inregistrare Sanitars Veterinard si pentru Siguranta
Alimentelor eliberatd de Directia Sanitara Veterinard si pentru Siguranta Alimentelor Bucuresti
in data de 19.03.2018. Incepand cu anul 2025 s-a obtinut o noud autorizatie sanitaré de functionare
pentru activitdti in regim de catering. Astfel, blocul alimentar deservea si alte unititi din cadrul
D.G.A.S.M.B. Autorizatia era eliberata din data de 09.04.2025 cu obiectivul — Catering — spatiu
amenajat in care se desfasoard activititi pentru receptia si depozitarea materiilor prime de origine
animald si nonanimald provenite din unititi autorizate sanitar, prepararea de meniuri si servirea
mesei.

fn incinta centrului exista un bloc alimentar dotat cu aparaturd electrocasnica si mobilier
adecvat. Bucitiria curatd, aerisitd, cu electrocasnice corespunzitoare, igienizate si amenajate in
mod corespunzitor. Blocul alimentar se afla la parterul cladirii: bucatarie, cameri pentru curitarea
alimentelor si fructelor, spatiu de depozitare alimente, camerd cloraminat ou, spatiu pentru
depozitare ambalaje, camerd ambalare hrand, spatiu pentru igienizarea vaselor si tacAmurilor,

dotate cu 3 magini de spalat automate. Depozitarea alimentelor se realiza in camere speciale:

S
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pentru lactate, mezeluri, oud, cu lazi frigorifice, depozit pentru produse de bécériie, camerd pentru
fructe si legume cu lazi frigorifice, si pentru depozitarea péinii.

Beneficiarii primeau zilnic trei mese calde si doud gustdri, fiind asigurat un aport caloric
in conformitate cu nevoile varstei si cu starea de sanitate a beneficiarilor. Starea de nutritie si de
hidratare a beneficiarilor era corespunzitoare. Programul de servire a mesei si meniul zilei erau
afisate corespunzitor. Hrana servitd era corespunzitoare din punct de vedere cantitativ, calitativ
si organoleptic. Se asigurau fructe, legume zilnic, iar deserturile se efectuau si in bucitiria
centrului. Sala de mese era dotatd corespunzitor cu mobilier adecvat si veseld, iar la etajele 1 si 2
erau amenajate sili de mese dotate cu mobilier ergonomic si televizoare, fiind intr-o stare
corespunzitoare de curdtenie si igiena.

Referitor la regimul alimentar, beneficiarii cu afectiuni medicale aveau recomandat
regim alimentar (normal, diabet zaharat), fiind intocmit dupd recomandirile medicului
nutritionist.

Prelevarea probelor alimentare era efectuati in recipiente curate, etichetate
corespunzator, intr-un frigider separat cu termometru si grafic de temperatura potrivit prevederilor
cuprinse art.37 lit. €) din Normelor de igiena privind productia, prelucrarea, depozitarea, pastrarea,
transportul si desfacerea alimentelor aprobate prin Ordinul Ministrului Sanititii nr. 976/1998.

Asistenta psihologica

Asistenta psihologica in cadrul Centrului Rezidential “Sfanta Teodora” era asigurati de
cétre un specialist cu atestat de liberd practica in psihologie clinicd si psihoterapie, eliberat de
Colegiul Psihologilor din Roménia, conform prevederilor Legii 213/2004. Psihologul detinea
formdri complementare in psihologie clinicd si interventii psihoterapeutice cognitive si
comportamentale §i avea o experientd profesionald vastd in lucrul cu populatia adulta si

vérstnicd, precum §i cu persoane aflate in situatii de vulnerabilitate sociala.

Activitatea se desfasura in baza unui contract de colaborare semnat cu institutia,
inregistrat din data de 30.04.2025, conform reglementdrilor interne si cadrului legal privind
furnizarea serviciilor psihologice in unititi sociale si medicale. Acest cadru contractual asigura
continuitatea serviciilor psihologice si permitea implementarea unui plan coerent de interventii,

adaptate nevoilor beneficiarilor.

Rolul psihologului in cadrul centrului era de a contribui la mentinerea si imbunatitirea
starii de sdndtate psihicd, emotionala si cognitiva a persoanelor institutionalizate, prin evaluare,

consiliere, interventii de suport, precum si prin activititi de preventie si dezvoltare a resurselor
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personale. In acest sens, psihologul colabora permanent cu echipa multidisciplinara (asistenti
sociali, medici, infirmieri, asistenti medicali, coordonatori de centru), contribuind la conturarea

unei aborddri integrate, centrate pe nevoile individuale ale fiecirui beneficiar.

in ceea ce priveste evaluarea psihologici initiali si monitorizarea continua, evaluarea
psihologica reprezenta primul pas in cunoasterea beneficiarilor centrului. Aceasta se realiza
prin interviuri clinice semi-structurate, observatie comportamentald si aplicarea unor
instrumente standardizate adaptate vérstei si nivelului cognitiv al persoanei evaluate. Printre
cele mai utilizate instrumente in evaluarea beneficiarilor amintim Mini-Mental State
Examination (MMSE), Geriatric Depression Scale (GDS), scala STAI pentru anxietate, BDI —
Beck Depression Inventory si Millon III pentru evaluarea personalititii. Evaluarea initiala
permitea identificarea nivelului de functionare cognitiva, afectivd si adaptativi, precum si

stabilirea unui plan individualizat de interventie.

Evaluarea psihologica se realiza periodic, la intervale de 12 luni, sau ori de céte ori se
observau modificéri semnificative in comportament ori starea emotionald. De exemplu, o
beneficiard de 82 de ani, diagnosticatd cu depresie moderats, a fost reevaluati trimestrial,
observindu-se ameliorarea stirii afective si reintegrarea treptatd in activititile comune, ca

urmare a implicérii In grupurile de stimulare cognitiva si suport emotional.

Activitatea psihologica din cadrul centrului rezidential se desfisura intr-un cadru variat,
adaptat nevoilor si stirii fizice a fiecdrui beneficiar. Interventiile se realizau individual sau in
grupuri mici, in functie de obiectivele terapeutice si de gradul de participare posibil al

persoanelor varstnice.

Intalnirile individuale si sesiunile de consiliere se desfasurau, de reguld, intr-un spatiu
dedicat — sala de socializare, amenajatd intr-un mod primitor, care asigura securitatea
emotionali a beneficiartilor si confidentialitatea. in cazul beneficiarilor cu mobilitate redusa
sau aflati in stadii avansate de boald, activitatea psihologului se desfisura la pat, in camerele
acestora, respectdnd principiile etice ale interventiei si mentindnd o atitudine empatica si

centratd pe nevoile persoanei.

Nu exista intocmit Registrul de evidenti a actelor profesionale, nici in format scris,
nici in format electronic. Echipa de viziti recomandi intocmirea Registrului de evidenti
a actelor profesionale, conform modelului de pe site-ul Colegiului Psihologilor din

Romania, care si fie ulterior numerotat si inregistrat pe anul in curs.
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Pentru beneficiarii mai activi, sedintele de stimulare cognitiva si activitatile de grup
(exercitii de memorie, atentie, conversatii tematice, jocuri de cuvinte, lecturi ghidata etc.)
aveau loc atdt in sala de mese sau in spatiul comun de socializare al centrului, unde
interactiunea sociald contribuia la mentinerea tonusului emotional si la prevenirea izolirii, dar

si in camerd, la patul beneficiarilor.

Atunci cand conditiile meteo permiteau, o parte din activititi se desfisura in aer liber,
in ,,Gradina Simturilor”, un spatiu amenajat special pentru relaxare si stimulare
multisenzoriald, care favoriza diminuarea anxietitii si imbunétitirea dispozitiei. Aici aveau loc
sesiuni de respiratie constientd, exercitii de mindfulness, activititi de observare a naturii si
discutii libere care incurajau exprimarea emotionald. Frecventa si durata interventiilor erau
adaptate in functie de nivelul de rezistentd psihica si fizicd al beneficiarilor, mentinand o
abordare echilibratd intre sprijin emotional, stimulare cognitivi si consolidarea legiturilor
interpersonale. Activitatea includea, att evaludri initiale si monitoriziri periodice, cat si
interventii punctuale in situatii de crizi emotionald (doliu, anxietate, confuzie, conflicte

relationale intre beneficiari sau cu personalul de ingrijire).

Referitor la interventiile psihologice si consiliere individuala sau de grup, interventiile
psihologice erau adaptate nevoilor fiecirui beneficiar, fiind de tip suportiv, cognitiv-
comportamental sau de orientare existential3. Consilierea individuala viza frecvent reducerea
simptomatologiei depresive, anxioase sau a sentimentelor de inutilitate si boald. De exemplu,
o rezidentd de 76 de ani, care pierduse recent catelul familiei, a beneficiat de sedinte de
consiliere centrate pe procesul de doliu, resemnificarea pierderii si redobandirea sentimentului

de apartenenti.

Consilierea de grup si psihoterapia de suport pentru seniori favoriza exprimarea
emotiilor, cresterea coeziunii in rdndul rezidentilor si diminuarea izolarii sociale. Se utilizau
tehnici precum rememorarea biografics, discutii tematice despre valori, sensul vietii si
spiritualitate, dar si activititi de relaxare ghidat. in unele cazuri, interventia psihologica avea
rol de mediere intre beneficiar i familie, mai ales cand apireau conflicte legate de deciziile de

internare sau de neglijare emotionals.

fn ceea ce priveste activititile de stimulare cognitiva, sociald si emotionald, un rol
important al psihologului era reprezentat de organizarea si desfisurarea activititilor de

stimulare cognitivé, menite si mentind functiile mentale reziduale si si intarzie declinul

S s

cognitiv asociat varstei. Exemple de activititi includ exercitii de memorie si atentie, jocuri de
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cuvinte, completarea de proverbe, recunoasterea de imagini sau activititi de orientare temporo-
spatiald. In paralel, erau incurajate activitati artistice (muzicoterapie, picturd, poezie) si de

socializare (sesiuni de grup, aniversari, activititi recreative).

Pentru beneficiarii-cazuri sociale, activititile vizau dezvoltarea sentimentului de
utilitate §i de apartenentd la comunitate. Un exemplu relevant este un rezident de 68 de ani,
fard familie, care a fost implicat in coordonarea unei mici gridini a centrului, fapt ce a

determinat o crestere vizibild a stimei de sine §i o reducere a simptomelor depresive.

Referitor la aspectele etice §i colaborarea interdisciplinard, psihologul din centrul
rezidential respecta principiile deontologice fundamentale ale profesiei: confidentialitate,
respectarea demnitdtii persoanei, consimtimént informat si interventie proportionald cu
capacitatea cognitivd a beneficiarului. Munca intr-un astfel de context implica o colaborare
permanentd cu echipa multidisciplinard: medici, asistenti sociali, infirmieri, terapeuti
ocupationali si personal de ingrijire; comunicarea eficient3 intre specialisti asigura o abordare

integratd a nevoilor fiecirui rezident.

De asemenea, psihologul avea un rol activ in formarea personalului auxiliar prin sesiuni
de instruire privind comunicarea empaticd, gestionarea comportamentelor dificile sau

prevenirea burnout-ului profesional.

In centru nu au fost inregistrate situatii critice de tipul tentativelor de suicid,
autovitimare sau alte comportamente autolitice. In general, climatul emotional al
beneficiarilor s-a mentinut stabil, farad episoade acute de crizi psihiatrica. Totusi, in cadrul
comunitdfii rezidentiale au fost observate situatii recurente de tensiune si disconfort emotional,
asociate cu aspecte cotidiene si relationale, specifice convietuirii intr-un spatiu comun
(utilizarea béii pentru perioade prea indelungate, tendinta de monopol asupra telecomenzii
televizorului sau a altor resurse comune, réticirea frecventd a unor obiecte personale, urmati
de suspiciunea c# acestea ar fi fost furate etc.). Aceste situatii nu depdseau sfera
disfunctionalititilor moderate, fiind gestionate prin interventii psihologice de reglare
emotionald, consiliere individuald, facilitarea comunicérii in grup si colaborare cu echipa
multidisciplinara. Prin abordarea lor promptd, s-a reusit mentinerea unui climat de echilibru

afectiv si sprijin reciproc intre rezidenti.
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3. Recomandiri
Fatd de cele expuse, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr.35/1997 privind organizarea

si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata, Avocatul Poporului:

RECOMANDA

Conducerii Centrului Rezidential ”Sfinta Teodora” Bucuresti si intreprindi

maisurile legale care se impun pentru:

1. Efectuarea demersurilor legale necesare, in functie de posibilititi, pentru ocuparea
posturilor vacante cu personal medical, de ingrijire si asistenti, pentru a putea ridspunde
nevoilor medicale ale beneficiarilor cu dizabilitati, potrivit indicatorului S2.1, Standard 2 -
Resurse Umane, Modul VI - Management gi Resurse Umane din Anexa nr.1 din Ordinul nr. 29
/2019.

2. Continuarea demersurilor necesare in vederea obtinerii autorizatiei de securitate la

incendiu.

3. Intocmirea unui Registru de evidentd a actelor profesionale, conform modelului de pe

site-ul Colegiului Psihologilor din Romania, care sa fie ulterior numerotat si inregistrat pe anul in

curs.

Bucuresti, 2 februarie 2026
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