AVOCATUL POPORULUI

Raport
privind vizita desfagurati la Centrul maternal Baciu din cadrul Complexului de Servicii
pentru Interventie Specializati in Domeniul Protectiei Familiei §i a Drepturilor

Copilului Baciu, judetul Baciu

Raportul este structurat pe trei capitole, dupi cum urmeazi:

1. Cadrul general i organizarea activititii de monitorizare.
2. Constatirile rezultate din activitatea de monitorizare.

3. Recomandiri.
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1. Cadrul general si organizarea vizitei.

Prin Legea nr. 109/2009, Roménia a ratificat Protocolul optional (denumit in continuare
OPCAT), adoptat la New York la 18 decembrie 2002, la Conventia impotriva torturii si altor
pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, adoptatd la New York la 10
decembrie 1984,

Institutia Avocatul Poporului, prin Domeniul privind prevenirea torturii in locurile
de detentie, indeplinegte atributiile de Mecanism National de Prevenire a torturii in
locurile de detentie (MINP), conform prevederilor OPCAT.

Potrivit prevederilor legale, scopul MNP este acela de a monitoriza in mod regulat
tratamentul aplicat persoanelor aflate in locuri de detentie, in vederea consolidarii protectiei
acestora impotriva torturii i a pedepselor si tratamentelor inumane sau degradante, prin:
vizitarea anuntatd sau inopinati a locurilor de detentie; formularea de recomandiri conducerii
locurilor de detentie vizitate, in urma vizitelor efectuate etc.

in temeiul OPCAT, precum si a dispozitiilor previzute la art. 2 alin. (2), art. 16 alin. (1),
art. 35 lit. a) si art. 39 alin. (3) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea
institutiei Avocatul Poporului, republicats, coroborate cu dispozitiile Ordinului Avocatului
Poporului nr. 134/2019 si conform Planului anual de vizite aprobat pentru anul 2026, in data
de 22.01.2026 a fost efectuatdi o vizita la Centrul maternal Baciu din cadrul Complexului de
Servicii pentru Interventie Specializati in Domeniul Protectiei Familiei si a Drepturilor
Copilului Bacu, judeful Baciu, avand ca obiectiv consolidarea protectiei persoanelor aflate n
locuri de detentie impotriva torturii si a pedepselor si tratamentelor inumane sau degradante,
precum si verificarea altor aspecte cu relevanti pentru activitatea Mecanismului National de

Prevenire a Torturii in locurile de detentie, care pot apdrea in timpul vizitei.

Echipa de vizitare a fost formata din: doamna - . _, doamna
( si domnul . consilieri ai Centrului Zonal Bac#u al institutiei
Avocatul Poporului, precum si doamna . reprezentant al organizatiei

neguvernamentale Asociatia TREBUIE Baciu.

2. Cooperarea conducerii unitifii vizitate ca membrii echipei MINP.

Vizita a debutat cu discutii prealabile la care au participat seful complexului si alfi
angajati din unitate, care au dat dovadi de disponibilitate si flexibilitate pentru comunicarea
directd cu membrii echipei MNP, Discutiile au vizat obiectivele vizitei, precum si alte aspecte
cu relevantd pentru activitatea Mecanismului National de Prevenire a Torturii, membrii echipei

de vizitare observénd ci personalul cunostea procedura de efectuare a vizitelor.

e
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3. Constatirile rezultate din vizita efectuati.

Centrul a fost infiintat prin Hotirarea nr. 1 16/28.06.2013 a Consiliului Judetean Baciu,
in vederea asigurdrii functiondrii cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile sia
asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, servicii
oferite, perioada de gizduire. Complexul de servicii pentru interventie specializati in domeniul
protectiei familiei §i a drepturilor copilului a fost reorganizat prin Hotzrdrea nr. 236/30.09.2025
a Consiliului Judetean Bacau, avind capacitatea de 8 locuri pentru mame §i nelimitat pentru
copii.

Serviciul social Centrul maternal, cod 8790CR-MC-I/ 8790CR-MC-I1, infiintat si
administrat de Directia Generals de Asistentd Sociald §i Protectia Copilului Bacau, ca parte
componentd a Complexului de servicii pentru interventie specializati in domeniul protectiei
familiei §i al drepturilor copilului, define Licenta de functionare definitivii seria LF, nr.
0000638/13.02.2023 si are sediul in Bacau, str. Vulturului, nr. 5, jud. Baciu.
copil, precum si a femeilor gravide aflate in situatii de dificultate, intr-un mediu apropiat de cel
familial. Centrul asigura accesul beneficiarilor, pe o perioad determinata de maximum 2 ani,
la gizduire, ingrijire, educatie §i servicii de pregitire pentru viafa independentd, precum si
pentru integrarea/ reintegrarea familial2 si socio-profesionali.

Serviciul social Centrul maternal functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare i funcfionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011,
cu modificdrile ulterioare, Legea nr. 272/2004, republicati cu modificarile i completirile
ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului. Standardul minim
de calitate aplicabil este Ordinul nr. 81/2019 - privind aprobarea standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale organizate ca centre maternale.

Beneficiarii Centrului maternal pot fi mame cu copii aflati in risc de separare de familie
si femei gravide aflate in situatii de dificultate:

- mame singure cu copii/gravide care temporar nu au locuinti si/sau care se confrunti cu
mari probleme financiare, profesionale si relationale;

- mame cu copii/gravide provenind din familii marginalizate sau dezorganizate
incapabile si le ofere suport;

- mame cu copii/gravide victime ale violentei domestice;

- gravide in dificultate pe parcursul ultimului trimestru de sarcini;
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- cuplul mama-copil inclus intr-un program de reabilitare a legdturilor familiale, dupa ce
copilul a avut o masuré de protectie speciali;

- mame minore cu copii/gravide minore aflate in sistemul de protectie speciali.

Perioada de gazduire a cuplului mama-copil este determinats, durata fiind clar precizati
in contractul de gizduire. Durata medie de gazduire este de 6 luni, cu posibilitate de prelungire
a contractului de servicii pana la 2 ani.

Conform informatiilor primite de la personalul unitétii, in cadrul Centrului maternal au
fost oferite servicii de gazduire, acompaniere, asistent de specialitate, educatie si consiliere
tinerelor mame aflate in dificultate, cu scopul de a permite formarea, mentinerea si intérirea
legéturilor familiale, precum i sprijinirea familiei pentru asumarea responsabilititilor
parentale. De asemenea, Complexul a promovat crearea unui cadru favorabil pentru dobandirea
deprinderilor de viatd independenta si dezvoltarea increderii in fortele proprii, in vederea
reintegrarii socio-profesionale a beneficiarilor. Beneficiarele au fost sprijinite in obtinerea unui
loc de munc# si gestionarca adecvati a resurselor materiale si financiare. Totodats, pentru
copiii din familiile provenite din medii defavorizate, in scopul integrarii in mediul scolar din
oragul Bacu, specialistii Complexului au ficut demersuri pentru transferul acestora in unitati
de invaamaént de pe raza municipiului Bacdu, in strinsi colaborare cu Inspectoratul Scolar
Judetean Baciu.

Numdrul de solicitéri pentru acordarea de servicii in cadrul Centrului maternal a fost de
26 in anul 2025 §i 20 de solicitiri in anul 2024.

Cazurile active la finalul anului 2025 erau urmitoarele:

- 1 minor gravida din sistemul de protectie al D.G.A.S.P.C. Baciu;

- 1 mami cu nou-niscut;

- 1 mama gravidi din sistemul de protectic AMP;

- 1 mami cu bebelus in varsti de 2 luni;

- 2 mame cu 3 copii;

- 1 mamd cu 2 copii.

Din totalul cazurilor instrumentate in decursul anului 2025, 24 de mame au fost
reintegrate in comunitate, beneficiind de servicii post-integrare pentru o perioad cuprinsi intre
2-6 luni, iar din totalul copiilor asistati in centru, 10 au fost preluati in sistemul de protectie al
copilului,

Pregétirea parisirii centrului este concretizatid de evaluarea finald a programului

personalizat de interventie si elaborarea planului de servicii post-reintegrare. Autoritatea locals
3
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din comunitatea in care se reintegreazi cuplul mama-copil este implicata in elaborarea planului
de servicii si monitorizarea cazului post-reintegrare.

La momentul efectuirii vizitei, centrul gizduia 4 mame cu vérsta cuprinsi intre 17-39
ani i 1 gravida cu vérsta de 16 ani. Cele 4 mame aveau cte 1, 2 sau 3 copii, cu vérste cuprinse
intre 0-14 ani.

Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urméatoarele surse:

a) bugetul local al judetului Bacau, prin Directia Generald de Asistentd Sociald si
Protectia

Copilului Baciu;

c) bugetul de stat;

d) donatii, sponsorizéri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din
tara si din strdinitate;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acorddrii serviciilor sociale cel pufin la nivelul standardelor minime de calitate.

Referitor la fondurile alocate pentru desfisurarea in bune conditii a activitatilor din
centru, acestea au fost apreciate de conducere ca fiind suficiente, astfel c&, in anul 2025 pani
la data efectudrii vizitei, au putut fi efectuate o serie de lucriri de intretinere si reparatii curente
(uzuale) la spafiile de cazare (varuit camere si holuri) si acoperis, precum si achizitionarea unor
bunuri materiale pentru dotarea camerelor de cazare, astfel: dulap, scaune, masi, husi pat
impermeabil, veseld, echipament beneficiari, cazarmament beneficiari. Cu privire la starea
acoperigului, membrii echipi de vizitare au observat ci acesta era ruginit in cea mai mare
parte, din discutiile cu personalul reiesind ci a suferit deterioriri pe parcursul anului
2025, cind o serie de conditii meteo nefavorabile au determinat smulgerea unei pirti a
acestuia. Astfel, membrii echipei de vizitare considerii necesar si se efectueze demersuri
pentru inlocuirea acoperigului, astfel fncit si nu mai existe situatii care pun in pericol
viata i siniitatea beneficiarilor i a personalului, precum §i evitarea deterioririi clidirii.

In ceea ce priveste spatiile in care personalul isi defdsura activitdfile, membrii echipei
de vizitare au observat c# birourile erau luminoase, curate, aerisite. Desi personalul beneficia
de conditii de munci si dotiri bune, membrii echipei de vizitare au retinut ci, motivat de
cantitatea §i specificul activitatilor din unitate, era necesari dotarea centrului cu inci un

calculator sau laptop cu acces la internet.
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Centrul maternal detinea Licenta de Functionare nr. 0000638/21.06.2022, valabila pe o
perioad3 de 5 ani. Totodata, unitatea detinea autorizatie de prevenire si stingere a incendiilor
(din anul 2021 cénd au fost finalizate lucririle de modernizare-reamenajare), certificat de
functionare privind securitatea si sinidtatea in muncd, precum si autorizatie sanitari de
functionare eliberatd de Directia de Sanitate Publicd Baciu. De asemenea, erau intocmite
proceduri de lucru si registre in conformitate cu legislatia in vigoare.

Structura de personal era formati din 7,5 posturi, conform prevederilor HotXrérii
Consiliului Judetean Bac#u nr. 236 din 30.09.2025.

Structura personalului cuprindea:

- personal de specialitate de ingrijire §i asistentd : 5 posturi educator, 1 post asistent
medical, 0,5 post psiholog, 0,5 post asistent social $i 0,5 post terapeut ocupational.

Personalul de conducere (sef complex §i coordonator personal de specialitate) si
personalul administrativ (magaziner, ingrijitor, referent de specialitate, muncitor calificat si
sofer), care nu era in structura Centrului maternal, isi exercita atributiile si in cadrul acestui
serviciu social.

Conform informatiilor primite de la personalul unititii, raportul angajat/beneficiar era in
masurd si asigure prestarea serviciilor corespunzitoare in cadrul centrului, cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile. Din analiza statului de functii, membrii echipei
de vizitare au observat cii, avind in vedere activititile desfisurate si numirul
beneficiarilor complexului, existan situatii (concedii de odihni, deplasiiri la diverse
institutii, concedii medicale etc.) in care personalul nu ar fi putut asigura serviciile
corespunzitoare in cadrul centrului, drept urmare este necesar si se analizeze
posibilitatea suplimentirii statului de functii in conformitate cu nevoile reale ale
beneficiarilor (ex.: doua posturi de asistent medical sau cite un post de psiholog, asistent
social sau terapeut ocupational).

La nivelul complexului exista intocmit un Plan anual de formare profesionald pentru
personalul angajat, care cuprindea diverse teme de instruire, dintre care mentiondm: Cum ne
antrendm parentingul apreciativ?; Psihoterapie pentru doliu si pierdere etc. Din informatiile
primite de la personal a reiesit ci, periodic, erau efectuate instruiri/exercitii practice cu
personalul, pe diferite teme, in domeniul securitaii si sAnatafii in munci, respectiv in domeniul
situatiilor de urgenta. Cu privire la acest aspect, membrii echipei de vizitare considers necesar
ca Planul anual de formare profesionali pentru personalul angajat si fie completat cu

teme privind: respectarea drepturilor beneficiarilor; prevenirea, recunoagterea si
5

Domeniul privind
prevenires torturii - MNP




Raport de vizitd: Centrul maternal Bacu din cadrul Complexului de Servicii pentru Interventie Specializat in Domeniul Protectiei Familiei
si a Drepturilor Copilului BacAy, judeful Bacau

raportarea formelor de neglijenti, exploatare, violenti si abuz; protectia beneficiarilor
impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane sau degradante; legislatia
internationali in domeniul drepturilor omului etc.

Cu privire la conditiile de cazare, membrii echipei de vizitare au retinut ci dormitoarele
pentru cazarea beneficiarilor eran dispuse la etajul 1 si la mansardi, aveau suprafete cuprinse
intre 15-16 mp, fiind dotate cu céte 2-3 paturi, patuturi pentru bebelusi, dulapuri, noptiere,
scaune i mese. Paturile aveau saltele de 90/200 cm, iar lenjeria de pat era curati si in stare
bund, insa, din discutiile cu personalul si beneficiarii centrului a reiesit ci era necesari
dotarea paturilor de adulti cu instalafii de iluminat pentru uz propriu, conform
prevederilor Standardului 3 Cazare, S3.1 din Modulul V-Mediul fizic de viati din
Ordinul nr. 81/2019 - privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale organizate ca centre maternale.

Camerele erau curate si contineau obiectele personale ale beneficiarilor, precum si
diverse jucirii de plus. Geamurile erau mari, din termopan, bine etangeizate. Membrii echipei
de vizitare au observat ci dormitoarele erau inc#lzite, luminate si ventilate corespunzitor, insi
accesul la etajele superioare se realiza doar pe sciri, drept urmare, pentru respectarea
prevederilor Legii nr. 448/2006, republicata, privind protectia §i promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, referitoare la accesibilizarea spatiilor centrului pentru uzul persoanele
cu deficiente locomotorii, este necasar luarea unor masuri pentru asigurarea accesului la
etajul I al clidirii, precum §i montarea unui sistem de protectie pe balustrada interioari,
la momentul efectudrii vizitei existind un risc major pentru siguranta copiilor mai mici.

Bucitaria centrului era luminoass, dotatd cu 4 mese mari cu céte 5 scaune, din discutiile
cu personalul reiesind ci majoritatea beneficiarilor serveau hrana in camere. Membrii echipei
de vizitare au refinut ci suprafata bucitiiriei nu era suficientd ca toti beneficiarii s3
serveasci masa intr-o turi, drept urmare este necesar si se analizeze posibilitatea
amenajirii unei noi sili de mese.

Cu privire la alimentatie, s-a retinut ci aceasta era asiguratd in sistem catering, fiind
echilibratd din punct de vedere cantitativ si calitativ pentru toti beneficiarii. Erau servite 3
mese/zi, la intervale echilibrate, Din discutiile cu beneficiarii a reiesit cd acestia erau mulfumiti
de hrana primiti. La data efectudrii vizitei meniul si programul de masa erau afisate la loc
vizibil.

Magaziile pentru cazarmament erau organizate, curate, bine intretinute, produsele fiind

aranjate pe categorii §i etichetate corespunzitor. Beneficiarii aveau haine personale, adecvate
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sezonului. Spilarea, curitarea, igienizarea §i célcatul rufariei, precum si a articolelor de
imbraciminte ale beneficiarilor se realiza la nivelul centrului, acesta fiind dotat cu masini de
spalat, spatii de depozitare si triere a rufelor murdare, precum si spatii de depozitare a rufelor
curate.

Totodats, existau grupuri sanitare ce deserveau céte un dormitor, dotate cu toalete,
chiuvete si duguri, precum §i cu produse de igiena personali in cantitate suficientd. La unele
bii au fost observate plici de gresie sau faian{a care necesitau inlocuire, lipsa covoraselor
antiderapante $i a dotiirilor necesare pentru uzul persoanele cu deficiente locomotorii.
Echipa de vizitare consideri necesar si se continue activititile de imbunatitire a
conditiilor din grupurile sanitare i adaptarea unei bii pentru persoanele cu deficiente
locomotorii.

Membrii echipei de vizitare au observat ¢ centrul dispunea de o curte spatioass, dotata
cu loc de joaca si spatiu destinat recreerii beneficiarilor, Cu toate acestea, accesul in clidire
necesita instalarea unui sistem de "man3 curenti" la ambele intriri in clidire, existind
doar rampe de acces, iar trotuarele care imprejmuiau clidirea erau afectate de
intemperii (spérturi si eriipituri), fiind necesari refacerea lor.

in ceea ce priveste locul de joac# si spatiul destinat recreerii beneficiarilor (foisor),
membrii echipei de vizitare au retinut ci acestea erau bine organizate §i dotate, insi trebuiau
montate noi pavele de cauciuc pentru spatiul de joaci si achizifionate dotiiri suplimentare
cu echipamente specifice, cum ar fi: rachete de badminton, tunel de joaci, ladi cu nisip
etc. Totodati, spatiile verzi trebuiau reamenajate, prin refacerea gazonului si plantarea
de arbusti ornamentali, iar citre foigorul din curte era necesarii amenajarea unei alei de
acces.

Membrii echipei de vizitare au observat ci atmosfera din centru era placuts, calma, iar
conditiile de cazare erau bune, spatiile fiind bine amenajate si curate.

Igiena spatiilor era realizati zilnic, astfel ci spatiile de cazarc si de servire a mesei erau
curate, beneficiarii participand la actiunile de curdtenie din camere. Ambianta era familials,
camerele de cazare §i spatiile comune fiind decorate cu diverse obiecte si ornamente.

Referitor la acordarea asistentei medicale, membrii echipei de vizitare au retinut ci la
momentul efectudrii vizitei starea de sinitate a beneficiarilor prezenti era stabild, fiind
inregistrate cateva infectii respiratorii superioare necomplicate la un bebelus de 7 luni i la un

béiefel de 4 ani, tratate simptomatic cu antiinflamatoare. Totodats, doud mame prezentau rinita
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alergic cu rinoree, pentru care primeau tratament simptomatic. Sub tratament psihiatric era
inregistrat un copil de 6 ani, cu retard mental sever.

Membrii echipei de vizitare au constatat ci activitatea medicald era consemnati in
registrul de consultatii al Cabinetului medical, cu ocazia fiecirui consult medical. Zilnic se
monitoriza starea generali de sinitate a beneficiarilor, functiile vitale, simptomatologia bolilor,
tratamentele, consultatiile medicale, precum si toate informatiile medicale privind starea de
sdnitate a acestora. Cu toate acestea, in unele rubrici din registrul medical nu exista
confirmarea numelui, prenumelui $i a semniturii personalului care a constatat simptome
si administrarea de medicatie, sau a personalului medical care ficea recomandiri. Cu
privire la acest aspect, membrii echipei de vizitare consideri oportun si se ia mésuri pentru
completarea cu atentie a tuturor rubricilor prezente in fisele si registrele medicale,
precum §i pentru confirmarea, prin inscrierea numelui si prenumelui in clar si a
semndturii, atit a personalului care constatii simptome si administreazi medicatie, cit si
a personalului medical care face recomandiri.

De asemenea, se monitoriza corespunzitor starea de sénitate a beneficiarilor prin
controale medicale periodice, se realiza consilierea si informarea pe teme cu impact asupra
sanatétii (educatie sexuali si efectele consumului de droguri si alcool, dobandirea gi insusirea
notiunilor cu privire la: prevenirea bolilor si infectiilor cu transmitere sexuali, contraceptia,
prevenirea bolilor contagioase printr-un stil de viatd sanatos etc.).

Asistenta medicald este asigurati de citre un singur asistent medical angajat al
Centrului, iar la nevoie, acesta putea fi ajutat de citre educatori sau terapeutul ocupational.

Asistentul medical isi desfésura activitatea intr-un Cabinet medical cu urmétoarele dotiri:
mobilier medical cu pat medical; dulap pentru medicatia de urgentd; masutd mobild pentru
fratamente; stativ pentru administrarea solutiilor perfuzabile; casolete pentru medicatia
individuald a pacientilor, inscrise cu numele pacicntilor; manugi; masti chirurgicale:
pansamente sterile, alcool sanitar, vati medicinal, ser fiziologic, rivanol, apd oxigenats,
betadina.

Aparatura medicali existents in cabinet era formati din: termometru digital, cantar pentru
bebelusi, aparat de aerosoli cu mégti de diferite dimensiuni, tensiometru, stetoscop,
instrumentar de bazi pentru pansamentul rinilor ugoare, necomplicate.

Centrul maternal nu dispunea de medic pediatru (nominalizat de furnizorul de

servicii sociale prin conventie, contract de servicii incheiat cu acesta sau contract de
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colaborare), consultatiile medicale ficindu-se de citre medicii de familie ai beneficiarilor,
atunci cind acestia existd sau cind figureazi inscrigi la un medic de familie.

Conform opiniei membrilor echipei de vizitare, lipsa unui medic al Centrului
maternal, nominalizat de furnizorul de servicii sociale, ingreuneazi accesul la asistent:
medicald prompti pentru beneficiari, ceea ce se poate reflecta intr-o starea de sinitate
deficitard pentru acegtia. Varsta mici a unor beneficiari (de Ia cateva luni pini la 5-6
ani) poate pune probleme de urgenti medicali imediatd, din cauza complicatiilor
afectiunilor medicale netratate la timp. De exemplu: stiri febrile necontrolabile care duc la
deshidratare, convulsii, mult mai usor la copii. De asemenea, adultii beneficiari pot ajunge
in centrul maternal, in anumite situatii chiar fird documente de identitate, fapt care
ingreuneazi pentru céteva zile accesul la asistentd medicali primari sau secundari,
motiv care sustine necesitatea prezentei unui medic in Centrul maternal, care sii gestioneze
asistenta medicald a acestei categorii de beneficiari. Mai mult, in lipsa medicului din
centru, asistentul medical nu poate utiliza toati medicatia de urgenti din dulapul de
urgente, in caz de nevoie, deoarece are nevoie de indicatiile medicale ale unui medic,
superior in grad §i pregitire medicali.

Cu privire la aceste aspecte, membrii echipei de vizitare considers oportun si se ia
mésuri pentru nominalizarea/angajarea unui medic sau incheierea unui contract de
colaborare cu un medic pediatru/generalist (de ex. la nivelul Directiei Generale de
Asistentdi Sociald §i Protectia Copilului Baciiu), astfel incit beneficiarii si primeasci
asistenfa medicali corespunzitoare.

La data efectuirii vizitei, toti beneficiarii erau inscrisi la un medic de familie din
municipiul Bacu, beneficiind de asistenti medicals, prin evaludri periodice cét si la nevoie,
atunci cénd starea de s#initate o impunea. Din informatiile primite de la personalul centrului a
reiesit c&, atunci cdnd beneficiarii nu au medic de familie, consultatiile acestora se fac in
Spitalul Judetean Baciu sau in Policlinica Spitalului Judetean Baciu. Unele cazuri, ajung si
fie gestionate in Camera de gardd a UPU din Spitalul Judetean Bac#u, aglomerénd sistemul de
urgenfe cu cazuri care necesitd consult de medicini de familie.

Cazurile de urgentd medicald (stiri de rau complicate cu alterarea stirii generale,
vérsaturi incontrolabile, stiri febrile insotite de convulsii, infectii respiratorii complicate,

afectiuni cardiace amenintitoare de viatd) erau gestionate prin Serviciul de Urgenta National
112,
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Asistenta medicala stomatologica era asigurats, la cerere, in cabinete stomatologice de
pe raza municipiului Bacéu, transportul efectusndu-se cu mijloacele auto proprii complexului.

Cu privire la Programul National de Imunizari, a reiegit ¢4, in functie de varsta si istoricul
medical al beneficiarilor, se urmarea respectarea Programului, imunizarile fiind efectuate de
citre medicul de familie si consemnate in fisa medicala a beneficiarului.

Centrul avea in componentd dormitoare, spafiu de socializare, spatii de depozitare,
buciitarie, loc pentru servirea mesei. Existau grupuri sanitare previzute cu toalets, chiuvets si
spafiu pentru dus, fiind dotate cu produse de curdtenie §i igiend in cantitate suficient.
Produsele de igien# personali erau distribuite beneficiarilor, acestia fiind multumiti de calitatea
si cantitatea lor.

Alimentatia beneficiarilor era asigurati in sistem catering, meniul zilnic fiind afisat in
spatiul destinat servirii mesei. Meniurile se intocmeau séptdmanal, contineau trei mese
principale i doud gustiri in fiecare zi, pentru copii §i pentru beneficiarii cu enterocoliti.
Meniurile erau intocmite de citre un nutritionist dietetician i avizate si de citre un asistent
dieteticd, urméarindu-se asigurarea unei alimentatii echilibrate si variate, in limitele aloc#rilor
bugetare previzute de legislatia in vigoare. La data efectudrii vizitei, meniul pentru regimul
comun cuprindea: la mic dejun: crema de brénz, telemea, legume, crenvursti, unt, gem, ceai,
péine; la pranz: ciorbi tirineascd, mancarea de varzdi, piept de pui la cuptor, cartofi tiranesti
$i pdine; la cind: pilaf cu ciuperci, pulpi de pui la cuptor, ceai i pdine. Meniul pentru copii
cuprindea urmitoarele: la mic dejun: telemea, legume, crenvursti, unt, gem, ceai, péine; la
prinz: ciorba firdneasca, pulpa de pui la cuptor, cartofi téranegti, salatd de varzi si pine; la
cini: pilaf cu ciuperci, piept de pui la cuptor, ceai si pdine. De asemenea, existau doud gustiri
la ora 10 i la ora 16, care constau in lapte cu orez §i lapte cu salam de biscuiti.

Centrul dispunea de o bucitirie dotats si utilatd cu cele necesare prepardrii §i servirii
hranei. Totodats, existau frigidere $i congelatoare destinate stoc#rii produselor vegetale si
animale. Nu s-au identificat alimente cu proprietifi organoleptice alterate sau cu termen de
valabilitate depdgit.

Referitor la acordarea asistentei sociale, aceasta era realizati de catre un asistent social
cu 2 normd. Asistentul social indeplinea criteriile prevazute de Legea nr. 466/2004 privind
Statutul asistentului social din Roménia, fiind inscris in Colegiul National al Asistentilor
Sociali din Roménia §i avand gradul de competents profesionali necesar desfisuririi activitatii
in centru - asistent social principal. Pregitirea si perfectionarea profesionali continui a

asistentului social se realiza exclusiv prin participarea acestuia la cursuri de formare si
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pregitire profesionali asigurate periodic de angajator — Directia Generali de Asistent:
Sociali si Protectia Copilului Baciiu. Referitor la acest aspect, membrii echipei de vizitare
apreciazi ci asistentul social al centrului are posibilitatea completarii si diversificirii
surselor de formare profesionali prin parcurgerea materialelor disponibile pe platforma
de e-Learning a Colegiului National al Asistentilor Sociali din Romania sau prin
identificarea altor furnizori de formare profesionali in domeniul asistentei sociale (sau
in domenii conexe), avind in vederea necesitatea dobindirii creditelor profesionale
anuale sau in cazul in care formarea profesionald oferiti de angajator are frecventi
scazuta.
Principalele atributii ale asistentului social in centrul maternal includeau:

- evaluarea situatiei sociale - realizarea evaluirii complexe a contextului familial,
medical §i social al mamelor si copiilor pentru identificarea nevoilor si a riscurilor;

- consiliere si suport psihosocial - consilierea mamelor pentru a le ajuta si gestioneze
situatiile dificile, sa isi pastreze siinitatea mentals si si isi imbunitifeasca abilititile
parentale;

- intermediere i colaborare: colaborarea cu specialisti din domeniul sinatitii, psihologi,
educatori si alte institutii sociale pentru a asigura un sprijin integrat $i continuu;

- monitorizarea §i evaluarea progresului: urméreste evolutia mamelor §i a copiilor,
ajustand interventiile in functie de necesitati;

- informarea i promovarea drepturilor: informeazi mamele despre drepturile lor, accesul
la servicii §i resurse disponibile, promovénd autonomia si integrarea sociali;

- asigurarea conformititii cu legislatia: se asiguri c toate interventiile sunt conforme cu
legislatia in vigoare in domeniul protectiei sociale i drepturilor copilului;

- sprijin pentru integrarea sociali: faciliteaza accesul mamelor la programe de formare,
ocupare §i reintegrare sociald, pregitindu-le pentru viata independenti.
in timpul vizitei au fost verificate, aleatoriu, unele dosare personale ale beneficiarilor

§i s-a constatat ci acestea erau organizate pe sectiuni (asistentd sociald, asistentd psihologici,
domeniul medical, terapie ocupationali etc.) si contineau documentele previzute de
standardele minime de calitate aplicabile centrului (Ordinul Ministrului Muncii si Justitiei
Sociale nr. 81/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale
organizate ca centre maternale), iar documentele continute erau corect intocmite, contineau
informatii relevante si particulare §i erau in termen de valabilitate. De asemenea, au fost

verificate registrele unitatii si s-a constat c centrul avea intocmite toate registrele previzute de
11
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standardele minime obligatorii, acestea fiind completate la zi si avand rubricatia

corespunzitoare.

Astfel, potrivit registrelor si informatiilor furnizate de conducerea i de asistentul social

al centrului, in anul 2025 au fost acordate urmatoarele tipuri de servicii de asistent3 sociali

cuplurilor mama-copil si femeilor gravide, aflate in situatii de dificulate si cu risc de separare
a copilului de parintii sai:

evaluarea sociali a mediului familial de provenientd: locuintd, venituri, igiens,
asigurarea sanatatii fizice si psihice, relatii familiale, profesionale si sociale etc — 30
mame;

intocmirea documentatiei pentru admiterea in centru si informarea lor cu privire la
drepturile si obligatiile ce le revin pe perioada rezidentei — 30 mame;

informarea cu privire la masurile de protectie §i ingrijire care se acorda in cadrul
centrului $i modalitatea de incheiere a contractului de servicii, precum si modalititile
de reintegrare comunitars, necesitatea infelegerii de citre acestea a faptului ci rezidenta
lor este temporari si conditionati de coparticipare — 30 mame;

asistarea in centru, in baza unui program personalizat de interventie (PPI), care
abordeazi in mod coerent i unitar componente legate de: educatia i responsabilitatea
mamei in relafia sa cu minorul, asigurarea sanatatii fizice i psihice a mamei si a
copilului/gravidei, pregitirea integrérii/reintegrarii familiale si sociale — 30 mame;
arhivarea dosarelor in centru conform standardelor minime previzute de lege, cu
urmétoarele documente obligatorii: cererea beneficiarului, dispozitia de admitere a
furnizorului, dupa caz hotirdrea CPC sau dispozitia de plasament, acte de stare civila
mamd §i copii, contractul de servicii, documentul privind evaluarea initiald privind
recomandarea admiterii in centru, programul de acomodare a beneficiarului, program
personalizat de intervenlie, fisa de evaluare sociald, fisa de evaluare psihologica, fisa
de evaluare medicala, fisa de evaluare educationald, rapoarte trimestriale privind
evolutia beneficiarului, alte documente relevante pentru situatia beneficiarului — 30
cazuri;

reevaluarea planurilor personalizate de interventie, cu informarea in prealabil a
beneficiarilor §i participarea activi a acestora in procesul de acordare a serviciilor — 15
cazuri;

oferirea de sprijin pentru mentinerea legaturii cu tatii copiilor, membrii familiei extinse,

dar si alte persoane fatd de care copiii au dezvoltat relatii de atagament — 30 cazuri;
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- implicarea beneficiarelor in activititi comune de recreere si socializare, in spatiile
special amenjate din cadrul centrului, c4t $i in exteriorul acestuia — 30 mame;

- organizarea sarbitoririi zilelor de nastere in centru, intr-un cadru festiv — 30 beneficiare;

- efectuarea demersurilor pentru obtinerea actelor de stare civila: pentru 6 mame s-a
oferit sprijin pentru intocmirea cértilor de identitate $i pentru 9 mame s-au facut
dememersuri pentru inregistrarea nou-nascutilor la starea civild/schimbare/solicitare
certificate de nastere — 15 cazuri;

- oferirea suportului pentru identificarea unui loc de munci prin consultarea ofertei
locurilor de muncid vacante, consiliere vocationald, pregitirea acestora pentru
participare la interviuri, mentinerea locurilor de munci etc. — 5 cazuri;

- organizarea unor intilniri de lucry $i a unor sesiuni de instruire pe teme specifice cu
participarea mamelor prezente in centru — 30 cazuri;

- inscrierea/reinscrierea copiilor in sistemul educational pe perioada sederii in centru, cu
sprijinul Inspectoratuldi $colar Judetean Baciu — 25 copii;

- acordarea de sprijin pentru continuarea si finalizarea studiilor — 4 mame;

- evaluarea rezidentelor cu privire la capacitatea acestora de a se reintegra in familie/
comunitate — 30 cazuri;

- demersuri pentru preluarea copiilor in sistemul de protectie a copilului (pentru situatiile
in care nu existau alternative) — 10 copii;

- pregitirea mamelor pentru iesirea din centru in condifii de sigurantd sau, dupi caz,
pentru transferul in servicii sociale similare (2 cazuri) — 22 cazuri;

- sprijinirea mamelor pentru efectuarea formalitatilor administrative si legale in vederea
parasirii centrului - 22 de mame/cupluri-mama copil/femei gravide;

Potrivit informatiilor furnizate de asistentul social al centrului, pentru toate cazurile
asistate in centru n anul 2025 s-a colaborat cu serviciile publice de asistents sociald de pe raza
localitatii de domiciliu a beneficiarilor, atit pentru realizarea evaludrii initiale a cazurilor,
suport pentru integrare/reintegrare comunitari a acestora, cét §i pentru monitorizarea lor post
integrare/reintegrare. in anumite situatii, echipa Centrului Maternal impreuni cu asistentul
social efectuau vizite de monitorizare, complementare celor ficute de reprezentantii
autoritatilor locale de domiciliu.

Referitor la respectarea drepturilor persoanelor cu deficiente locomotorii, potrivit
informatiilor furnizate de conducerea centrului, in ultimii 3 ani nu au existat beneficiari (mame

sau copii) cu deficiente locomotorii. La intrarea in centru exista o rampa pentru accesul
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persoanelor care se deplaseazi cu ajutorul scaunului rulant, dar nu exista nicio facilitate
pentru accesul acestora la etajele superioare ale clidirii, unde se aflan spatiile de cazare
— la parterul clidirii fiind amenajate doar birouri. De asemenea, nu exista nicio baie
accesibilizatd gi dotati corespunzitor pentru uzul persoanelor cu deficiente locomotorii.
Referitor la aceste aspecte, membrii echipei de vizitare apreciazi cii centrul trebuie si
indeplineascd toate criteriile previzute de Legea nr. 448/2006 republicati privind
protectia $i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, care la Articolul 62
mentioneazi - (1) Clddirile de utilitate publicd, cdile de acces, clidirile de locuit construite
din fonduri publice, mijloacele de transport in comun si stafiile acestora, taxiurile, vagoanele
de transport feroviar pentru cildtori si peroanele principalelor statii, spatiile de parcare,
strazile si drumurile publice, telefoanele publice, mediul informational §i comunicational
vor fi adaptate conform prevederilor legale in domeniu, astfel incit si permiti accesul
neingrddit al persoanelor cu handicap. (2) Clidirile de patrimoniu si cele istorice se vor
adapta, cu respectarea caracteristicilor arhitectonice, conform prevederilor legale in
domeniu. (3) Costurile lucrdrilor necesare pentru realizarea adaptirilor previzute la alin.
(D) i (2) se suporti din bugetele autoritifilor administrafiei publice centrale sau locale gi
din sursele proprii ale persoanelor juridice cu capital privat, dupd caz.

Cu privire la activitdile referitoare la dezvoltarea deprinderilor de viayi independentd,
a deprinderilor de crestere si ingrijire a copilului §i de integrare socio-profesionald, membrii
echipei de vizitare au retinut i pentru fiecare cuplu mamaé-copil gizduit centrul avea elaborat
un program personalizat de interventie, incluzind componente legate de educatia si
responsabilitatea mamei in relatia sa cu copilul, asigurarea sinatatii fizice si psihice a mamei
si copilului, pregatirea reintegrérii familiale si sociale.

Programul personalizat de interventie este reevaluat dupi o perioadd de trei luni.
Anumite situatii au impus reevaluarea programului personalizat dupd o luni, sau ori de cate
ori interveneau modificari, in functie de dinamica evolutiei viitoarei mame sau a cuplului
mamd-copil. Toate mamele rezidente erau implicate in mod direct in elaborarea si
implementarea programului.

Periodic se organizau intdlniri de grup si instruiri cu mamele beneficiare, avind ca
teme: igiena si ingrijirea personald, igiena si ingrijirea copilului, alimentatia la sén, alimentatia
artificiald si sterilizarea biberoanelor, recunoasterea stirii febrile a copilului, prelucrarea ROI,
prelucrarea masurilor de prevenire si limitare a infectiilor virale, folosirea substantelor

dezinfectante, evitarea adundrilor de persoane etc.
14
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Fiecare beneficiar, conform prevederilor Ordinului nr. 81/2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale organizate ca centre maternale,
parcurgea un proces de evaluare complexi ce avea in vedere: evaluarea detaliati privind
situatia socio-economic, dezvoltarea psiho-somaticé, starea de sanitate i nivelul de educatie.
Pentru fiecare arie se intocmea o figi de evaluare $i un plan de interventie.

Toate mamele erau sprijinite in mod individualizat §i personalizat, in demersul de
asumare a rolului matern, astfel incat si-i poaté asigura copilului o dezvoltare corespunzitoare
nevoilor sale afective, sociale, educationale si medicale.

Activititile de educatie si consiliere se realizau prin intlniri individuale sau in grup
restrins, pe diverse teme: drepturile copilului, comunicare eficients, elemente de educatie
contraceptivil §i sexuald, infectii cu transmitere sexuald, acordarea primului ajutor, etc. De
asemenea, se organizau sesiuni individuale pe tema planificirii familiale si contraceptiei,
precum si intdlniri de grup avind ca teme educatia pentru sinitate si bolile cu transmitere
sexuald.

In vederea intéririi legaturilor intra-familiale, tatii copiilor erau incurajati si sprijiniti
prin facilitarea vizitelor, care se desfasurau la sediul centrului — atunci cénd nu existau
interdictii in acest sens.

Exista o colaborare cu un coleg din cadrul D.G.A.S.P.C. Bacéu, de profesie preot,
pentru organizarea si desfisurarea botezurilor pentru copiii nou-nascuti, cat si pentru copiii
admisi care nu fusesera botezati.

Referitor la Dezvoltarea deprinderilor de viafd independentd, metodologia de
organizare si functionare a centrului favoriza implicarea mamei in ingrijirea copilului si
responsabilizarea ei in administrarea tratamentelor medicale, pregitirea alimentatiei,
efectuarea §i mentinerea igienei spatiilor de locuit, a spatiilor comune, de servire a mesei, a
spailor destinate vizitatorilor, a spatiilor destinate activitéitilor psihopedagogice. Pentru
derularea activitatilor mentionate, cat si pentru consolidarea deprinderilor necesare, mamele
erau sprijinite i acompaniate de educatorii centrului.

Pentru facilitarea i pregitirea rezidentelor in vederea integrarii socio-profesionale,
beneficiarele erau implicate activ in elaborarea §i punerea in aplicare a programelor
personalizate de interventie, beneficiind pe toatd durata gizduirii de activitati de orientare
profesionald si vocationald in scopul cresterii capacitatii de insertie sociald si consolidare a

deprinderilor de viati independenti si autonoma. Astfel, beneficiarele erau informate, periodic,
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despre oferta de locuri de munc, sprijinite in programarea §i participarea la interviuri,
intocmirea unui curriculum vitae.

Principalele dificultiti intimpinate de citre beneficiare in obtinerea si pistrarea unui
loc de munca erau abandonul scolar, tulburirile de comportament sau numérul mare de copii
cu vérste diferite. Multe dintre beneficiare provenau din medii social cu un nivel al educatiei

scazut, cu multiple carente educationale si traume.

fn timpul vizitei in centru membrii echipei de vizite au purtat discutii, in conditii de
confidentialitate cu unele dintre beneficiare, acestea afirméand ca personalul centrului era foarte
amabil, dispus oricdnd si ofere ajutor. De asemenea, persoanele intervievate s-au declarat
multumite de conditiile de locuit din centru si de serviciile oferite de acesta. Nicio mama
intervievatd nu avea cunostintd de incidente petrecute in centru sau de situatii de comportament
sau atitudine neadecvati manifestate de citre membrii de personal in relatiile cu beneficiarii —
mame sau copii.
4. Recomandiiri.
Avénd in vedere cele de mai sus, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind

organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicats, Avocatul Poporului:

RECOMANDA
a) Conducerii Directiei Generale de Asistentii Sociali si Protectia

Copilului Baciiu si intreprindi misurile legale care se impun pentru:

1. Asigurarea fondurilor necesare pentru imbunititirea conditiilor de cazare din
centru prin: dotarea paturilor de adulfi cu instalatii de iluminat pentru uz propriu, amenajarea
unei noi séli de mese, asigurarea accesului la etajul I al cladirii, precum §i montarea unui sistem
de protectie pe balustrada interioars, la momentul efectudirii vizitei existdnd un risc major
pentru siguranta copiilor mai mici.

2; Continuarea activitatilor de imbunatitire a conditiilor din grupurile sanitare si
adaptarea unei bai pentru persoanele cu deficiente locomotorii, precum si instalarea unui sistem

de "ménd curentd" la ambele intriri in cladire, existand doar rampe de acces.
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3. Implementarea unui plan de reamenajare a spatiilor curtii pentru a rispunde mai
bine nevoilor beneficiarilor prin: refacerea trotuarelor care imprejmuiau clidirea (afectate de
intemperii), montarea de noi pavele de cauciuc pentru spatiul de joacd, achizitionarea de dotiri
suplimentare cu echipamente specifice, cum ar fi: rachete de badminton, tunel de joacd, ladi
cu nisip etc., reamenajarea spatiilor verzi (refacerea gazonului si plantarea de arbusti
ornamentali) i amenajarea unei alei de acces ciitre foisorul din curte.

4, inlocuirea acoperisului, astfel incit si nu mai existe situatii care pun in pericol
viaa $i séndtatea beneficiarilor si a personalului, precum si pentru evitarea deteriorrii cladirii.

5. Analizarea posibilitatii suplimentarii statului de functii in conformitate cu
nevoile reale ale beneficiarilor (ex.: dous posturi de asistent medical sau cite un post de
psiholog, asistent social sau terapeut ocupational), avind in vedere activititile desfagurate,
numérul beneficiarilor complexului si diverse situatii (concedii de odihnd, deplasiri la diverse
institutii, concedii medicale etc.), in care personalul nu ar putea asigura serviciile
corespunzétoare in cadrul centrului.

6. Nominalizarea/angajarea unui medic sau incheierea unui contract de colaborare
cu un medic pediatru/generalist (de ex. la nivelul Directiei Generale de Asistentd Social si
Protectia Copilului Bac#u), astfel incat beneficiarii si primeascd asistenta medicala
corespunzitoare.

7. imbunatatirea conditiilor de munca prin dotarea centrului cu inc3 un calculator

sau laptop cu acces la internet.

b) Conducerii Complexului de Servicii pentru Interventie Specializati in
Domeniul Protectiei Familiei si a Drepturilor Copilului Baciin, judetul Baciiu

sd intreprindd misurile legale care se impun pentru:

1. fmbunititirea conditiilor de cazare din centru prin: dotarea paturilor de adulti
cu instalatii de iluminat pentru uz propriu, amenajarea unei noi sili de mese, asigurarea
accesului la etajul I al cladirii, precum §i montarea unui sistem de protectie pe balustrada
interioard, la momentul efectudirii vizitei existind un risc major pentru siguranta copiilor mai

mici.
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Raport de vizit4: Centrul maternal Bacau din cadrul Complexului de Servicii pentru Interventie Specializat4 in Domeniul Protectiei Familiei
§i a Drepturilor Copilului Bacu, judejul Baciu

2, Continuarea activitatilor de imbunatitire a conditiilor din grupurile sanitare si
adaptarea unei bii pentru persoanele cu deficiente locomotorii, precum si instalarea unui sistem
de "méni curentd" la ambele intrari in clidire, existind doar rampe de acces.

3. Implementarea unui plan de reamenajare a spatiilor curtii pentru a raspunde mai
bine nevoilor beneficiarilor prin: refacerea trotuarelor care imprejmuiau cladirea (afectate de
intemperii), montarea de noi pavele de cauciuc pentru spatiul de joac#, achizitionarea de dotiri
suplimentare cu echipamente specifice, cum ar fi: rachete de badminton, tunel de joaci, lada
cu nisip etc., reamenajarea spatiilor verzi (refacerea gazonului si plantarea de arbusti
ornamentali) §i amenajarea unei alei de acces citre foisorul din curte.

4, Completarea Planului anual de formare profesionala pentru personatul angajat
cu teme privind respectarea drepturilor beneficiarilor; prevenirea, recunoagterea §i raportarea
formelor de neglijentd, exploatare, violentd si abuz; protectia beneficiarilor impotriva torturii
§i tratamentelor crude, inumane sau degradante; legislatia internationald in domeniul
drepturilor omului etc.

5. Consemnarea corectd si completa a tuturor rubricilor din fisele si registrele
medicale, precum si confirmarea, prin inscrierea numelui §i prenumelui in clar §i a semniturii,
atdt a personalului medical care constats simptome gi administreazd medicatie, precum si a
personalului medical care face recomandari, motivat de faptul c3, la data efectudrii vizitei unele
rubrici nu erau completate.

6. Completarea si diversificarea surselor de formare profesionald continui, de
citre asistentul social, pentru obtinerea creditelor profesionale anuale sau/si 1n situatia

frecventei scizute a cursurilor de formare profesionala oferite de angajator — D.G.A.S.P.C.
Baciu.
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