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Raport
privind vizita desfiisuratd la Complexul multifunctional Gura Humorului, judetul Suceava
(Casa de tip familial nr. 6, Casa de tip familial nr. 7, Casa de tip familial "Iasmina",
Casa de tip familial "Iris")

Raportul este structurat pe trei capitole, dupii cum urmeazi:

1. Cadrul general si organizarea activitiifii de monitorizare.
2. Constatirile rezultate din activitatea de monitorizare.

3. Recomandiiri.
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1. Cadrul general si organizarea vizitei.

Prin Legea nr. 109/2009, Roménia a ratificat Protocolul optional (denumit in continuare
OPCAT), adoptat la New York la 18 decembrie 2002, la Conventia impotriva torturii §i altor
pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, adoptata la New York la 10 decembrie
1984,

Institufia Avocatul Poporului, prin Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de
detentie, indeplineste atributiile de Mecanism National de Prevenire a torturii in locurile de
detentie (MINP), conform prevederilor OPCAT

Potrivit prevederilor legale, scopul MNP este acela de a monitoriza in mod regulat
tratamentul aplicat persoanelor aflate in locuri de detentie, in vederea consolidirii protectiei
acestora impotriva torturii §i a pedepselor si tratamentelor inumane sau degradante, prin: vizitarea
anuntati sau inopinati a locurilor de detentie; formularea de recomandari conducerii locurilor de
detentie vizitate, in urma vizitelor efectuate etc.

in temeiul OPCAT, precum si a dispozitiilor prevézute la art. 2 alin. (2), art. 16 alin. (1), art.
35 lit. a) si art. 39 alin. (3) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei
Avocatul Poporului, republicata, coroborate cu dispozitiile Ordinului Avocatului Poporului nr.
134/2019 i conform Planului anual de vizite aprobat pentru anul 2025, in data de 30.11.2025 a
fost efectuatd o vizitd la Complexul multifunctional Gura Humorului, judetul Suceava (Casa de tip
familial nr. 6, Casa de tip familial nr. 7, Casa de tip familial “lasmina", Casa de tip familial "Iris"),
avand ca obiectiv consolidarea protectiei persoanelor aflate in locuri de detentie impotriva torturii
si a pedepselor si tratamentelor inumane sau degradante, precum si verificarea altor aspecte cu

relevantd pentru activitatea Mecanismului National de Prevenire a Torturii in locurile de detentie,

care pot apdrea in timpul vizitei.

Echipa de vizitare a fost formati din: doamna X si domnul
» reprezentan{i ai Centrului Zonal Baciu, domnul (medic), colaborator
extern al Institufiei Avocatul Poporului, precum si doamna I, reprezentant al

organizatiei neguvernamentale Asociatia TREBUIE Baciu,

2. Cooperarea conducerii unititii vizitate ca membrii echipei MNP.
Vizita a debutat cu discutii prealabile la care au participat seful complexului si alti angajati

din unitate, care au dat dovada de disponibilitate si flexibilitate pentru comunicarea directd cu
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membrii echipei MNP. Discutiile au vizat obiectivele vizitei, precum si alte aspecte cu relevanta
pentru activitatea Mecanismului National de Prevenire a Torturii.

Conform informatiilor primite de la personalul unitatii, prin Hotdrarea Consiliului Judetean
Suceava nr. 256 din 21.12.2023 Complexul multifunctional Gura Humorului, judetul Suceava
a fost reorganizat in Complexul de Servicii Multifunctionale pentru Copii si Adulti Aflati in
Dificultate Gura Humorului, astfel cé, incepand cu anul 2024, Casa de tip familial "Iasmina"
si Casa de tip familial "Iris" au gizduit persoane adulte cu dizabilititi.

Cu privire la acest aspect, membrii echipei de vizitare au retinut ci la nivelul site-ului
D.G.A.S.P.C. Suceava nu fuseseri realizate modificiri, astfel ci i la data efectuiirii vizitei
Centrul de servicii multifuncfionale pentru copilul aflat in dificultate Gura Humorului era
previizut ca ficiind parte din Seviciile Sociale destinate copiilor/tinerilor, iar informatiile
referitoare la specificul fieciirei case din cadrul complexului nu reflectau realitatea. Membrii
echipei de vizitare apreciazi ca site-ul institutiei Directia Generald de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Suceava ar trebui completat/reactualizat cu informatii referitoare la
tipul de beneficiari gizduiti in fiecare casi din cadrul complexului.

3. Constatérile rezultate din vizita efectuati.

Serviciile sociale Casa de tip familial nr. 6, respectiv Casa de tip familial nr. 7, cod serviciu
social 8790 CR-C-I sunt infiintate si administrate de furnizorul Directia Generald de Asistenti
Sociala si Protectia Copilului Suceava, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF
nr.001628/05.01.2015, detine Licenti de functionare provizorie, seria LF nr.000166/18.09.2020 si
are sediul in orasul Gura Humorului, str. Manastirea Humorului, nr.108, judetul Suceava.

Scopul serviciilor sociale Casa de tip familial nr. 6 i nr. 7 este de a asigura accesul copiilor
si tinerilor aflati in dificultate, pe o perioad3 determinat3, la gizduire, ingrijire, educatie si pregitire
in vederea reintegrérii sau integrarii familiale si socio-profesionale, de a rispunde nevoilor sociale,
precum si celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea depasirii situatiilor de
dificultate, prevenirii i combaterii riscului de excluziune sociald, promovdrii incluziunii sociale
si cresterii calitéfii vietii, promovarii drepturilor copiilor aflati in dificultate, separati temporar sau
definitiv de parinti, ca urmare a stabilirii, conform legii, a misurii de protectie.

Casele de tip familial nr. 6 si nr. 7 functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general

de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 272/2004 privind
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protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificdrile si completirile
ulterioare; Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completirile ulterioare; Legea
nr.487/2002 sinatatii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburiri psihice, republicats, cu
modificérile si completarile ulterioare

Standardul minim de calitate aplicabil este reglementat in dispozitiile Anexei nr. 1 din
Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 25/03.01.2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de
protectie speciala.

Serviciile sociale Casa de tip familial nr. 6 si nr. 7 au fost infiintate in structura Directiei
Generale de Asistentd Sociald §i Protectia Copilului Suceava conform Hotirdrii Consiliului
Judetean Suceava nr. 14 din 30.04.2015, avand o capacitate de 12 locuri fiecare.

Acestea se organizeazi si functioneazi cu respectarea principiilor generale care guverneazi
sistemul national de asistenti sociald, precum gi a principiilor specifice care stau la baza acordarii
serviciilor sociale prevazute in legislatia specifics, in conventiile internationale ratificate prin lege
si in celelalte acte internationale in materie la care Roménia este parte, precum si in standardele
minime de calitate aplicabile.

Beneficiarii acestor servicii sociale sunt copii separati temporar sau definitiv de parinti, ca
urmare a stabilirii mésurii de plasament, in conditiile Legii nr. 272/2004, republicati, privind
protectia si promovarea drepturilor copilului, cu modificarile si completirile ulterioare.

Serviciul social Centrul de Abilitare i Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi,
din cadrul Complexului de Servicii Multifunctionale pentru Copii si Adul{i Aflati in Dificultate
Gura Humorului, a fost infiintat in structura Directiei Generale de Asistentd Sociali si Protectia
Copilului Suceava, conform Hotérarii Consiliului Judetean Suceava nr. 256 din 21.12.2023.

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoanc
Adulte cu Dizabilitati, din cadrul Complexului sunt persoane adulte cu dizabilitafi, cu certificat de
incadrare in grad de handicap, in termen de valabilitate, care necesitd ingrijire si asistentd de
specialitate.

Centrul functioneaza in incinta fostului Centru de recuperare si ale celor patru case de tip
familial care au fost infiinttate la data de 1 martie 2014 prin proiectul PIN 1-09 de inchidere a

Centrului de plasament "Laurentia Ulici" Gura Humorului, proiect derulat in cadrul Programului

Domeniul privind
prevenirea torturii - MNP




Raport de vizitd: Complex multifunctional Gura Humorului, judejul Suceava(Casa de tip familial nr. 6, Casa de tip familial nr. 7, Casa de tip
familial "lasmina", Casa de tip familial "Iris")

de interes national "inchiderea institutiilor de tip vechi si infiintarea de centre de recuperare si case
de tip familial sau apartamente", finantat de citre Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei sociale
si Personelor varstnice. Ansamblul de case a aparfinut de la acea datd Centrului de Servicii
Multifunctionale pentru copilul aflat in dificultate Gura Humorului.

Prin Hotardrea Consiliului Judetean Suceava, incepand cu data de 1 ianuarie 2024,
ansamblul de case a inceput si functioneze ca Centru de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane
Adulte cu Dizabilitati, prin modificarea denumiri si a tipurilor de servicii, Centrul de recuperare
pentru copiii cu dizabilitati fiind mutat intr-un imobil situat pe str. Cetitii, nr. 7, Gura Humorului.

Centrul de Abilitare §i Reabilitare pentru Persoane adulte cu dizabilitati (CAbR), fara
personalitate juridicd, a fost infiintat agadar prin reorganizarea Centrului de Recuperare si ale celor
patru case de tip familial, actuala denumire fiind conformi cu Hotardrea Consiliului Judetean
Suceava nr. 31403 din data de 21.11.2023.

in estimarea bugetului de venituri §i cheltuieli, Complexul de Servicii Multifunctionale
pentru Copii si Adulti Aflati in Dificultate Gura Humorului are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel pufin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) contributia persoanelor beneficiare sau a intreinitorilor acestora, dupa caz;

b) bugetul local al judetului Suceava, prin Directia Generali de Asistenta Sociald si Protectia
Copilului Suceava;

c) bugetul de stat;

d) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara
si din striinitate;

e) fonduri externe rambursabile si nerambursabilc;

f) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Referitor la fondurile alocate pentru desfisurarea in bune conditii a activititilor din casele
de tip familial, acestea au fost apreciate de conducere ca fiind suficiente, astfel c4, in anul 2025
pénd la data efectudrii vizitei, au putut fi efectuate o serie de lucriri de intretinere §i reparatii
curente (uzuale) la spatiile de cazare (varuit camere si holuri), precum si achizitionarea unor bunuri
materiale pentru dotarea camerelor de cazare, astfel: dulap, scaune, masd, husa pat impermeabil,

scaune bucitdrie, veseld, echipament beneficiari, cazarmament beneficiari.
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La momentul efectudirii vizitei, fiecare casd gizduia 12, respectiv 11 beneficiari, cu varsta
cuprinsi intre 15-24 ani. Casa de tip familial nr. 6 gizduia doar biieti cu vérsta intre 15-20 ani, iar
Casa de tip familial nr. 7 gézduia 6 fete si 6 baieti cu varsta intre 16-24 ani.

Casa de tip familial nr. 6 detinea Licenta de Functionare nr. 0000055/25.09.2024, iar Casa
de tip familial nr. 7 detinea Licenta de Functionare nr. 0000228/21.10.2024, ambele valabile pe o
perioadd de 5 ani. De asemenea, unititile detineau avize de securitate la incendiu, autorizatii
sanitare de functionare eliberate de Directia de Sanitate Publici Suceava si documente de
inregistrare sanitard veterinara si pentru siguranta alimentelor din anul 2014, modificate in anul
2019.

De asemenea, erau intocmite proceduri de lucru si registre in conformitate cu legislatia in
vigoare. Ghidul §i Carta beneficiarului erau puse la dispozitia beneficiarilor si vizitatorilor
acestora, prin afigarea lor. La nivelul caselor exista cite un Manual de proceduri, care cuprindea
si procedura privind protectia impotriva neglijarii, exploatirii, violentei si abuzului.

Structura de personal a fiecirei case de tip familial era formati din céte 6 posturi, conform
prevederilor Hot#rdrii Consiliului Judetean Suceava nr.122 din 19.06.2024.

Structura personalului cuprindea:

- personal de conducere - sef centru i coordonator personal de specialitate;

- personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate §i auxiliar:
educator, inspector de specialitate;

- personal administrativ, gospodarie, intrefinere-reparatii, deservire;

- personal de executie care nu se afla in structura caselor de tip familial, dar isi exercita
atributiile §i in cadrul acestui serviciu social, precum: personal de specialitate de ingrijire si
asistentd, personal de specialitate §i auxiliar: psiholog, asistent social, asistent medical; personal
administrativ, gospodarie, intrefinere-reparatii, deservire: sofer, muncitor calificat (timplar),
muncitor calificat (electrician), referent cu atributii de magaziner, inspector de specialitate,
administrator.

De asemenea, personalul de conducere nu se afla in structura caselor de tip familial, dar
asigura conducerea tuturor serviciilor sociale din cadrul Complexului de Servicii Multifunctionale

pentru Copii si Adulti Aflati in Dificultate Gura Humorului.
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Conform informatiilor primite de la personalul unititii, raportul angajat/beneficiar era in
masurd sd asigure prestarea serviciilor corespunzitoare in cadrul centrului §i se realiza in functie
de nevoile persoanelor beneficiare, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile.

La nivelul complexului exista intocmit un Plan anual de formare profesionala pentru o parte
din personalul angajat, care cuprindea diverse teme de instruire, dintre care mentiondm:
Respectarea drepturilor beneficiarilor; Protectia beneficiarilor impotriva torturii §i tratamentelor
crude, inumane sau degradante; Respectarea normelor de igien#; Codul de etica; Prevenirea,
recunoasterea §i raportarea formelor de neglijents, exploatare, violenta si abuz etc. Din informatiile
primite de la personal a reiesit ca, periodic, erau efectuate instruiri/exercitii practice cu personalul,
pe diferite teme, n domeniul securitatii §i sanétitii in munca, respectiv in domeniul situatiilor de
urgenta (masuri de prim ajutor la locul de munci, de igiend a locului de munci si aparatelor din
dotare, alarmare, evacuare si utilizarea unui stingétor portabil, instructiuni si responsabilitati de
organizare a apéririi impotriva incendiilor la locul de muncé, amplasarea si folosirea mijloacelor
de stingere a incendiilor, modalitatea de actiune la receptionarea semnalului de alarma, reguli de
comportare in caz de cutremur etc.).

Casele de tip familial erau in suprafata de aproximativ 200 mp, cu regim de P+1, cazarea
beneficiarilor fiind atat la parter, cét si la etaj. Birourile administrative, atelierele, bucatiriile si
sélile de mese erau dispuse la parter etc.

Dormitoarele pentru cazarea beneficiarilor aveau suprafefe cuprinse intre 15-16 mp, fiind
dotate cu céte 2-3 paturi, dulapuri, noptiere, scaune §i mese. Paturile aveau saltele de 90/200 cm,
cu suprasaltele de protectie ugor de spalat si dezinfectat. Lenjeria de pat era curati si in stare bun,
iar hainele beneficiarilor erau suficiente $i potrivite anotimpului rece. Camerele erau curate si
contineau obiectele personale ale beneficiarilor, precum si diverse jucérii de plus. Geamurile erau
mari, din termopan, bine etanseizate. Membrii echipei de vizitare au observat ci dormitoarele erau
incilzite, luminate §i ventilate corespunzitor.

Sélile pentru servirea mesei erau dotate cu mese si scaune, beneficiarii servind hrana din
veseld si tacdmuri din inox. Toti beneficiarii mobili puteau sd serveascd masa intr-o turd, fiind
organizate §i circuite pentru respectarea normelor sanitare (spatii de distribuire a hranei, spatii de

depozitare a veselei etc.). Spatiul de servire a mesei era usor de igienizat, luminat suficient si cu o
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ambiana placutd (diverse decoratiuni pe pereti). Beneficiarii care nu se puteau deplasa la sala de
mese, primeau masa in camera.

Cu privire la alimentatie, s-a retinut ci se asigura o alimentatie echilibratd din punct de
vedere cantitativ §i calitativ pentru tofi beneficiarii, la intervale echilibrate, 3 mese/zi. Din
discutiile cu beneficiarii a reiesit ¢ acestia erau multumiti de hrana primiti. La data efectudrii
vizitei, erau prelevate §i depozitate probe alimentare din meniu intr-un frigider din cadrul
bucitiriei, iar meniul §i programul de mas3 erau afisate la loc vizibil.

Magaziile pentru cazarmament erau organizate, curat intrefinute, produsele fiind aranjate pe
categorii §i etichetate corespunzitor. Beneficiarii aveau haine personale, adecvate sezonului.
Spilarea, curitarea, igienizarea si cilcatul rufériei, precum si a articolelor de imbracdminte ale
beneficiarilor se realiza la nivelul caselor, acestea fiind dotate cu magini de spilat, spatii de
depozitare gi triere a rufelor murdare si spatiu de depozitare a rufelor curate. Existau grupuri
sanitare ce deserveau mai multe dormitoare, dotate cu toalete, chiuvete si dusuri, precum si cu
produse de igiend personald in cantitate suficientd. La unele bii au fost observate plici de gresie
sau faianti care necesitau inlocuire. Echipa de vizitare considerii necesar sii se continue
activitiitile de imbunatiitire a conditiilor din grupurile sanitare.

Membrii echipei de vizitare au observat ci una dintre case (nr. 6) dispunea de o curte foarte
spatioasd, destinatd recreerii beneficiarilor. Conform informatiilor primite de la personalul
centrului, amenajarea i intretinerea spatiului verde era realizati cu ajutorul beneficiarilor, aceaste
activitéti avand rol ocupational.

in ceea ce priveste Casa nr. 7, membrii echipei de vizitare au retinut ci in curte se intra
pe sciiri abrupte si inguste, firi sisteme de susfinere, iar accesul in casi se ficea pe sciiri, dar
§i pe o rampa abrupti. Toat# curtea era betonatii, neamcnajati, firi spatii de recreere, iar
aleea betonati de lingi clidire era ingusti si subsolul clidirii nu avea ugid. Membrii echipei
de vizitare consideri necesar si se misuri pentru imbunititirea accesului in curte si in casi,
precum §i amenajarea corespunziitoare a curtii, astfel incit beneficiarii si poatid petrece
timp destinat recreerii. Totodati, este necesar si se ia misuri pentru reconfigurarea scirilor
de acces in curte (reparare si dotare cu sisteme de sustinere) i asigurarea intririi in subsolul
cladirii Casei nr. 7 (ex.: dotarea cu o usi cu incuietoare), astfel incét si se elimine elementele

care pot pune in pericol viata si sinitatea beneficiarilor, a personalului sau a vizitatorilor.
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Membrii echipei de vizitare au observat ci atmosfera din case era placuti, calmi, iar
conditiile de cazare erau bune, spatiile fiind bine amenajate si curate. in unele zone, membrii
echipei de vizitare au retinut ci mobilierul, cazarmamentul si instalatiile sanitare si de la
bucitirie necesitau inlocuire (mai ales in Casa nr. 7) — paturi, saltele, baterie baie, hotii,
aragaz.

Igiena spatiilor era realizata zilnic, astfel ca spatiile de cazare si de servire a mesei erau
curate, beneficiarii participand la actiunile de curitenie din case. Ambianta era familiald, camerele
de cazare si spatiile comune fiind decorate cu diverse obiecte §i ornamente, beneficiarii fiind
bucurosi sd-si prezinte camerele si colegii.

Referitor la acordarea asistentei medicale, membrii echipei de vizitare au retinut ci la
momentul efectudrii vizitei starea de s#initate a beneficiarilor prezenti era buni. Din cei 23 de
beneficiari, 10 erau incadrati intr-un grad de handicap, astfel: 8 copii cu grad de handicap grav si
2 copii cu grad accentuat. Diagnosticele intalnite erau: tetrapareza spastici si epilepsie, retard
psihic sever, autism infantil, tulburare hiperchineticd, hidrocefalie internd cu drenaj ventriculo-
peritonial etc.

Complexul detinea formularistica medicala specifici: fise medicale individuale, registru de
evidentd a cazurilor de abuz/neglijare/discriminare si registru evenimente deosebite, precum si
registru eliberare medicamente.

La sediul caselor de tip familial s-a constatat cd documentele medicale erau intocmite corect,
fiind consemnate, cu ocazia fiecirui consult medical, monitorizarea stirii generale de sinitate a
beneficiarilor, functiile vitale, simptomatologia bolilor, tratamentele, consultatiile medicale,
precum si toate informatiile medicale privind starea de siinitate a acestora. Cu toate acestea, in
unele rubrici din fisele §i registrele medicale nu exista confirmarea numelui, prenumelui $i a
semndturii personalului care constata simptome si administra medicatie, sau a personalului
medical care ficea recomandiri. Cu privire la acest aspect, membrii echipei de vizitare
considerd oportun si se ia misuri pentru completarea cu atentie a tuturor rubricilor
prezente in figele si registrele medicale, precum s§i pentru confirmarea, prin inscrierea
numelui si prenumelui in clar si a semniiturii, atit a personalului care constati simptome si

administreazi medicatie, cit si a personalului medical care face recomandiri.

Domeniul privind
prevenirea torturii - MNP




Raport de vizita: Complex multifunctional Gura Humorului, judeful Suceava(Casa de tip familial nr, 6, Casa de tip familial nr. 7, Casa de tip
familial "lasmina", Casa de tip familial "Iris™)

De asemenea, se monitoriza corespunzitor starea de sinitate a beneficiarilor prin controale
medicale periodice, se realiza consilierea si informarea pe teme cu impact asupra sanititii
(educatie sexuala si efectele consumului de droguri $i alcool, dobéndirea si insusirea notiunilor cu
privire la prevenirea bolilor i infectiilor cu transmitere sexuald, a sarcinilor nedorite, a bolilor
contagioase).

Toti cei 23 de beneficiari erau inscrisi la un medic de familie din localitatea Gura Humorului,
beneficiind de asistentd medicala, prin evaluri periodice, cét si la nevoie, atunci cénd este cazul.
In situatii de urgents sau cand competentele medicului de familie erau depésite acestia se adreseazi
cel mai adesea Spitalului Judetean Suceava pentru situatii de urgentd, deplasarea ficindu-se atat
cu ambulanfa prin apelarea SNUAU 112, cat si prin folosirea mijloacelor auto proprii ale
complexului, in cazul consultatiilor programate in ambulator sau a evaluarilor periodice, in
vederea monitorizarii terapiei sau a diverselor investigatii paraclinice.

Asistenfa medicala stomatologici era asigurati, la cerere, la cabinete stomatologice de pe
raza orasului Gura Humorului, transportul efectudndu-se cu mijloace auto proprii ale complexului.

Medicatia cronics, unde era cazul, este stocati si distribuitd in mod personal de citre
salariafii desemnati ai Complexului.

Cu privire la Programul National de Imuniziri, a reiesit c&, in functie de varsta si istoricul
medical al beneficiarului, se urmérea respectarea Programului, imunizirile fiind efectuate de citre
medicul de familie §i consemnate in fisa medicali a beneficiarului.

Ambele case aveau in componenti dormitoare, spatiu de socializare, spatii de depozitare,
bucatdrie, loc pentru servirea mesei. Existau grupuri sanitare organizate pe sexe, previzute cu
toaletd, chiuveti si spatiu pentru dus, fiind dotate cu produse de curédtenie gi igiena in cantitate
suficientd. Produsele de igiend personald erau distribuite personal beneficiarilor, acestia fiind
mulfumiti de calitatea si cantitatea lor.

Alimentatia beneficiarilor era asigurata prin intermediul bucatiriilor proprii, meniul zilnic
fiind afigat in spatiul destinat servirii mesei. Meniurile se intocmeau sdptimanal, contineau trei
mese principale §i 2 gustiri in fiecare zi, erau vizate de citre asistentul medical si de seful de
complex, urmdrindu-se asigurarea unei alimentatii echilibrate si variate, in limitele alocarilor
bugetare previzute de legislatia in vigoare. Locuintele dispuneau de bucitirii dotate si utilate

corespunzator cu cele necesare prepardrii i servirii hranei. Totodatd, detineau frigidere si
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congelatoare destinate stocdrii produselor vegetale si animale, destinate pregatirii hranei
beneficiarilor, organizate pe categorii de alimente. De asemenea, erau organizate si magazii, unde
erau stocate alimente conservate §i neperisabile. Nu s-au identificat alimente cu proprietti
organoleptice alterate sau cu termen de valabilitate depisit. Pentru asigurarea controlului calitiii
hranei preparate, se recoltau probe de méncare, care se pastrau timp de 48 de ore in frigider
prevazut cu termometru i cu grafic de temperatura.

Referitor la acordarea asistentei sociale, in cadrul Complexului de Servicii
Multifunctionale pentru Copilul Aflat in Dificultate Gura Humorului isi desfasurau activitatea 2
asistenti sociali, cdte unul pentru fiecare dintre cele dou categorii de vérsts — copii si adul{i. Ambii
asistenti sociali i exercitau profesia respectind prevederile Legii nr. 466/2004 privind statulul
asistentului social in Roménia, fiind inscrigi in Registrul National al Asistentilor Sociali din
Romania. Potrivit informatiilor furnizate de conducerea centrului, asistentii sociali desfagoari:

- activitéti de informare §i consiliere a beneficiarilor pe temele cuprinse in planul personal de
interventie;
- activitédti de informare a beneficiarilor i a personalului conform standardelor ;

- activitdfi de consiliere familiala, telefonica sau prin intdlniri organizate in cadrul vizitelor in
teren;

T LR

- evalueaza posibilitatile de reintegrare socio-familiala a beneficiarilor (incheie rapoarte de vizita,
fige de consiliere familiala i inregistreazd opinia scrisd a apartinitorilor privind posibilititile de
reintegrare).

Conform datelor primite, pand la momentul vizitei au fost vizitati in teren 75% din
aparfinatorii beneficiarilor, urménd ca pan4 la finalul anului s fie vizitati si restul apartinatorilor
aflati in evidenti.

Pregitirea si formarea profesionald continua a asistentilor sociali se realiza prin
participarea acestora la cursuri organizate de Directia Generals de Asistenta Sociald si Protectia
Copilului Suceava sau prin parcurgerea materialelor existente pe platforma de e-learning a
Colegiului National al Asistentilor sociali din Romania.

in timpul vizitei in centru au fost verificate, prin sondaj, unele dosare ale beneficiarilor si

s-a constatat ca acestea confineau toate documentele previzute de standardele minime de calitate
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aplicabile centrului. Documentele verificate erau corect intocmite, in termen de valabilitate si
contineau informatii relevante si particulare referitoare la situatia i la evolutia beneficiarilor.

Cu privire la activitiile de promovare a serviciului social si respectarea dreptului la opinie
al beneficiarilor, potrivit datelor furnizate de conducerea centrului, in anul 2025 (dar si in anii
anteriori) au avut loc actiuni de promovare a misiunii serviciului social (prin distribuire de pliante,
broguri), campanii de sensibilizare a opiniei publice, organizarea de actiuni in cadrul
parteneriatelor de colaborare cu diverse institutii si organizatii neguvernamentale din comunitate
- politia de proximitate, biserica, Consiliul Local Gura Humorului, Fundatia Te Aud Romaénia,
Fundatia Anador.

Existau cutii pentru depunerea sesizirilor, sugestiilor si reclamatiilor in toate casele
vizitate, asigurdnd astfel posibilitatea beneficiarilor de a semnala nereguli, nemultumiri sau de a
face sugestii cu privire la imbuntatirea calitdfii viefii acestora in cadrul complexului. Totusi,
potrivit informatiilor furnizate de personalul complexului, existau putini beneficiari care stiau sa
scrie §i oricum, majoritatea preferau si comunice in mod direct cu personalul caselor, cu
specialistii (asistent social, psiholog etc.) sau cu seful complexului.

Referitor la activititile terapeutice, cultural-educative, de socializare si de petrecere a
timpului liber, membrii echipei de vizitare au refinut ci in toate casele erau amenajate camere de
zi (cluburi) mobilate corespunzitor si dotate cu televizor, jocuri, cérti etc. Potrivit informatiilor
furnizate de personalul complexului, activitétile zilnice desfasurate in cadrul caselor includeau
activitati de meninere §i dezvoltare a deprinderilor de autogospodarire - deprinderi de viata
cotidiana (rutina zilnic, igiena personald, comportament corect la masa, gestionarea locuintei si a
resurselor, stil de viata sinatos, deprinderi de planificare a bugetului personal, economii, abilititi
de consumator). De asemenea, zilnic se desfasurau activititi de terapie ocupationald - picturs,
desen, confectionare decoratiuni din diverse materiale, artizanat, dans, muzics, stimulare psiho-
senzorio-motorie,

Activitéifile de recreere i socializare includeau: jocuri de interior, jocuri cu reguli, plimbiri,
excursii, cumpdraturi, serbéri tematice de pastrare a traditiilor si identititii culturale desfisurate cu
prilejul sarbétorilor religioase (Paste, Criciun) sau a altor ocazii importante (Ziua nationald a

Romdéniei, Ziua internationald a femeii - 8 Martie etc.), petreceri aniversare si onomastice.

11

Domeniul privind
prevenirea torturii - MNP




Raport de vizitd: Complex multifuncfional Gura Humorului, judeful Suceava(Casa de tip familial nr. 6, Casa de tip familial nr. 7, Casa de tip
familial "lasmina", Casa de tip familial "Iris")

O categorie aparte de activititi avea drept scop implicarea beneficiarilor in viata social i
civicd a comunitatii §i constau in: cunoasterea mediului social; stimularea si invitarea unui
comportament adecvat situatiilor sociale; implicarea in activitati sportive, culturale, artistice,
recreative si de petrecere a timpului liber desfisurate in comunitate; actiuni de mestesugarit,
vizite, excursii, drumetii; participare la competitii sportive pentru persoanele cu dizabilitati: tenis
de masd si baschet.

4, Recomandiri.
Avénd in vedere cele de mai sus, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind

organizarea §i functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, Avocatul Poporului:

RECOMANDA
a) Conducerii Directiei Generale de Asistenti Sociali si Protectia

Copilului Suceava si intreprindi misurile legale care se impun pentru:

1. Actualizarea/completarea datelor existente pe site-ul oficial al D.G.A.S.P.C.
Suceava cu privire la specificul caselor de tip familial din cadrul Complexului de servicii
multifunctionale pentru copii si adulti aflati in dificultate Gura Humorului.

2. Asigurarea fondurilor necesare pentru imbunititirea conditiilor de cazare din
unitaile complexului prin: eliminarea umidititii din incaperi (Casa ,Iris”); remedierea sau
inlocuirea aragazului cu rama cuptorului defectd (Casa ,»Iris”); inlocuirea portiunilor de parchet
deteriorat (Casa nr. 7); inlocuirea obiectelor de mobilier uzate si defecte (Casa nr. 7); imbunatitirea
conditiilor din grupurile sanitare.

3. Implementarea unui plan de reamenajare a spatiilor curtii si casei pentru a réspunde
mai bine nevoilor beneficiarilor, inclusiv reamenajarea rampei de acces pentru persoanele care se
deplaseazi cu fotoliul rulant (Casa nr. 7),

4, Reconfigurarea scarilor de acces in curte (reparare si dotare cu sisteme de sustinere)
si asigurarea intririi in subsolul cladirii Casei nr. 7 (dotarea cu o usd cu incuietoare), astfel incat

si se elimine elementele care pot pune in pericol viata si sinitatea beneficiarilor, a personalului
sau a vizitatorilor.
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b) Conducerii Complexului de Servicii Multifunctionale pentru Copii si
Adulti Aflati in Dificultate Gura Humorului, judetul Suceava

si intreprindi misurile legale care se impun pentru:

1. fmbunatatirea conditiilor de cazare prin eliminarea umidita{ii din incaperi (Casa
»Iris”); remedierea sau inlocuirea aragazului cu rama cuptorului defecti (Casa ,,Iris”); inlocuirea
portiunilor de parchet deteriorat (Casa nr. 7); inlocuirea obiectelor de mobilier uzate si defecte
(Casanr. 7).

2 Implementarea unui plan de reamenajare a spatiilor Casei nr. 7 pentru a rispunde
mai bine nevoilor beneficiarilor, inclusiv regandirea si reamenajarea rampei de acces pentru
persoanele care se deplaseazi cu fotoliul rulant (Casa nr. 7), precum si a curtii.

3. Remedierea/eliminarea tuturor elementelor care pot pune in pericol viata si
sanatatea beneficiarilor, a personalului sau a vizitatorilor, avind in vedere configuratia scérilor de
acces in curte si intrarea neasigurati in subsolul cladirii Casei nr. 7.

4. Continuarea activitatilor de imbunititire a conditiilor din grupurile sanitare.

3, Consemnarea corectd §i completd a tuturor rubricilor din figele si registrele
medicale, precum si confirmarea, prin inscrierea numelui si prenumelui in clar si a semnaturii, atat
a personalului medical care constatd simptome si administreazi medicatie, precum si a

personalului medical care face recomandiri, motivat de faptul c, la data efectudrii vizitei unele

rubrici nu erau completate.
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