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RECOMANDAREA
Ne. ¥y 16 FER 0005

privind respectarea prevederilor art. 34 din Constitutia RomAniei, republicati, referitoare la dreptul
la ocrotirea san#titii, precum si a principiilor previzute de Contractul-cadru privind conditiile
acordarii asistentei medicale in cadrul sistemului de asigurari sociale de sinatate

Prin Nota mr. 1265/15.01.2026, Avocatul Poporului a aprobat sesizarea din oficiu si a dispus
efectuarea unor demersuri la Spitalul Clinic Judetean de Usgenta Sibiu in vederea clarificarii informatiilor
aparute in spatiul media, cu privire la dificultatile de acees la serviciile de fizioterapie in cadrul Spitalul
Clinic Judetean de Urgenta Sibiu.

Potrivit materialului prezentat, un sibian sustine ca a primit un termen de asteptare de aproape un
an pentru fizioterapie, desi este asigurat si cotizeaza la sistemul public de sanatate. Reprezentantii Spitalului
Clinic Judetean de Urgenta Sibiu explica faptul ca toate locurile pentru anul 2026 au fost ocupate inca din
prima zi de programari.

Urmare a demersului intreprins, Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Sibiu ne-a transmis adresa
nr. 2026/04.02.2026, din care rezulti urmiitoarele:

-----

Serviciile medicale in specialitatea Medicini fizica si de reabilitare (MFR) sunt asigurate in cadrul
celor doua sectii ale SCJUS. Fiecare sectie dispunc dc céte o bazi de tratament in care se efectueazd proceduri
fizicale atdr pentru pacientii internati in regim dc spitalizare continua, cit si pentru cei internati in regim de
spitalizare de zi sau tratati in regim ambulator. Programu! orar este diferit pentru pacientii intcrnati in regim
continuu fata dc ccilalti pacienti.

1. Capacitatea zilnicd, lunara si anuala (/ird u tine cont de sdrbdatorile legale)

L1, Capacitaten zilnicd: Capacitatca zilnicd a tiecdrei baze de tratament pentru ambulator s spitaliziri de
7ieste de 80 de pacienti, rezultdnd un total de 160 de pacienti pentru cele doud baze de tratament.
Media 7zilnica pentru anul 2025 a fost de 147 de pacienti.



1.2. Capacitatea lunara: Capacitatea lunara a fiecarei baze de tratament pentru ambulator si spitalizari de zi
este de 160 de pacienti, respectiv 320 de pacienti pentru ambele baze.
Media lunara pentru anul 2025 a fost de 293 de pacienti.

1.3. Capacitatea anualé: Capacitatea anuala a fiecarei baze de tratament pentru ambulator si spitalizari de
zi este de 1.920 de pacienti, respectiv 3.840 de pacienti pentru ambele baze.
Media anuala pentru anul 2025 a fost de 3.519 pacienti.

Concluzii: Capacitatea bazelor de tratament este redusa comparativ cu numarul crescut de solicitari si cu
necesitatile populatiei, acestea deservind atét pacientii aflai in tratament ambulatoriu, cit si pacientii internati.
Conform datelor statistice, activitatea bazelor de tratament in cursul anului 2025 s-a desfasurat la capacitate
maxima.

2. Numarul de posturi aprobate si ocupate

2.1. Sectia clinicd Recuperare Medicala 1

» Medici specialisti: 3

» Fiziokinetoterapeuti/kinetoterapeuti: 8 - | post temporar vacant (concediu postnatal pentru cresterea
copilului); Asistenti medicali cu specializare in balneofizioterapie: 12; 3 posturi vacantate in urma
pensiondrii, dintre care 2 in luna decembrie 2025; 1 post se va vacanta incepand cu luna martie 2026,
prin pensionare; Personal auxiliar: 2

2.2. Sectia clinicd Recuperare Medicala IT
» Medici specialisti: 3
» Fiziokinetoterapeuti/kinetoterapeuti: 5 - 1 post vacant
* Asistenti medicali cu specializare in balneofizioterapie: 13 - 1 post vacant (concediu medical prelungit

pentru afectiune oncologica) Personal auxiliar: 2

3. Modul de organizare a activitatii si criteriile de prosramare a pacientilor.

Existenta listelor de asteptare si modul de gestionare a acestora

Medicii specialisti de Medicina fizica si de reabilitare (MFR) angajati ai SCJUS fsi desfasoara
activitatea in sistem integrat, respectiv atdt in ambulatoriul de specialitate, cét si in cadrul celor doui sectii de
reabilitare medicala.

Fiecare medic specialist efectueaza intre 7-8 ore/saptimana in ambulatoriul de specialitate, restul
programului fiind alocat activitatii din sectie, pentru pacientti internati. Conform Contractului-cadru cu CJAS,
se pot efectua 3 comsultatii/ora.

Pentru a beneficia de tratament de reabilitare medicald, pacientii care detin bilet de trimitere de la
medicul de familie sau de la un medic specialist se pot programa pentru consultatie la unul dintre medicii
specialisti MFR, in functie de optiunea exprimata.

Programirile se pot realiza: fizic sau telefonic, la registratura policlinicii; online.

Programarea pacientilor nu este limitatd la un anumit interval de timp (lunar, trimestrial sau semestrial),
ci se poate efectua pentru intregul an in curs, conform deciziei conducerii SCJUS.

In situatia in care unii pacicnti renunta la programare, pacientii aflati pe lista de asteptare sunt contaclali
telefonic, in ordinea programirii initiale.



Dupa efectuarea consultatiei, medicul specialist stabileste, in functie de diagnostic, necesitatea initierii
programului de reabilitare medicald in regim ambulator, de spitalizare de zi sau de spitalizare continui.
Pacientin pot incepe programul de reabilitare medicala in regim ambulator in termen de maximum douj
sfiptimiini,

In specialitatea MFR exista patologii considerate urgente pentru initierea tratamentului. respectiv:

» afectiuni neurologice si neurochirurgicale (pareze de nervi periferici recent instalate, hernii de disc
operate);

» afectiuni ortopedice si posttraumatice (fracturi, entorse, luxatii, artroplastii):

» afectiuni oncologice;

s situatii post interventii de chirurgie plastica.

Pentru acesti pacienti. programarile se efectueazi pe liste distincte, in vederea initierii cat mai precoce a |
tratamentului de reabilitare medicala, acestia beneficiind de prioritate.

De asemenea, programirile pentru eliberarea referatelor medicale necesare Comisiei de expertiza a
capacitatii de munca sau Comisiei de evaluare a persoanelor cu dizabilitati se realizeaza pe liste separate.

Personalul registraturii ambulatoriului de specialitate, precum si medicii din specialitatile mentionate sunt
informati cu privire la aceasta procedura.

Se pot efectua, la cerere, 5i tratamente contra cost (conform tarifelor aprobate de Comitetul Director al
SCIUS). in limira locurilor disponinile In bazele de tratament. existand liste de programare distincte si pentru

aceste servigii,

4. Explicatii privind ocupareca integrala s locuriior pentra anwl 2026 incd din prima zi de pProgramiri

a. Adresabilitatea foarte ridicata catre specialitatea MFR, dizabilitatea putand fi determinata de
muliiple afectiuni, in special neurologice, neurochirurgicale, oriopedice s1 postiraumatice, reumatice,
oncologice, precum si afectiuni ce necesita chirurgie plastica.

b. SCIUS reprezinta principalul furnizor de servicii medicale in specialitatea MFR aflat in relatie
contractuald cu CJAS.

¢. Bazele de tratament sunt dotate cu aparatura moderna de specialitate si deservite de personal medical
calificat. cu pregitire profesionald solida si experient3 in domeniu.

in anul 2025, din totalul pacientilor care au beneficiat de reabilitare medicala in cadrul SCJUS., doar
60% dintre tratamente au fost acoperite din fondurile lunare alocate de CJAS pentru ambulatoriu, restul
pacientilor beneficiind de tratament prin spitalizare de zi.

3. Relatia contractuald eu CJAS
Fondurile alocate de CJAS pentru tratamentele ambulatorii depind de punctajul obtinut de baza de
tratament, acesta fiind calculat in functie de resursele tehnice (aparatura de specialitate) s! resursele umane,

conform normelor de aplicare ale Contractului-cadru.

Din analiza informatiilor comunicate de Spitalul Clinic Judetean de Urgentd Sibiu, precum si a datelor
statistice aferente activitatii desfasurate in anul 2025, rezultd urmitoarele:



e Serviciile medicale de Medicina fizica si de reabilitare din cadrul SCJUS sunt organizate si furnizate
in conformitate cu prevederile legale aplicabile. in cadrul capacitatii autorizate a bazelor de tratament
st in limitele stabilite prin relatia contractuald cu Casa Judeteana de Asigurdri de Sanatate.

»  (Capacitatea zilnica, lunard si anuala a bazelor de tralament este determinata de resursele umane
disponibile, dotarea tehnica existenta si programul de functionare, fiind utilizata la nivel maxim pe
parcursul anului 2025, conform dateior furnizate.

» Numadrul de posturi vacanie existente, ca urmare a pensionarilor, concediilor pentru cresterea copilului
si concediilor medicale de lungd durata. influenteaza capacitatea efectiva de acordare a serviciilor de
reabilitare medicala. fara a permite extinderea numarului de pacienti tratati peste limitele actuale.

o Programarea pacientilor se realizeaza in mod nediscriminatoriu, cu respectarea criteriilor medicale de
prioritate pentru cazurile considerate urgente in specialitatea Medicina fizica si de reabilitare, precum
si in conformitate cu prevederile Contractului-cadru cu CJAS.

» Ocuparea integrald a locurilor disponibile pentru anul 2026 inca din prima zi de programiri este
justificatd de adresabilitatea foarte ridicatd catre aceasta specialitate, de rolul SCJUS de principal
furnizor de servicii MFR in judet si de limitarea fondurilor decontabile alocate de CJAS.

» Termenele indelungate de asteptare pentru accesul la serviciile de fizioterapie nu sunt generate de
deficiente de organizare interna ale unitatii sanitare, ci de un decalaj semnificativ intre cererea de
servicii de reabilitare medicald si capacitatea de furnizare a acestora in sistemul public de
sdmatate, in contextul cadrului normativ si bugetar existent.

Desi activitatea desfasurata de Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Sibiu in specialitatea Medicina fizica

si de reabilitare se realizeazd cu respectarea cadrului normativ in vigoare, datele analizate releva existenta
unor dificultati reale de acces ale populatiei la serviciile de fizioterapie, determinate de un dezechilibru
semnificanly intre cererea crescutd de servicii si capacitatea de furnizare a acestora in sistemul public de
sanatate.

Termenele indelungate de asteptare pentru initierea tratamentului de reabilitare medicala pot afecta negativ

starea de sindtate a pacientilor, in special in cazul afectiunilor pentru care recuperarea precoce este esentiala.
ceea ce impune identificarea unor masuri administrative si institutionale menite sa optimizeze utilizarea
resurselor existente si s& imbunatateasca accesul efectiv la aceste servicii.

Avand in vedere cadrul normativ specific, respectiv:

Art. 34 alin. (1) din Constitutia Romaniei, potrivit caruia statul este obligat sa asigure ocrotirea
sanatatii, obligatie care se realizeaza inclusiv prin organizarea eficienta a serviciilor medicale publice;
Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul samatatii, care stabileste obligatia unitétilor sanitare
publice de a asigura organizarea si functionarea serviciilor medicale in mod eficient, cu respectarea
normelor legale si in limita resurselor disponibile;

Art. 230 din Legea nr. 95/2006, care prevede ci asistenta medicala de recuperare se acorda in conditiile
stabilite prin Contractul-cadru, unitatile sanitare avand obligatia de a organiza activitatea astfel incat sa
permita accesul asiguratilor la aceste servicii;

Art. 6 din Legea nr. 46/2003 privind drepturile pacientului, care consacra dreptul pacientului la
informatii complete si corecte privind serviciile medicaie disponibile, precum si la modul de acces la
acestea,

Principiile previzute de Contractul-cadru privind conditiile acordarii asistentei medicale in
cadrul sistemului de asiguriiri sociale de sanatate, potrivit carora finantarea serviciilor medicale
trebuie sé reflecte necesarul real de servicii si capacitatea furnizorilor, in functie de punctajul obtinut;

In considerarea acestor dispozitii, se apreciaza ca unitatea sanitara are obligatia de a analiza permanent
organizarea activitdtii bazelor de tratament si de a asigura o informare clard, completd si transparentd a
pacientilor cu privire la termenele de programare si la formele legale de acces la serviciile de reabilitare

medicala.

in temeiul art. 59 din Constitutia Komaniei, republicata, precum si al art. 15 alin. (1) lit. f), art. 24 st art.
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26 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, in
vederea realizarii scopului constitutional si legal al institutiei —apararea drepturilor si libertatilor persoanelor
lizice in raporturile acestora cu autorltatlle publice, Avocatul Poporului emite urmatoarea:

RECOMANDARE

1. Conducerea Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Sibiu, in exercitarea prerogativelor conferite de
prevederile legale in vigoare, si analizeze oportunitatea implementirii urmatoarelor masuri:

# Sa dispuna analizarea, cu prioritate, 2 modului de organizare si functionare a bazelor de tratament de
Medicina fizica si de reabilitare si sa adopte, in limitele cadrului normativ aplicabi! si ale resurselor
existente, masuri administrative care si conduci la:

l' » optimizarea activititii bazelor de tratament, in vederes reducerii termenelor de asteptare pentru pacienti;
' asigurarea informdrii corecte. complete si transpatente a pacientilor cu privire la procedurile de
programare, criteriile de prioritate si formele legale de acces la serviciile de reabilitare medicala.

2. Conducerea Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Sibiu va informa Avecatul Poporului, prin Biroul
Teritorial Alba Iulia, in termen de 30 de zile de la primirea Recomandarii, cu privire la insusirea
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