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referitoare la respectarea prevederilor art. 49 din Constitutie

Pria potitis Jaregistrand in Axvocami Poporufui — Biroa! Teritaria! Cluj-Napoca. cu or.

42498 din dasa de 5 decembrie 2023, domnul cu domiciliul in localitatea

Str. , Ni. Ap. ., jud. Cluj, in calitate de tatd al minorului

. inscris in clasa a  a la Colegiul National "Gheorghe Sincai” din Cluj-Napoca a
sesizat institutia cu privire fa incalcarea drepturilor fiului sau si ale sale. respectiv a dreptulus
la o decizie corecta, impartiald si echitabila in urma incidentului care a avut loc in data de
26.09.2025 si a drepwlui de a viznaliza inregistrarile audio-video din data de 26.09.2025
(cdnd a avut loc incidentul). Totodata tatdl reclama discriminarea, hartuirea, bullying-ul,
intimidarea si incalcarea principiului egalititii de sanse in cazul fiului siu.

Pentru verificarea aspectelor sesizate institutia Avocatul Poporului s-a adresat
Colegiului National “"Gheorghe Sincai” Cluj-Napoca, Inspectoratului Scolar Judctcan Clyj si
Directiei Generale dc Asistcnta Sociald si Protectia Copilului Cluj, iar in data de 5 februarie
2026 a fost realizatd o ancheta la Colegiul National "Ghcorghc Sincai ” Cluj-Napoca.

In urma analizci informatiilor detaliate si a documentelor comunicate de citre unitatea
de invatdmant, Inspectoratul Scolar Judctean Cluj, Dircctia Generald de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Cluj coroborate cu documentele anexate petitiei se contureazi urmatoarele

concluzii;

I. in urma incidentului violent petrecut. in data de 26.09.2025. doamna diriginta a

discutat imediat cu ambii elevi implicati, a recomandat prezentarea unuia dintre ei la cabinetul
medical scolar, a anuntat conducerea unititii de invatamant si a parintilor elevilor. Ulterior.

st procedin LU cerietaras ovum il find intecmity inclusihv Fiss de managemont i



cazurilor de violentd in scoald (anexa 4 la Ordinul nr/ 6235/2023), insa fard a fi sesizat
Inspectoratul de Politie Judetean Cluj si Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului Cluj,

Conform art. 89 din Legea mr. 272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului, republicata, cu modificarile si completirile ultericare:

"(1) Copilul are dreptul de a fi protejat impotriva abuzului, neglijarii, exploatarii,
traficului, migratiei ilegale, rdpirii, violentei, pornografiei prin internet, precum §i a oricdaror
Jorme de violentd, indiferent de mediul in care acesta se afld: familie, institutii de
invitimadnt, medicale, de protecfie, medii de cercetare a infractiunilor §i de
reabilitare/detentie, internet, mass-media, locuri de muncd, medii sportive, comunitate elc.

(2) Orice persoand fizicd sau juridicd, precum si copilul pot sesiza direcfia generald
de asistentd sociald si protectia copilului din judetul/sectorul de domiciliu sa ia mdsurile
corespunzdtoare pentru a-1 proteja impotriva oricdror forme de violen{d, inclusiv violend
sexuala, vdtamare sau de abuz fizic sau mental, de rele tratamente sau de exploatare, de
abandor: sau neglijenti.

(3) Angajatii institiifiilor publice saw private cave, prin natura profesiei, intrd in
contact cu copilul 51 au suspiciuni asupra wnui posibil caz de abuz, neglijure sau rele
fratamente au oblivajin de a sesiza de wrgentd directia generald de asisien}d sociala gi
protectia copilului.”

In acest sens art. 5.1 din Ordinul ar. 6235/2023 peutru aprobarea Procedurii
privind managementul cazurilor de violentd asupra anteprescolarilor/prescolarilor/elevilor
si personalului unitatii de invatamant, precum si al altor situatii corelate in mediul scolar si al
suspiciunii de violenta asupra copiilor in afara mediului scolar stabileste:

"Fard a se considera o enumerare exhaustivd, se considerd forme grave de violenti

fntre copii urmitoarele:

- alte forme de abuz fizic: lovirea, aruncarea cu obiecte, imobilizarea copilului,
obligarea copiilor cu alergii alimentare sau intoleranfe alimentare de a mdnca/ingera
alimente declansatoare de reactii alergice sau la care copilul dezvoltd intolerante alimentare.
Se incadreazd in notiunea de forma de abuz fizic §i disimularea cd un aliment nu prezintd risc
§i pdcdlirea anteprescolarilor/prescolarilor/elevilor in acest sens;

- alte forme de abuz psihologic: bullyingul si cyberbullyingul, semnele obscene,
injuriile i jignirile, calomnia, terorizarea.

Acelasi act normativ prevede, in cuprinsul art. 5.5. "Dacd exisid suspiciunea
savarsirii unei fapte prevdazute de legea penald si, pind la momentul respectiv, nu a fost
sesizat serviciul unic de urgentd 112, directorul UIP sesizeazd verbal §i in regim de urgenti
dispeceratul de politie. Pdvrd la sosirea politiei, directorul UIP izoleazd, pe cdt posibil. locul

savelryiefi fapted (lipireazd accesil persoanelor tnocampul faptei) sioasigurd conservarea
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probelor existente (nu ridicd/nu permite ridicarea obiectelor folosite pentru sdvdirsirea
faptei).

3.6. Directorul UIP informeazd verbal 5i in regim de urgentd pdringii’veprezentantii
legali ai elevilor implicafi (in principal victima victime §i autorul/autorii) si le solicitd sa se
prezinte la scoald pentru gestionarea situatiei, in interesul superior al copilului.

3.7. Dacd este implicat un minor, directorul UIP sesizeazd de urgentd cazul grav de
violentd la 119 (DGASPC).”

Totodatd, in orice situatie de violentd este obligatorie sesizarea Comisiei pentru
prevenirea i eliminarea violentei, a faptelor de coruptie si a discriminarii in mediul scolar si
promovarea interculturalitatii (CPEV). "in paralel cu managementul de caz, directorul UIP
convoged §i solicitd CPEV sii analizeze factorii care au condus la sivarsirea faptelor, si
revizuiascd Planul de prevenire §i reducere a violentei al UIP, dacd este cazul, §i sd initieze
activitdti de prevenire la nivelul UIP.”( art. 3.14.din Ordinul nr. 6235/2023)

1. in urma cercetdrii aminuntite a incidentului violent s-a conchis ca nu se confirmi

sustinerile conform carpra factorn! declansaror al conflictalui ar §1 fost pretinse acte de
bullving. In plas 23 oAane mu au foow sesizats ofwe sonalld anizrior
dated de 26.09.2025. Bullying-ul repberinge cen mal comund fargd de vislenid sure 3o
manifestd in interacjiuniie dintre copii & adnlescenti pe parcussul aslior de scoals. Crin

multitudinea de forme in care se manifestd, acest fenomen compromite dreptul copiiior fa
cducatie si influenteazi parcursul vielii wiuror copiilor implizali, indifersnt de rolal pe care
acestia 11 joacd. Orice proces de interventie incepe cu identificarea corecta a situatiei.

In acest sens, Ordinul nr. 6235/2023 pentru aprobarea Procedurii privind
managementul cazurilor de violentda asupra anteprescolarilor/ prescolarilor/elevilor si
personalului unitatii de invatamant, precum si al altor situatii corelate in mediul scolar si al
suspiciunii de violenta asupra copiilor in afara mediului scolar stabileste, in mod expres:

"Art. 3.3. In identificarea cazurilor de bullying §i cyberbullying, personalul UIP i
elevii utilizeazd fisa de identificare din anexa nr. 3.”

Reglementarea legala are caracter obligatoriu, prin urmare orice cercetare a unei

suspiciuni de bullying este necesar sa porneasci de la fisa de identificare.

III. In ceea ce priveste sanctiunea aplicati in urma incidentului violent. potrivit

dispozitiilor Legii nr. 198/2023 a inviatamAntului preuniversitar, cu modificarile si
completarile ulterioare:

YArt. 107 (6) Toate sanctiuniie aplicate se comunicd individual, in scris, atit
elevilor, cit 5i parintilor/tutorilor legali. Sanctiunea se aplicd din momentul comuniciirii

acesteia sau ulterior, dupd caz.”



Mai mult, Ordinul Ministerului Educatiei nr. 5707/2024 privind aprobarea
Statutului elevului statueaza :

“Art. 16 (5) Toute suncfiunile aplicate se comunicd individual, in scris, atit elevilor,
ct si pdrintilor/reprezentantilor legali, Sanctiunea se aplicd din momentul comunicdrii
acesteia sau ulterior, dupii caz.

(6) Documentul contindnd mustrarea scrisd este inmdnat elevului  sau
parintelui/reprezentantului legal, pentru elevii minori, personal sau, in situatia in care acest
lucru nu este posibil, este trimis prin postd sau pe e-mail, cu confirmare de primire in termen
de 3 zile lucrdtoare. "

.

Or, din documentele si infofmatiile transmise de unitatea de invatamant nu rezulta
comunicarea sanctiunii aplicate con‘form prevederilor legale anterior mentionate. Mai mult
aplicarea sanctiunii s-a realizat anterior comunicdrii inscrisului, data la care actul se considera

comunicat este data la care destinatarul a ridicat plicul de la posta.

IV. Peniru clarificarea incidentului din data de 26.09.2025. tatil a solicitat vizualizarea

inregistrarilor camerslor video, cererza fiind respinsi. Chiar daca taid! a mentionat, In cerere

data de 26.10.2025, era in mod evident. o ercare materiall. care ar i impus un rdspuns in
acest sens. Mai mulit, cererea puica f solagionaid in sznsul respingerii partiale a solicitariior,
atat din punct de vedere 2l spatiulut, cat si al intervalului de timp avand in vedere interesul
justificat de parinie.

Potrivit Legii nr. 198/2023 a invitamantului preuniversitar, cu modificarile si
completarile ulterioare:

PArt. 66 (9) Accesul la inregistrarile audio-video se face in baza unei cereri scrise,
motivald, aprobatd de directorul unitdfii de invdfdmdnt, numai prin vizualizarea acestora, de
catre urmdtoarele categorii de persoane: a) pdrintele sau reprezentantul legal al elevului
minor, elevul major sau personalul unitdatii de invdtamadnt preuniversitar.

(10)  Cererea previzutd la alin. (9) trebuie sd contind si perioada de timp
corespunzdioare inregistrdrilor care se solicifa.

(11)  Persoanele care au acces la inregistririle audio-video din spatiul scolar
prevdzut la alin. (4) nu pot publica aceste materiale si nu le pot folosi ca mijloc pentru
prejudicierea imaginii sau integritifii fizice sau psihice a beneficiarilor primari, a
pdrintilor sau reprezentantilor legali ai acestora sau a personalului angajat in unititile de
invatdmdnt preuniversitar.”’

Protejarea drepturilor partilor terte nu trebuie folosita drept scuza pentru a impiedica
solicitdrile legitime de acces ale persoanelor care au dreptul de a viziona inregistririle

conform legii. In acest sens, Ordinul Ministerului Educatiei nr. 3781/2025 pentru

aprobaren Procedurii priviod mienirorizarea awdio-video io cadrul unitdtilor de



invdfimant preuniversitar, stabileste obligatia unitatii de invatamant de a proteja datele cu
caracter personal ale tertilor. Pentru aceasta se pot folosi sisteme care permit mascarea sau
distorsionarea zonelor irelevante pentru supraveghere sau eliminarea din inregistrare a
imaginii persoanelor terte - fard legdturd cu subiectul inregistrarii, atunci cand inregistrarile

audio-video se pun la dispozitia persoanelor vizate.

V. Referitor la sesizarea tatilui privind comportamentul neadecvat al unor cadre

didactice. din informatiile si documentele analizate rezultd ci nu au fost realizate demersuri,
la nivelul unitatii de invatimant, avand in vedere verificarea realizati de catre Inspectoratul
Scolar Judetean Cluj, care a fost sesizat concomitent, in acest caz.

Aspectele sesizate de tatal minol‘ului se impune a fi analizate la nivelul unitatii de
invdtimant in contextul dispozitiilor legale mentionate in continuare:

Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicati, cu modificiirile si completirile ulterioare prevede:

"Art. 6 Respectarea i garantarea drepturilor copilului se realizeazd conform
urmdtoarelor principii: airespeciarea §i promovares cu priovitate o interesului superior al

copilului; Biegaliiaiea sairaeluic g nediscriniawrea; girespectared demmiidiii copilului;
peeleritate i luarea ovicdrel decizii cu privive fa copil; k)asigurarea protecfiei impotriva
abuzului, neglijarii, exploatdrii, instrdindrii pdrintesti sau a oricdrei forme de violenfc
asupra copilului; interpretarea fiecdrei norme juridice referitoare la drepturile copiluly:i in
corelafie cu ansamblul reglemenidrilor din aceastd materie.

Art. 7 Drepturile previzute de prezenta lege sunt garantate tuturor copiilor fiirdg
nicio discriminare, indiferent de rasd, culoare, sex, limbd, religie, opinie politicd sau altd
opinie, de nationalitate, apartenentd etnicd sau origine sociald, de situatia materiald, de
gradul i tipul unei deficiente, de statutul la nastere sau de statutul dobdndit, de dificultdyile
de formare i dezvoltare sau de alt gen ale copilului, ale parinfilor ori ale altor reprezentanti
legali sau de orice altd distincie.

Art. 27 (1) Copilul are dreptul la protejarea imaginii sale publice si a vieii sale
intime, private si familiale. (2) Este interzisd orice acfiune de naturd si afecteze imaginea
publicd a copilului sau dreptul acestuia la viafd intimd, privatd i familiald.

Art. 52 (2) In cadrul procesului instructiv-educativ, copilul are dreptul de a fi tratat
cu respect de cdtre cadrele didactice, personalul didactic auxiliar si cel administrativ sidea
Si sprijinit i informat asupra drepturilor sale, precum si asupra modalittilor de exercitare i
realizare a acestora. Pedepsele corporale sau alte tratamente degradante in cadrul

procesului instructiv-educativ sunt interzise.



(2!)  Copiii, parintii, cadrele didactice, personalul didactic auxiliar si cel
administrativ au obligatia de a mentine un climat pozitiv si incluziv in orice unitate de
Tnvit@mint, care sd permitd tuturor copiilor sd fie respeciafi §i aeceptafi.”

Legea mr. 1982023 a invatAmantului preuniversitar, cu modificirile si
completarile ulterioare:

YArt. 67 (1) Statul garanteazd dreptul la o educafie incluzivd de calitate tuturor
bengficiarilor primari ai educatiei, respectind principiul incluziunii. Incluziunea pune
accentul pe respectarea dreptului la educafie al fiecarui copil §i reprezintd procesul i
mdsurile complexe prin care sunt asigurate cadrul §i conditiile pentru atingerea finalitdtilor
educationale, dezvoltarea comportarrilentelor adaptative, dezvoltarea abilitdifilor cognitive,
conmstruivea unor relatii afective pozitiiﬁe, asigurarea stirii de bine, cu accent pe nevoile §i pe
particularitatile individuale ale fiecdarui copil.

(2) Educatia incluzivd vizeazd totalitatea beneficiarilor primari cu caracteristici,
interese, abilitdfi §i nevoi de invdtare unice, cu o atentie speciald in ceea ce priveste copiii
expugi riscului de marginafizare, excludere sau de a avea rezultave scolare sciizute.

(3 Se vonaiderd in risc de excluziune scolard benmeficiarii primari care sunt in risc
de stigmatizare, discriminare, descovisiderare u identiadyii lor culturcle. segregare, abandon
scolar si insucces scolar din cauza apartenergei lor la una saw mai multe categorii: statut
social, economic sau cultura!, minoritate nagionald, remigranfi scu audienfi, refugicfl, one
rurale sau urbane marginui:zare, copii cu ceringe educationale speciale, copii cu dizabiiititi,
copii separali temporar scu definitiv de pdarinti, gravide si mame minore, copii §i tineri din
cadrul comunitdfilor de romi vulnerabile, copii si tineri din penitenciare, centre educative §i
centre de detentie, copii victime ale violentei, ale abuzului, neglijarii sau ale exploatdrii §i ale
oricdrei forme de violenfd asupra lor, copii §i tineri consumatori de droguri.

Art. 106 (1) In calitate de membri ai comunitdtii scolare, beneficiarii primari ai
invitimdntului preuniversitar au urmdtoarele drepturi:

d) dreptul de a fi protejati impotriva discrimindrilor. In acest sens beneficiarii primari
beneficiaza de tratament nediscriminatoriu din partea conducerii, a personalului didactic.
nedidactic §i din partea altor elevi din cadrul unitatii de invatamadnt,

e) dreptul la respectarea imaginii, demnitdtii si personalitdtii proprii;

) dreptul la protectia datelor personale, cu excepfia situatiilor prevdzute de lege;

i) dreptul de a fi sustinufi in conformitate cu nevoile educationale sau sociale in vederea
Sfinalizarii invatamdntului obligatoriu.

Art. 209 (1)  Personalul didactic are obligatia sd isi exercite profesia respectind
atGt principiile si valorile consacrate in prezenta lege, cit §i cadrul legal general, precum si

interesul superior al copilalal,



(2) Reprezintd abateri disciplinare ale personalului didactic de predare si se
sancfioneazd potrivit art. 210, ducd nu sunt savdrsite in astfel de conditii incdt, potrivit legii
penale, sa constituie infractiune: f) fapte de naturd sé aducd atingere imaginii, demnildfii scu
drepturilor copiilor/elevilor yi fumiliilor acestora ori sci prejudicieze onoarea si/sau prestigiul
unitdajii/institufier, interesul invafdmantului.”

Art. 228 Personalul didactic are urmdtoarele obligafii:

k) colaborarea §i construirea unui parteneriat cu familia in procesul de educatie a
elevului pentru dezvoltarea fizicd. intelectuald i morald, ca principal instrument al realizcrii
unui sistem de educatie deschis.

Ordinul Ministerului Educatiei nr. 5805/2016 privind aprobarea metodologiei
pentru evaluarea si interventia integratii in vederea incadririi copiilor cu dizabilititi in
grad de handicap, a orientérii scolare si profesionale a copiilor cu cerinte educationale
speciale, precum si in vederea abilitarii si reabilitirii copiilor cu dizabilitifi si/sau
ceringe educationale speciale

"Art, 1(2) Scopul prezentului ordin este de a asigura cadrul conceptual si operafional
unitar pentru evaluarea copiilor cu dizabilitdfi si/sau cu cerinfe educafionale speciale,
denumite in continuare CES, si interventia integratd in vederea asigurdrii dreptului la
educatie, a egalizdrii sanselor pentru acegti copii, precum si in vederea abilitdrii si
reabilitdrii lor, incluzdnd colaborarea interinstitutionald si managementul de caz.

Art. 3 (1) Dispozifitle prezentului ordin se aplica tuturor profesionistilor care
interactioneazd cu copii cu dizabilitdti si/suu CES mengionafi la art. 2, si anume: i)personalul
din unitdtile de invatamant,

Art. 5 In intelesul prezentului ordin, termenii i expresiile folosite au urmatoarele
semnificatii: m) wnecesitdtile educafionale suplimentare care definesc CES reprezintd nevoi
identificate §i observate, in dinamica dezvoltdrii copilului, de cadrul didactic care lucreaz
direct cu copilul, profesorul itinerant §i de sprijin, alte cadre didactice, personalul
serviciului de evaluare §i orientare scolard si profesionali, precum si de medicul de
specialitate care pune diagnosticul potenfial generator de deficientd/afectare si/sau
dizabilitate sau diagnosticul de tulburare/dificultate de invdtare.”

Art. 9 din Regulamentul (UFE) 679/2016 (Regulamentul general privind protectia

datelor - RGPD) interzice prelucrarea de date cu caracter personal privind starea de sinitate,

stabilind in mod expres situatiile si conditiile in care astfel de date pot fi prelucrate. Conform
art. 4 pet. 2 din acelasi regulament “prelucrare™ inseamna orice operatiune asupra datelor cu
caracter personal inclusiv divulgarea prin transmitere, diseminarea sau punerea la dispozitie in

orice alt mod.



Protectia datelor personale, in special a celor medicale, are o importanta fundamentala
pentru ca orice persoana s se bucure de dreptul sdu la respectarea vietii de familie si private.
Respectarea confidentialitatii datelor privind sanitatea este un principiu vital Tn sistemul
juridic.

in consecinta, demersurile intreprinse de unitatea de invatdmant, respectiv aplicarea
dispozitiilor legale in vigoare trebuie si aiba ca efect prevenirea si reducerea activitatilor si
comportamentelor care incalcd sau care favorizeazd incédlcarea normelor de moralitate/
conduitd, in orice forma de manifestare, in scopul asigurarii unui mediu educational sigur si
sanatos.

In temeiul prevederilor art. 59 d‘fn Constitutia Romaniei coroborat cu art. 15 alin. (1)
lit. f), art. 24 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul
Poporului, republicata, pentru realizarea scopului constitutional si legal al institutiei Avocatul
Poporului si anume, apararea drepturilor si libertatilor persoanelor fizice in raporturile

acestora cu autoritatile publice, Avocatul Poporului emite prezenta:

RECOMANDARE

Directorul Coleginlui National ”Gheorghe Sincai’ Cluj -Napoca, judetul Cluj, in
exercitarea atributiilor conferite de dispozitiile legale in vigoare va dispune masurile necesare
pentru:

1. Respectarea si aplicarea, in fiecare caz de violentd/suspiciune de bullying, a
prevederilor Ordinului Ministerului Educatiei nr. 6235/2023 pentru aprobarea Procedurii
privind managementul cazurilor de violenta asupra anteprescolarilor/prescolarilor/elevilor si
personalului unititii de invatamant, precum si al altor situatii corelate in mediul scolar si al
suspiciunii de violenta asupra copiilor in afara mediului scolar.

2. Respectarea prevederilor din Legea nr. 198/2023 a invatamantului
preuniversitar si din Ordinu! Ministerului Educatiei nr. 5707/2024 privind aprobarea
Statutului elevului referitoare la cercetarea faptelor, aplicarea sanctiunilor, comunicarea si
acordarea posibilitatii de contestare.

3. Asigurarea accesului parintilor/reprezentantilor legali ai elevilor minori la
inregistrarile audio-video. prin vizualizarea acestora, in masura in care se justifici interesul
vizualizarii, cu respectarea confidentialitatii si fard a prejudicia drepturile tertilor.

4. Identificarea, impreuna cu consilierul scolar, a masurilor de sprijin adecvate
pentru cadrele didactice din unitatea de invatamant in scopul imbunatatirii relatiei dintre

scoald si familie.



5. Verificarea sesizarilor privind comportamentul cadrelor didactice cu
respectarea dispozitiilor art. 209 alin. (6) din Legea nr. 198/2023 a invatamantului
preuniversitar in scopul prevenirii si sanctionarii comportamentelor care Incalcd sau
favorizeaza incilcarea normelor de moralitate si conduita, in orice forma de manifestare,
pentru asigurarea unui mediu educational sigur si sandtos conform principiului interesului
superior al elevului si implicit, al interesului superior al copilului.

6. Informarea personalului unitatii de invatimant cu privire la dispozitiile
Regulamentului nr. 679/27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date
(Regulamentul general privind protectia datelor) _ﬂ'i ale Legii nr. 272/2004 privind protectia si

promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare.

Directorul Colegiului National ”Gheorghe Sincai” Cluj -Napoca, judetul Cluj va
informa Avocatul Poporului — Biroul Teritorial Cluj-Napoca (Str. Motilor, nr.18, mun.
Cluj-Napoca, jud. Cluj; tel./fax: 6264/591.561, e-mail: avpcluj@avp.ro), in termen de 30 de
zile, cu privire la insusirea recomandarii si cu privire la masurile dispuse.

Cu deosebiic cong:

Institutia Avocatul Poporului. cu sediul precizat in antet, va prelucreaza datele personale in baza reglementirilor legale aplicabile in domeniul specific de
activitate. Scopul prelucranii este de indeplinire a unei sarcini care serveste unui interes public sau care rezulti din exercitarea autoritatii publice cu care este
investit operatorul. In exercitarea atributiilor avute, prelucrarea daselor cu caracter personal de citre institutia Avocatul Poporului se circumscric sitatier definita
de art. 6 alin, 1) lit. ¢) din Regulamentul UE nr, 679 din 27 aprilie 2016, in limitele atributiilor si obligatiilor legale cu respectarea aplicini tegislatiei privind
protectia datelor personale Datele personale sunt obtinute din corespondenta transmisd de dumneavoastra mstitutiei noastie, fie in cadrul audientelor sau al
serviciului de dispecerat, precum si de la autorititi publice sau din consultarea bazelor de date publice. Datele personale pot fi dezviluite catre alte autoritati sau
instituii publice ori catre autoritdti cu care institutia Avocatul Poporului coopercazd in vederea indeplinirii atributiilor sale feale. in cazul in care nu doriti ca
anumite date personale sd fie dezviluite, avep posibilitatea de a v3 exercita dieptul de opovitie, in condiliile prevazute de art. 21 din  RGPD. Datele
dumneavoastrd personale sunt stocaie pe perioada nscesard efectudrii mturor demersurilor intreprinse pentru  sustinerea acuvitatilor domeniilor de
activitate’serviciilor/birourilor ‘birourilor teritoriale: sentrelor zonale din cadrul Institutiei Avocatul Poporului de relatii publice, petitionare, formulars de puncte
de vedere, orzanizare, derulare evenimenre, solutinnarea actiunilor de ciws instantele de judecati competentz, indeplinirea atibutiilor lepale de vizite,
solutionare a petititlor, mr*ustmrca si solutionar=a ne hcmlnr de incileare a »c“uumlu daL.lor cu caracter poisonal. pizvwn si faregistrarea tormutlarelor de
de;ldn £ e300 o p is somile sunt prelucrate de S
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