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Informare privind implementarea recomandirii nr. 231/24.11.2025

Urmare a recomandarii nr. 231 din 24.11.2025, privind asigurarea dreptului la asistents la
acroport pentrn persoanele cu mobilitate redus3, v aducem la cunostintd urmatoarele masuri care

au tost intreprinse la nivelul compartimentului, in conformitate cu cele previzute:

* Instruirea corespunzitoare a angajatilor care au atributii legate de asistenta persoanelor cu
dizabilitapi:

> Cu privire la aceasta recomandare, va aducem la cunostinta ca au fost intreprinse toate
masurile necesare, iar in perioada 03 — 18.11.2025 toti lucriitorii cu atributii legate de asistenfa

persoanelor cu dizabilitati au fost instruiti corespunzator.

* Suplimentarea resurselor umane §i materiale:

> Cu privire la aceasta recomandare, v aducem la cunostinta ca, la nivelul compartimentului,
au fost intreprinse toate demersurile necesare pentru a putea méri numirul de personal. Totodati, in
ceea ce priveste resursele materiale, v comunicim faptul cé au fost achizitionate, precum si ¢i ne
afldm In ptoces de achizifionare a unor echipamente special adaptate nevoilor pasagerilor cu

dizabilitdfi care tranziteazi cele doud aeroporturi ale Companiei Nationale Aeroporturi Bucuresti.

» Modificarea §i actualizarea procedurilor interne:
> Cu privire la aceasts recomandare, va aducem la cunostingi ¢4, in acest moment, procedura
de Iucru se afla in revizie si este pe fluxul de documente, in vederea analizirii acesteia de citre toate

departamentele implicate.
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Totodats, dorim si vi asigurim ci depunem toate eforturile necesare pentru ca astfel de
incidente s& nu mai aib3 loc, iar tofi pasagerii care tranziteazd acroportul si fic asistati conform

standardelor europene in vigoare, in conformitate cu EUROPEAN CIVIL AVIATION
CONFERENCE - Doc. 30, Anexa 5.
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