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1. Cadrul general si organizarea vizitei

Potrivit normelor legale in vigoare, institufia Avocatul Poporului, prin Domeniul privind
prevenirea torturii in locurile de detentie, indeplineste atributiile specifice de Mecanism national
de prevenire a torturii in locurile de detentie (MNP), in sensul Protocolului optional la Conventia
impotriva torturii i a altor pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante.

In temeiul dispozitiilor previzute de art. 2 alin. (2), art. 16 alin. (1), art. 35 lit. a) si art. 39
alin. (3) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului,
republicata, coroborate cu dispozitiile art. 4 alin. (1) si art. 19 din Protocolul optional' 1a Conventia
impotriva torturii si a altor pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante’, cu
dispozitiile Ordinului Avocatului Poporului nr. 134/2019 si Planul anual de vizite pentru anul
2026, aprobat de Avocatul Poporului, la data de 26 februarie 2026, institutia Avocatul Poporului,
prin MNP, a efectuat o vizita inopinati la Centrul Rezidential pentru Seniori ,,Alexandra” din
localitatea Breaza de Jos, judet Prahova (abreviat, Centru).

Echipa de vizita a fost alcatuitd din reprezentanti ai institutiei Avocatul Poporului, din
cadrul MNP, respectiv | I - ;.- I
_ — medic si || GGG - just, precum si un reprezentant al organizatiei
neguvernamentale Asociatia Europeand a Drepturilor Omului si Protectiei Sociale (AEDOPS), si
anume, |

Scopul MNP, conform prevederilor legale, este acela de a monitoriza in mod regulat
tratamentul aplicat persoanelor aflate in locuri de detentie’ in vederea consolidarii protectiei
acestora impotriva torturii §i a pedepselor si tratamentelor inumane sau degradante, prin: vizitarea,
inopinatd sau anuntati, a locurilor de detentie; formularea de recomandiri conducerilor locurilor
de detentie vizitate In urma vizitelor efectuate etc.

Vizita MNP, din 26.02.2026, a avut ca obiective verificarea conditiilor de cazare si
tratamentul aplicat beneficiarilor, in vederea consolidarii protectiei acestora impotriva torturii, a

tratamentelor inumane sau degradante si a exercitarii fara discriminare a drepturilor si libertitilor

! Adoptat la New York la 18 decembrie 2002 si ratificat de Romania prin Legea nr. 109/2009.

Z Adoptatd la New York la 10 decembrie 1984 si ratificatd de Romania prin Legea nr. 19/1990.

3 Potrivit ar. 34 alin. 3 din Legea nr. 35/1997, sunt locuri de detentie: penitenciarele, inclusiv penitenciarele-spital;
centrele de retinere si arestare preventiva; spitalele de psihiatrie gi pentru masuri de siguranta, ... orice alt loc care
Indeplineste conditiile prevazute la alin. (1) sau face parte din sistemul de sinétate sau sistemul de asistenti social3,
etc.
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fundamentale, verificarea implementarii recomandirilor emise de Avocatul Poporului dupi vizita

MNP din anul 2025, precum si alte aspecte cu relevanid pentru activitatea MNP.

1. Cooperarea conducerii unititii vizitate cu membrii echipei MNP

Vizita a debutat cu discutii prealabile la care au participat reprezentanti din conducerea
unitatii, care au dat dovada de disponibilitate si flexibilitate pentru comunicarea directd cu membrii
echipei MNP, si anume, doamna economist ||| | | . L2 data vizitei, administratorul
Centrului, [ . . s 2112 in Centru. Discutiile au
vizat obiectivele vizitei, precum si alte aspecte cu relevanta pentru MNP. Pe tot parcursul
desfasurarii vizitei, atdt reprezentantii din conducerea unititii vizitate, cit si personalul din
subordine, au acordat sprijin membrilor echipei MNP in exercitarea atributiilor legale, au pus la
dispozitia acestora informatiile si documentele solicitate, atdt in timpul vizitei, cat si ulterior

vizitei, si au oferit lamuriri, acolo unde a fost cazul.

2. Constatirile rezultate din vizita efectuati

Informatii generale

Centrul Rezidential pentru Seniori ,,Alexandra”, cu sediul in localitatea Breaza de Jos, str.
Libertatii 82, judet Prahova, este institutie de asistenta sociald, fara personalitate juridica si se afla
in subordinea Complexului de Terapie Naturald Breaza ”Alexandra S.R.L., acreditat ca furnizor
de servicii sociale (FSS), in conformitate cu prevederile Legii nr. 197/2012 privind asigurarea
calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, si autorizat si
acorde servicii sociale, conform Certificatului de Acreditare, seria AF, Nr. 009382 /05.02.2024,
eliberat de Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale.

Se cuvine a mentiona cé, unitatea a fost vizitatd de MNP si in anul 2025, Raportul de vizita
si Raspunsul conducerii Centrului fiind afigsate pe pagina de internet a institutiei Avocatul
Poporului, la sectiunea MNP /Mandat MNP - Rapoarte vizitd 2025 /Centre pentru Persoane
Vérstnice — pozitia 8*. Centrul functiona in aceeasi cladire si avea aceeasi organizare a spatiilor ca

si in anul 2025, aspecte referitoare la acestea fiind cuprinse si in Raportul de vizitd din 2025.

https://avp.ro/index.php/camine-pentru-persoane-varstnice-2025/ - pozitia 8.
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e R

*Panou stradal cu denumirea si sediul Centrului

Activitatile desfasurate in Centru erau reglementate de acte normative aplicabile in
materie, care vizau organizarea si functionarea serviciilor sociale, dintre care mentionam, cu titlu
de exemplu: *Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare; *Normele metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, din 01.08.2024 (parte
integranta din H.G.” nr. 118/2014 si H.G. nr. 924/2024); =Legea nr. 17/2000 privind asistenta
sociald a persoanelor vérstnice, republicatd, cu modificarile ulterioare; =H.G. nr. 886/2000 pentru
aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice; *Legea nr. 100/2024
pentru modificarea si completarea unor acte normative in domeniul asistentei sociale; *H.G. nr.
1492/2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind ingrijirea de lungs durata si imbétranirea
activd pentru perioada 2023 — 2030 etc.

Standardul minim de calitate aplicabil: Ordinul® nr. 29/2019 pentru aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor

vérstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor

5 Abreviere pentru Hotirarea Guvernului.
® Emis de Ministerul Muncii si Justitiei Sociale.
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categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate,
serviciile acordate in sistem integrat si cantinele sociale - Anexa I - Standardele minime de culitute
pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca centre rezidentiale destinate persoanelor
vdrstnice (denumit in continuare, Ordinul nr. 29/2019).

Scopul Centrului era acordarea serviciilor de calitate pentru asigurarea nevoilor sociale si
cresterea calitatii vietii persoanelor varstnice, de a oferi persoanelor varstnice, aflate in
incapacitatea de a se ingriji singure, conditii corespunzitoare de gazduire, hrand si ingrijiri
medicale, activitati de socializare si de petrecere a timpului liber, asistentd sociald si psihologica.

Schema de personal avea prevazute 15 posturi (1 director, 1 medic psihiatru, 1 economist,
1 inspector SSM’, 4 asistenti medicali generalisti, 6 infirmieri si 1 bucitar). Toate posturile erau
ocupate la data vizitei.

Capacitate aprobatii era de 34 de locuri, conform Deciziei FSS® nr. 12/06.03.2024.

La data vizitei, Centrul avea in custodie un numir de 25 de beneficiari (cu 7 persoane mai
mult, fata de vizita din anul 2025). Din totalul beneficiarilor, 14 erau femei si 11 erau barbati, cu
domiciliul/ resedinta atét in localitatea in care Centrul avea sediul, cét si in alte localitéti (spre
exemplu, Ploiesti, Campina, Bucuresti, s.a.). Beneficiarii erau persoane vérstnice, cu vérste
cuprinse intre 70 si 90 de ani (exceptie, 3 beneficiari, 2 de 63 ani si 1 de 65 de ani), care se aflau
fie intr-o situatie vulnerabild, respectiv in imposibilitatea de a-si asigura singure activitéitile de baza
ale vietii zilnice, fie nu se puteau gospodari singure si necesitau asistenta si ingrijire.

Contributia lunard de intretinere era fixatd de furnizorul de servicii sociale, prin Decizia
de stabilire tarife abonament servicii sociale nr. 56/19.11.2025, in care se mentiona ca, incepand
cu 01.12.2025, cuantumul abonamentului lunar pentru serviciile sociale prestate va fi stabilit de la
5600 lei pani la 6000 lei, in functie de gradul de dependenta® al beneficiarului, stabilit conform
Hotérarii nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor
vérstnice, precum si de tipul camerei atribuite (camere cu 1, 2 sau 3 paturi).

Din examinarea documentelor (spre exemplu: contracte pentru acordare servicii sociale;
angajamente de platd sau, dupd caz, acte aditionale la contracte etc.) a reiesit cd din cei 25

beneficiari aflati in evidentele Centrului, la data vizitei:

7 Prescurtare pentru Securitate si Sinitate in Muncé.
8 Furnizor Servicii Sociale.
® De la gradul lll - cel mai usor, la gradul | (cel mai grav).
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- 4 erau persoane varstnice dependente, incadrate in gradele de dependenta IA, IB si IC -
aveau nevoie de ajutor total - plateau 6000 lei/luni;

- 8 erau persoane varstnice semidependente, incadrate in gradele de dependenta IIA, IIB
si IIC - aveau nevoie de ajutor partial - plateau de la 5600 lei/luni, in functie de camera atribuiti
(camere cu 1, 2 sau 3 paturi);

- 13 erau persoane vérstnice independente, incadrate in gradele de dependenta ITIA, I1IB si
IIC - persoane care nu si-au pierdut autonomia (unele dintre acestea puteau efectua singure
activitatile vietii cotidiene, altele necesitau un mic ajutor regulat pentru aceste activititi) - pliteau
de la 5600 lei/lund, in functie de camera atribuita (camere cu 1, 2 sau 3 paturi), in functie de camera
atribuita.

De la vizita MNP, de anul trecut, pana la 26.02.206, au fost inregistrate admiterea unui
numér de 7 beneficiari §i 3 iesiri, prin decesul a 3 beneficiari, cu vérste cuprinse intre 86 si 94 de
ani.

in privinta recomandérilor formulate de Avocatul Poporului urmare a vizitei din
anul 2025, membrii echipei MNP au constatat cii acestea au fost puse in aplicare, in mare
parte, §i au apreciat pozitiv preocuparea si demersurile intreprinse de conducerea Centrului
pentru implementarea acestora si pentru imbunititirea conditiilor beneficiarilor. Pentru
unele recomandéri s-au mentionat motivele pentru care nu au putut fi implementate. Spre exemplu:

Recomandarea nr. 1, referitoare la afisarea Licentei de Functionare la loc vizibil (spre
exemplu, la Avizier), a fost pusd in aplicare. La data vizitei, membrii echipei MNP au constatat
cd aceasta era la Avizier, la receptia de la intrarea in unitate. De la ultima vizit, unitatea a primit
Licenta de Functionare definitivid Seria LF, Nr. 0013468, emisd de Ministerul Muncii si Justitiei
Sociale, la 10.04.2025, pentru o perioada de 5 ani, de la data de 19.04.2024 1a data de 18.04.2029.

Recomandarea nr. 2, privind efectuarea diligentelor pentru obtinerea Autorizatiei de
Securitate la Incendiu, era implementatd. La vizita de anul trecut (2025), unitatea avea
documentatia depusd pentru obtinerea autorizatiei, intrucét, Centrul rezidential pentru persoane
varstnice a fost infiintat la sfarsitul anului 2024 de furnizorul de servicii - Complexul de Terapie
Naturald Breaza ”Alexandra S.R.L.

La vizita din acest an (2026), potrivit declaratiilor reprezentantilor Centrului, dupi
analizarea documentatiei depuse, anul trecut, la Inspectoratul pentru Situatii de Urgenti Prahova

”Serban Cantacuzino” (ISU), au fost informati de inspectorii ISU ci nu era necesard o altd
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autorizafie, fiind valahild Autorizatia de prevenire si stingere a incendiilor nr. 662094 din
01.10.2001, intrucét, nu au fost aduse modificdri la structura clddirii in care functiona Centrul.
Reamintim c4, anterior infiintérii, unitatea vizitati fusese centru de recuperare medicald, ce oferea
terapii naturale de prevenire §i combatere a unor afectiuni cronice, degenerative, a efectelor
provocate de stres si de oboseala cronica si oferea tratamente de tip balneo-terapeutic si proceduri
de detox si consiliere fitoterapeutica.

Membrii echipei MNP au retinut ca in PV de control nr. 3974301 din 24.09.2025, incheiat
de ISU Prahova cu prilejul controlului privind apararea impotriva incendiilor si protectia civil,
efectuat la Centru, era mentionat, la rubrica “Unitatea controlatd”, numarul Autorizatiei de
prevenire si stingere a incendiilor - nr. 662094 din 01.10.2001 -, pe 1angi denumirea centrului,
Cod CAEN s.a.

Recomandarea nr. 3, privind eliminarea art. 19.3 de la Cap. XIX din Contractul pentru
acordarea de servicii sociale, care prevedea : ”Se interzice cu descvérgire APARTINATORILOR,
membrilor familiei si oricdror vizitatori sd introducd in rezidentd, direct sau prin interpugi,

personal medical, altul decdt cel agreat de CTNB "ALEXANDRA”, a fost implementatd.

Verificarea contractelor beneficiarilor pentru acordarea de servicii sociale a relevat ci articolul in
cauzi a fost eliminat.

Recomandarea nr. 4, referitoare la intocmirea In mod corespunzitor a Contractelor pentru
acordarea de servicii sociale, precum si a Actelor aditionale §i Angajamentelor de plati, a fost pusd
in aplicare parfial. La data vizitei, examinarea documentelor anterior mentionate a evidentiat
ci cele mai multe dintre acestea erau intocmite in mod corespunzitor, insi au fost
identificate i citeva cazuri in care lipseau datele de contact ale apartinitorului /
reprezentantului legal; semnitura si stampila prestatorului sau semnitura apartinitorului
(spre exemplu, la contractele incheiate in anul 2026). Astfel, membrii echipei MNP reitereazi
aceasta recomandare.

Recomandarea nr. 5, cu privire la planificarea §i organizarea unor sesiuni/cursuri de prim
ajutor certificate pentru personalul de ingrijire si asistentd, ..., a fost implementatd, insi membrii
echipei MNP recomanda ca acestea sa fie efectuate anual, cu prezenti fizica.

Recomandarea nr. 6, ce viza achizitionarea si montarea, in grupurile sanitare a unor
materiale sau covorase antiderapante, bare de prindere/de sprijin, a fost partial implementatd. Cu

ocazia vizitérii Centrului, membrii echipei MNP au remarcat ci in toate grupurile sanitare erau
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puse covoragse antiderapante, insd, in unele grupuri sanitare lipseau barele de sprijin. De altfe],
”mina curenti” nu era montatd nici pe holurile unititii, aceasta fiind necesarii pentru
persoanele virstnice, mai ales cele cu afectiuni locomotorii. Totodati, cada cu margini foarte
inalte si cabinid de dus cu prag inalt (din gresie) pentru persoane virstnice nu au fost
schimbate, in camerele in care acestea erau montate.

Prin urmare, membrii echipei MNP mentin recomandarea de a se achizitiona si
monta bare de sprijin, atit in grupurile sanitare, cit si pe holurile Centrului, cidite de dus
ultra-plate si scaune ergonomice la dus, care pot reduce riscul de accidentare, acestea fiind
foarte utile pentru persoane virstnice sau cu dizabilitiiti, precum si eliminarea pragurilor

de la cabinele de dus.

Alte aspecte

In privinta conditiilor de cazare i a facilitdti, s-a retinut, ca aspect pozitiv ca, unitatea avea
un aer ingrijit §i curat, atmosfera in cadrul Centrului fiind una familiali. Cele mai multe camere
de cazare erau personalizate, luminoase, cu aer curat, fiind bine aerisite (ventilate), spatioase si cu
un nivel adecvat de confort si caldura. Beneficiarii erau gizduiti in camere single, duble, sau triple,
dotate cu grup sanitar si mobilier adaptat nevoilor persoanelor vérstnice. Spatiile erau, in general,
sigure, accesibile si adaptate pentru mentinerea mobilitatii si autonomiei beneficiarilor. Curatenia
sl igienizarea spatiilor Centrului era efectuatd dupa un program zilnic bine stabilit la nivelul
centrului. Dormitoarele beneficiarilor, grupurile sanitare, spatiile comune erau, in general, curate
si igienizate.

Cu toate acestea, membrii echipei MNP au retinut ca deficiente: *lipsa “maAinii
curente” pe holurile unititii si in unele grupuri sanitare, precum si a =capacelor pentru wc;
*ventilatia deficitara, in unele camere, simtindu-se mirosuri neplicute, din cauza neaerisirii.
Referitor la acest aspect, reprezentantii Centrului au precizat ci beneficiarii nu doreau si deschida
geamurile, motivind ci le este frig. insi, membrii echipei MNP recomandii ca aerisirea
camerelor si fie efectuati zilnic si consemnatii pe Fisa camerei, la fel ca si curitenia.

Centrul dispunea de living si televizor, sald de mese, cabinet medical, spatii pentru activititi

recreative cu biblioteca si zone destinate socializirii.
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*Sala de mese si bucdtdria
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*Cabinetul Medical

*Sala de activitdati
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*Cada cu margini inalte + vas we fard capac, fard bard sprijin si prag inalt la cadita de dus
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Asistenta medicald i ingrijirea personala a beneficiarilor din Centru erau asigurate prin
4 asistenti medicali i 6 infirmieri, aflati in program de turd la 12/24 si 24/48.

Beneficiarii erau inscrisi la medicul de familie, care avea calitatea si de director al
Centrului, fiind asigurat accesul la servicii de asistentd medicald primari si dispensarizare pentru
afectiunile cronice. Se eliberau retete, conform scrisorilor medicale recomandate de citre medicii
specialigti, medicul psihiatru fiind angajat al Centrului §i pentru tratamentul comorbidititilor.
Monitorizarea stirii de sanitate era realizatd prin asistentii medicali, precum si administrarea
tratamentului cronic, potrivit medicatiei prescrise de cétre medicii specialisti privind tratarea
comorbidititilor sau acutizirilor afectiunilor cronice, vaccindrile anuale antigripale, colaborarea
cu medicul de familie si alti specialisti fiind una buna, aspecte care rezida din inscrisurile din fisele
de observatie clinici generala.

Consultatiile medicale de specialitate (afectiuni acute ce necesitau investigatii amanuntite,
reevaluarea tratamentului afectiunilor cronice existente, evaluiri medicale periodice, analize
medicale si investigatii paraclinice) erau asigurate prin prezentarea beneficiarilor, insotiti de
personalul centrului, la Spitalul SANCONFIND din Poiana CAmpina, la Spitalul de Psihiatrie
Voila, in baza programarii efectuate de catre personalul medical al Centrului /sau apartinitori si a
biletului de trimitere intocmit de medicul de familie.

Beneficiarii cazati in Centru, primeau medicamente compensate, in baza prescriptiei
medicale, eliberate prin medicul de familie sau medicii specialisti si medicamente din aparatul de
urgentd al Centrului pentru afectiunile de fond si respectiv pentru patologia acuts, in prima zi.
Medicamentele erau pastrate la cabinetul medical in conditii corespunzitoare de sigurants, si
ulterior administrate conform prescriptiei medicale, de citre asistentul medical de la programul de
zi sau de turd, cu ajutorul organizatoarelor individuale, pe zile si timpi.

Pentru afectiuni acute era intocmit un Registru de tratamente care era inregistrat de Centru.
De asemenea, Condica de medicamente, necesare cabinetului medical, era inregistrata si rubricati
corect (din condicd, rezulta ci, medicamentele erau Inregistrate in scopul administrarii
beneficiarilor, si pentru a fi achizitionate in scopul distribuirii citre cabinetul medical si
administrate ulterior).

Centrul avea amenajat un cabinet medical dotat corespunzitor cu aparat de urgents si

mobilier conform standardelor, aflat sub cheie.
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Beneficiarii erau diagnosticati cu afectiuni medicale cronice (spre exemplificare, afectiuni
cardiovasculare de lipul insuficiente cardiace, hipertensiune arteriald, aritmii; diabet zaharat tip 2,
polineuropatii; afectiuni cerebrovasculare de tipul demente, demente mixte, accidente vasculare
sechelare, tulburare bipolara, ateroscleroza cerebrald, tulburare depresivda, tulburiri
neurocognitive, tulburare anxioasa; boli digestive de tip reflux gastro-esofagian, ulcer duodenal,
gastritd, tulburéri de deglutitie si anemie, afectiuni ortopedice cu scaderea mobilitatii, invalidante;
artroze) urménd tratament permanent recomandat de medicii specialisti precum si implicarea
acestora in programe kinetice.

Se efectua zilnic controlul stérii de sénétate a beneficiarilor de cétre asistentii din tur3 si
se consemna acest aspect in Raportul de turd. Nu au fost inregistrate dificultiti in asigurarea
serviciilor medicale. Erau intocmite corespunzator fisele medicale ale beneficiarilor. Au fost
verificate citeva dosare medicale ale beneficiarilor fiind asiguratd monitorizarea corespunzitoare
a starii de sénatate a acestora.

In cazul aparitiei unor situatii de urgentd medico-chirurgicala, care depaseau competenta
asistentei medicale, se solicita telefonic Serviciul National de Urgentd 112 ce asigura transportul
asistat al bolnavului la cea mai apropiatd unitate de primiri urgente. Motivele solicitarilor erau
acutizarea sau agravarea stérii de séindtate a unor beneficiari, pe fondul patologiei cronice existente
(spre exemplu: stiri generale alterate prin tulburfiri digestive, cardio-vasculare, respiratorii,
depresive sau modificarilor fiziologice ireversibile bolii in sine). Un curs de prim ajutor in format
fizic, anual, este esential pentru personalul de ingrijire si asistentd fapt pentru care recomanddm
conducerii centrului planificarea i organizarea unor sesiuni/cursuri de prim ajutor certificate,
privind atdt instruirea personalului de ingrijire si asistentd si respectiv posibilitatea accesdrii de

cursuri de ingrijiri de tip paliativ, cu inregistrarea si consemnarea lor in Registrul de instruire

pentru personal .

Personalul trebuie sé fie pregitit pentru cazuistica Centrului, care cuprinde in special
diverse forme de afectiuni neuro-degenerative, dar si in situatii care pot apare post interventii
chirurgicale oncologice, unele in stadii avansate, cu modificari comportamentale, dar care implic
s1 hrénirea beneficiarilor, fiind supusi riscului de deces si prin antrenarea tulburérilor de deglutitie
(inghitire), chiar dacé hrana este pasatd sau administratd pe sonda sau stomi (tub), in cazul celor

care vor necesitd ingrijire de tip paliativ.

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie
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Hrana zilnici a beneficiarilor gazduiti era asigurati la sediul centrului. Centrul detinea Autorizatie
Sanitard Veterinara si pentru Siguranta Alimentelor nr. 6175 din data de 08.07.2023.

in incinta centrului exista un bloc alimentar pentru depozitarea materiei prime, prepararea si
distribuirea hranei, dotat cu aparatura electrocasnici si o parte de mobilier adecvat din inox, precum si o
bucitirie accesorie a Centrului unde se incilzea mancarea.

Bucatdria era curatd, aerisita, igienizaté si amenajata in mod corespunzitor.

Beneficiarii primeau zilnic trei mese calde si dou gustiri la orele 10:00 si 16:00, fiind asigurat un
aport caloric in conformitate cu nevoile varstei §i cu starea de sinitate a beneficiarilor. Starea de nutritie si
de hidratare a beneficiarilor erau corespunzitoare. Programul de servire a mesei gi meniul zilei erau afisate.
Echipa de vizitd a analizat hrana serviti la masa de prinz. Aceasta a fost adecvatd din punct de vedere
cantitativ, calitativ si organoleptic. Se asigurau fructe, legume, iar deserturile erau pregatite in bucitiria
centrului. Masa era servité in sala de mese, dotata cu mobilier i vesela, fiind intr-o stare buna de curitenie
si igiena.

Beneficiarilor cu afectiuni medicale le era asigurat regimul alimentar comun, desodat recomandat
de medicul specialist in diabet zaharat (spre exemplu, de 1250 kcal fara insulind si 1550 kcal cu insulina
pentru persoanele cu aceasta patologie) si boli de nutritie (boala diareici), conform planului meniu.

Prelevarea probelor alimentare era efectuata in recipiente curate, etichetate corespunzitor, intr-un

frigider separat cu termometru si grafic de temperatura, potrivit prevederilor cuprinse in Regulile generale

pentru igiena produselor alimentare, aprobate prin Hotirirea Guvernului nr. 924/2005.

In privinta sugestiilor si reclamatiilor, beneficiarii aveau aceasta posibilitate, de a le
formula si adresa, fiindu-le pusi la dispozitie o cutie colectoare. In Registrul de evidentd a

cazurilor de abuz, neglijare §i discriminare, nu existau inregistrari, pAnd la momentul vizitei.

*Cutia de sugestii §i reclamatii
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Fata de cele expuse, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/199 privind organizaren gi
functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, Avocatul Poporului

RECOMANDA
conducerii Centrului Rezidential pentru Seniori ,,Alexandra”
din localitatea Breaza de Jos, judet Prahova
sd intreprindi misurile legale care se impun pentru:

1. Intocmirea in mod corespunzitor a Contractelor pentru acordarea de servicii sociale,
precum si a Actelor aditionale si Angajamentelor de plat, tindnd cont ci, la data vizitei, 1a unele
dintre acestea lipseau datele de contact ale apartindtorului / reprezentantului legal, precum si
semnétura i gtampila prestatorului (spre exemplu, la contractele incheiate in anul 2026).

2. Achizitionarea si montarea barelor de sprijin (mana curent), atat pe holurile Centrului,
cit si in grupurile sanitare unde acestea lipseau.

3. Achizitionarea si montarea capacelor pentru we.

4. Achizitionarea si montarea unor cidite de dus ultra-plate si scaune ergonomice la dus,
care pot reduce riscul de accidentare, acestea fiind foarte utile pentru persoane varstnice sau cu

dizabilitati, precum si eliminarea pragurilor de la cabinele de dus.

5. Aerisirea camerelor si fie efectuati zilnic si consemnati pe Fisa camerei, la fel ca si
curdtenia.

6. Anual, si cu prezenta fizica, planificarea si organizarea unor sesiuni/cursuri de prim

ajutor certificate, privind atét instruirea personalului de ingrijire si asistentd si, respectiv,

posibilitatea accesarii de cursuri de ingrijiri de tip paliativ, cu inregistrarea si consemnarea lor in

Registrul de instruire pentru personal .

Bucuresti, 26 martie 2026
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