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1. Cadrul general si organizarea activitatii de monitorizare

Prin Legea nr. 109/2009, Romania a ratificat Protocolul Optional (OPCAT), adoptat la New
York la 18 decembrie 2002, la Conventia impotriva torturii si a altor pedepse ori tratamente cu
cruzime, inumane sau degradante, adoptata la New York la 10 decembrie 1984.

Prin ratificarea OPCAT, Romania si-a asumat obligatia de a infiinta Mecanismul National
de Prevenire (MNP) si de a permite efectuarea vizitelor in toate locurile in care persoanele sunt
sau ar putea fi lipsite de libertate, aflate sub jurisdictia statului.

In anul 2014, prin Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 48, s-a stabilit ca institutia
Avocatul Poporului, prin Domeniul privind prevenirea torturii si a altor pedepse ori tratamente
crude, inumane sau degradante in locurile de detentie, s indeplineasca atributiile specifice de
mecanism national de prevenire.

MNP exercita un mandat preventiv, rolul sdu constand in identificarea situatiilor cu risc
potential pentru rele tratamente. Activitatea MNP constd, in principal, in: vizitarea, anuntatd sau
inopinata, a locurilor de detentie in scopul verificarii conditiilor de detentie si a tratamentului
aplicat persoanelor private de libertate; formularea de recomandari conducerilor locurilor de
detentie vizitate in urma vizitelor efectuate; formularea de propuneri de modificare si completare a
legislatiei In domeniu sau observatii privind initiativele legislative existente.

In conceptia OPCAT, privarea de libertate inseamni orice forma de detentie sau inchisoare
ori plasarea unei persoane intr-un loc public sau privat de retinere pe care nu il poate parasi dupa
voia sa, prin ordinul oricarei autoritafi judiciare, administrative sau de altd naturd, iar loc de
detentie este orice loc in care persoanele sunt sau ar putea fi private de libertate, fie in baza unui
ordin al unei autoritati publice sau la cererea acesteia ori cu acordul tacit al acesteia.

In exercitarea mandatului sau, in temeiul OPCAT si al art. 33 si art. 35 din Legea nr.
35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata, in data de
11 februarie 2026, MNP a efectuat o vizitd neanuntata la Casa de tip familial (CTF) ,,Lucia” din
municipiul Craiova, centru aflat in subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia
Copilului (DGASPC) Dol;.

Vizita a avut ca scop consolidarea protectiei beneficiarilor impotriva relelor tratamente si
verificarea respectdrii drepturilor acestora, prin evaluarea modului in care centrul asigura accesul
copiilor cu handicap/dizabilitati (lipsiti temporar sau definitiv de ocrotirea pdrintilor si pentru care
a fost instituitd o masura de protectie speciald) la servicii specializate de gdzduire, ingrijire,

asistentd medicala, educatie si pregatire in vederea reintegrarii familiale si a incluziunii sociale.
Echipa MNP a fost alcatuitd din: domnul — Jjurist, doamna
— jurist, doamna — medic si doamna —

psiholog, consilieri in cadrul institutiei Avocatul Poporului — Domeniul privind prevenirea torturii
in locurile de detentie si a altor pedepse ori tratamente crude, inumane sau degradante (MNP) si
domnul — reprezentant al Organizatiei pentru Apararea Drepturilor Omului
(OADO).

2. Constatarile rezultate din activitatea de monitorizare efectuata
» aspecte preliminare
Initial, echipa de monitorizare a planificat o vizitd inopinata la CTF “Irina”, situatd in

Municipiul Craiova, str. Corneliu Coposu nr. 107, judetul Dolj, aflata in subordinea Directiei
Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Dolj. In etapa de pregatire, au fost consultate
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informatiile disponibile pe site-ul oficial al institutiei, care indicau faptul cd serviciul social este
operational la adresa mentionata.

La sosirea la obiectiv, s-a constatat ca imobilul se afla in plin proces de consolidare,
iar beneficiarii fusesera deja redistribuiti catre alte centre. Aceasta modificare de statut nu
era reflectati in datele publice ale institutiei la momentul deplasarii.

Anterior vizitei, echipa identificase informatii din octombrie 2024 privind finantarea
centrului prin Programul national de consolidare a cladirilor cu risc seismic ridicat, cu un buget
de aproximativ 2,2 milioane de lei. Conform declaratiilor publice ale Presedintelui Consiliului
Judetean Dolj, fusese semnat contractul pentru modernizarea cladirii (incadrata initial in clasa de
risc seismic I, aceasta urma sd fie adusa la clasa IV, proiectul vizand si cresterea performantei
energetice).

Nota: Aceste informatii au fost preluate din surse mass-media §i nu au facut obiectul unei verificari

tehnice din partea echipei de monitorizare

In urma situatiei constatate, echipa s-a deplasat la sediul DGASPC Dolj pentru clarificari.

Din discutiile cu conducerea institutiei a reiesit ca centrul social a intrat in reparatii in vara anului

2025, iar in intervalul 18-23 iunie 2025, cei opt beneficiari au fost relocati in alte centre specializate

cTF I si CTF Lucia din municipiul Craiova, respectiv CTF - si CTF Il din comuna

, judetul Dolj).

Reprezentantii MNP au recomandat ca informatiile de pe site-ul institutiei sa fie actualizate

in timp util, pentru a asigura transparenta si informarea corectd a publicului si a autoritdtilor de
control.

*Casa de Tip Familial “Irina”, aflaté in curs de renovare/consolidare
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Avand 1n vedere ca patru dintre beneficiari au fost transferati la CTF ,,Lucia”, echipa MNP
a decis continuarea activitdtii de monitorizare la aceasta locatie.

» Cadrul de functionare si profilul beneficiarilor

Casa de tip familial ,,Lucia”, cod serviciu social 8790 CR-C-I, situatd in Municipiul
Craiova, str. Vanatori nr. 4, judetul Dolj, si-a Inceput activitatea la data de 01.11.2020, in baza
Dispozitiei nr. 4853/26.10.2020, emisa de Directorul DGASPC Dolj.

Imobilul, achizitionat de DGASPC Dolj in anul 2007 si utilizat anterior de Centrul
Maternal ,,Sfanta Ecaterina”, functioneaza in prezent cu o capacitate de 12 beneficiari. Unitatea
detine Licenta de functionare seria LF nr. 0000686, eliberatd de Autoritatea Nationald pentru
Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie (ANPDCA) pentru perioada 22 octombrie 2025 — 21
octombrie 2030, precum si Autorizatia sanitard nr. 4183/13.11.2020, emisa de Directia de Sanatate
Publica Dolj. Centrul detine autorizatia de securitate la incendiu nr. 55293 din 07.10.2010,
eliberatd de Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta “Oltenia” al Judetului Dolj.

==
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Serviciul social functioneaza in baza urmatoarei legislatii: Legea nr. 292/2011 a asistentei
sociale; Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap;
Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului; Ordinul nr. 25/2019
privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential
destinate copiilor din sistemul de protectie speciala si Hotararea Guvernului nr. 426/2020, care
stabileste standardele de cost pentru finantarea acestor servicii.

Conform Regulamentului de Organizare si Functionare (ROF), scopul serviciului
social Casa de tip familial ,,Lucia” consta in asigurarea accesului copilului cu handicap/dizabilitati,
lipsit temporar sau definitiv de ocrotirea parintilor si pentru care s-a instituit o masura de protectie
speciald, la servicii specializate de gazduire, ingrijire, asistentd medicald de specialitate, educatie
si pregatire in vederea reintegrarii sau integrarii familiale si a integrarii/incluziunii sociale.
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Criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor sunt urmatoarele:

- copiil cu varsta intre 3 si 18 ani, precum si tinerii care se regasesc in una dintre situatiile
previzute laart. 55, alin. (2)' si (3)* din Legea 272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

- existenta dizabilitatii si/sau a certificatului de incadrare in grad de handicap;

- Indeplinirea conditiilor de instituire a masurii de protectie speciald In conformitate cu
prevederile legislatiei in vigoare.

Admiterea se realizeaza in baza unei masuri de plasament dispusa de directorul general
al DGASPC Dolj, de Comisia pentru Protectia Copilului sau de instanta judecatoreasca. Cea mai
veche admitere dateaza din noiembrie 2020, ultimele locuri fiind ocupate la data de 23 iunie 2025
de catre copiii proveniti de la CTF ,,Irina”.

Capacitatea legala a centrului este de 12 de locuri, dintre care, la data vizitei, erau ocupate
11 locuri. Beneficiarii, 5 baieti si 6 fete, aveau varstele cuprinse Intre 3 ani si 9 luni si 16 ani si 10

luni. Toti beneficiarii erau incadrati in grad de handicap grav.

Conducerea unitatii este asiguratd de h sef de centru
numit prin delegare.

In ceea ce priveste transferurile, in luna iunie 2025, pentru 4 copii de la Casa de Tip
Familial “Irina” a fost Tnlocuitd masura de protectie la Casa de Tip Familial ”Lucia”, copiii
beneficiind de servicii incepand cu data de 23.06.2025. Alte transferuri in/din centru in perioada
ianuarie 2025 — februarie 2026 nu au avut loc.

In privinta reprezentarii legale, pentru 10 copii responsabilitatea revine Presedintelui
Consiliului Judetean, care a delegat aceste atributii Sefului de centru prin imputernicire, iar pentru
cel de-al 11-lea beneficiar reprezentantul legal este stabilit direct in persoana sefului de centru.

Din punct de vedere educational si social, un singur copil frecventeaza scoala, restul
beneficiarilor avand forme grave de handicap care limiteaza accesul la educatia formala.

Este de mentionat ca un singur minor si-a pastrat relatiile cu familia naturald/extinsa;
pentru ceilalti zece copii, finalitatea planului individual de protectie este adoptia.

» Conditii de cazare, dotdri si sigurantd

CTF ,,Lucia” functioneaza intr-un imobil (Demisol+Parter+Etaj+Mansarda) situat Tn zona
centrala a Craiovei. Cladirea este organizata dupd modelul familial de ingrijire, fiind dotata cu
mobilier modern adaptat nevoilor specifice ale beneficiarilor.

Demisolul si parterul sunt folosite pentru activitatile de zi si partea logisticd. La demisol
(13,51 mp) se afla o magazie si camera centralei termice. Parterul include o camerd de joaca
spatioasd (26,81 mp), o sala de mese (20,31 mp) si o bucatdrie complet utilatd (6,42 mp). Tot aici
se afla un grup sanitar pentru personal (7,13 mp) echipat cu masina de spdlat si uscator, un spatiu
administrativ comun unde lucreaza seful de centru, psihologul si asistentul social (16,90 mp) si o
magazie de alimente (18,53 mp) dotata cu rafturi, mese de birou, lada frigorifica, frigidere si cantar.

* Tinerii care au dobdndit capacitate de exercitiu deplind si au beneficiat de o masurd de protectie speciald, dar care isi continud
studiile o singurad data in fiecare forma de invdtamdnt de zi, au dreptul, la cerere, la continuarea masurii de protectie speciald, pe
toatd durata continudrii studiilor, dar fara a depdsi virsta de 26 de ani

2 Tinerii care au beneficiat de o mdsura de protectie speciala si care nu isi continud studiile si nu au posibilitatea revenirii in
Sfamilia proprie, fiind in risc de excluziune sociald, beneficiazd, la cerere, pe o perioada de cel mult 2 ani, de protectie speciald, in
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*camera de joaca

*magazia de alimente

Etajul reprezinta zona principala de locuit, avand o camera de zi comuna (15,14 mp) si un
grup sanitar (7,01 mp) dotat inclusiv cu masa de infasat. Spatiul de dormit este compartimentat in
patru dormitoare (cu suprafete intre 13,47 mp si 18,35 mp), mobilate cu paturi adaptate pentru
copii mici si mari, canapele si dulapuri colorate. Unul dintre dormitoare dispune de 5 unitati UPS
pentru siguranta echipamentelor medicale.
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Mansarda include un cabinet medical (16,52 mp) dotat cu stativ de perfuzii si masd de
infasat, un izolator cu grup sanitar propriu pentru copiii care se imbolndvesc (24,30 mp), un vestiar
si un al doilea spatiu administrativ. Tot aici este amenajatd o spalatorie si zona pentru célcat rufe.

La momentul vizitei, s-a constatat ca cele trei uscatoare electrice de rufe erau
nefunctionale, fiind trimise in service, astfel ci uscarea hainelor se realiza temporar pe
suporturi metalice extensibile.

Referitor la starea cladirii, seful centrului a precizat ca de la infiintare si pana in prezent nu
au fost necesare proiecte mari de reabilitare, realizandu-se periodic reparatii curente si igienizari.

Toate ncaperile se aflau intr-o stare impecabila de igiend, cu lumind naturala suficienta,
iar lenjeria de pat si saltelele erau in stare corespunzatoare si curate.

In ceea ce priveste siguranta, unitatea dispune de supraveghere video (sistemul include B
camere - I la exterior si [f la interior, cu un termen de stocare a inregistrarilor de . de zile), alarma
la efractie, poartd de intrare in curtea casei prevazutd cu inchidere centralizata si butoane de panica
pentru interventie rapida prin SC Civitas PSG SA. De la infiintarea centrului si pAna acum, nu au
fost raportate incidente.

Monitorul era asezat pe podea, la capatul unui hol de l1a mansarda, si nu era urmarit
permanent, personalul verificind zilnic doar daca camerele functioneaza corect.

Se recomandd mutarea monitorului de supraveghere intr-un spatiu accesibil personalului,
pentru a permite monitorizarea in timp real.
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e \
* monitorul si serverul sistemului de supraveghere video, *Scari de acces — balustrada cu indltime neconforma
amplasate direct pe pardoseald

Balustrada de acces catre etaj prezinta un risc de securitate pentru copiii cu
mobilitate, fiind insuficient de inalti. Se recomanda instalarea unui sistem de protectie
suplimentar sau iniltarea celei existente, portita cu zadvor montata la capatul scarilor fiind
doar o masura de siguranta partiala.

in sala de mese a fost identificati o diferenti de nivel de aproximativ 5-7 cm la
imbinarea dintre gresie si parchet, prag periculos care poate provoca accidente prin
impiedicare si cadere, atat in randul beneficiarilor, cit si al personalului. Echipa de vizita
recomanda eliminarea acestui prag astfel incat sa se evite riscul de accidentare, potrivit
indicatorului S1.2 ImS, Standard 2 — Siguranta si protectie, Modul VI - Mediul fizic de viata
din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019: ,, Materialele folosite la pardoseli si pereti (vopsea,
gresie, parchet, linoleum, covoare, etc.) sunt potrivite scopului fiecdrui spatiu si sunt alese astfel
incdt sa evite riscul de imbolnavire sau a unor accidente domestice (alunecari, caderi, s.a.)”.

! < A ey ¥ 5
* Diferenta de nivel (prag) intre gresie si parchet in sala de mese
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O problema similara a fost identificata si la pragul pozitionat la intrarea in camera de joaca.

. i ;
t
|

=

*detaliu prag la intrarea in camera de joacda

Pentru copiii cu dizabilitati, centrul detine o gama completd de materiale ajutdtoare si
aparaturd medicald, esentiale pentru ingrijirea zilnica: scaune de baie adaptate, carucioare standard
si cu rotile, scaune auto, aparate pentru respiratie si alimentatie, concentrator de oxigen, orteze,
saltele antiescara si sisteme UPS pentru continuitatea functionarii echipamentelor medicale.

Grupurile sanitare nu erau accesibilizate, pe motiv ca toti copiii aveau forme grave
de handicap, majoritatea fiind nedeplasabili si utilizind scutece pentru incontinenti. La baia
principala care deserveste cele patru dormitoare, vasul de toaleta este pozitionat in spatiul
ingust dintre cada si masina de spalat.

* baia principald: amplasarea vasului de toaleta in spatiul ingust dintre cadd si masina de spalat
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» Alimentatie si ingrijire personald

Beneficiarilor le este asigurata alimentatia corespunzatoare din punct de vedere cantitativ,
calitativ si organoleptic, meniurile fiind variate. Procesul de hranire este diferentiat: doar 2 copii
iau masa la sala de mese, restul fiind hraniti in dormitoare cu mancare pasata sau prin dispozitive
medicale (gastrostoma, traheostoma). Meniul zilei era afisat la intrarea n sala de mese si diferentiat
conform recomandarilor specialistilor.

Echipa de monitorizare a observat ca personalul prelevase deja probele alimentare
regulamentare din mancarea gititd, In recipiente curate si etichetate, pastrate intr-un frigider
separat dotat cu termometru si grafic de temperaturd. Procedura respecta prevederile art. 37 lit. e)
din Ordinul Ministerului Sanatitii nr. 976/1998 pentru aprobarea Normelor de igiend privind
productia, prelucrarea, depozitarea, pastrarea, transportul si desfacerea alimentelor.

Hrana zilnica a beneficiarilor este preparata in bucataria casei, care este igienizata si dotata
corespunzator (aragaz, hota, chiuveta, dulapuri, cantar, blender, ustensile). Casa dispune de un
spatiu de depozitare a alimentelor in conditii optime si de o sald de mese dotatd cu frigidere,
dulapuri, masa, scaune $i o0 canapea. Sunt asigurate trei mese principale si gustari, incluzand fructe
si legume zilnic. La Intocmirea meniului se iau in considerare recomandarile medicilor specialisti
privind regimurile alimentare.

*recipiente cu probe alimentare
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In anul 2025, s-au intocmit 365 Liste zilnice de alimente din buget si 121 din donatii, fiind
organizate si 10 mese festive, cu ocazia zilelor de nastere a beneficiarilor.

Meniul este stabilit de o comisie interna formata din asistentul medical, magazioner si seful
de centru, prepararea fiind asigurata de un singur bucatar care are programul de lucru pana la ora
15:00.

Copiilor 1i se asigura necesarul de Tmbracaminte, incdltdminte adecvate varstei si
anotimpurilor, dar si produsele igienico-sanitare, in conformitate cu legislatia in vigoare,
respectand individualitatea.

Echipa de vizitd a constatat ca obiectele de imbracaminte erau individualizate, curate, si
asezate 1n dulapuri personalizate neincuiate.

De asemenea, obiectele de igiend personale erau depozitate in suporturi etichetate cu
numele fiecarui copil. Aceasta abordare individualizati reprezintid un exemplu de bune practici.

T
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» asistenta medicald si monitorizarea stdrii de sdndtate

Autorizatia Sanitard de Functionare a Casei de tip familial "Lucia” este eliberata pentru
codul CAEN 8790 — Alte activitati de asistentd sociala cu cazare. Structura functionald a
obiectivului este avizatd in conformitate cu normele prevazute de Ordinul Ministerului Sanatatii
nr. 1030/2009.

Gestionarea deseurilor medicale se efectua conform Ordinului Ministerului Sanatatii nr.
1226/2012 si a legislatiei in vigoare. Complexul avea incheiat un contract cu firme specializate: SC

SRL (in calitate de transportator) si SC _ SRL (in calitate de operator
economic), fiind in curs de perfectare a documentelor pentru anul 2026. Totodata, DGASPC Dolj
asigura serviciile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare prin contractul cu S.C. ‘
SRL, interventiile periodice fiind consemnate prin procese-verbale de receptie.

Casa de tip familial ,,Lucia” detinea protocoale si acorduri de colaborare cu diverse
institutii ( , din anul 2021, Asociatia _ din
Craiova si Asociatia ,din anul 2023). Prin parteneriatul cu aceasta din urma, s-a
asigurat implementarea programului educational ,,Ajungem MARI”, ce cuprinde proiecte socio-
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recreative si de voluntariat precum: ,,Da-ti pasiunea mai departe”, ,,Explorator pentru o zi”,
,,indrézneste sd visezi” sau ,,Vacanta (te face) Mare”.

De asemenea, colaborarea a vizat si proiectul de terapie si consiliere psihologica destinat
copiilor si tinerilor care au nevoie de aceste servicii sau celor recomandati de specialistiit DGASPC
Dolj, programul fiind extins la nivelul tuturor structurilor de protectie (centre de zi, de primire
urgente, apartamente si casute de tip familial, asistentd maternala etc).

Cabinetul medical al casei de tip familial era dotat cu mobilier colorat, special (masa
consultatii, birou, dulap cu aparat de urgentd, trusa de urgentd). S-a verificat trusa medicala de
urgentd, care continea solutii dezinfectante si materiale necesare acordarii primului ajutor, aceasta
fiind in termen de valabilitate.

Serviciile de specialitate privind asistenta medicala si de ingrijire la nivelul casei de tip
familial erau asigurate de 6 asistenti medicali, dintre care un asistent medical principal era delegat
de la CTF ,,Irina”. Se efectua zilnic controlul starii de sanatate a beneficiarilor de catre asistentele
medicale si se consemna in Raportul de tura.

Au fost verificate cateva dosare ale beneficiarilor, fiind asiguratd monitorizarea starii de
sandtate a acestora. Procedura privind mentinerea sanatatii beneficiarilor, condica de evidentd a
medicamentelor si a materialelor consumabile erau intocmite corespunzator. Consemnarea
problemelor de sandtate se efectua in Registrul cu raportul de tura si in dosarul medical al fiecarui
beneficiar. Fisele medicale si evaludrile copiilor au fost intocmite la timp; in anul 2025 s-au realizat
4 evaludri medicale pentru beneficiarii admisi de la CTF ,,Irina”.

S-au intocmit pentru fiecare beneficiar, lunar, rapoarte de monitorizare a activitatilor
prevazute 1n Programul de interventie pentru sdndtate, reevaluarea medicald fiind realizata
trimestrial. La dosare exista atasat Planul de interventie pentru sanatate (intocmit in primele 15
zile de la admitere), precum si controlul stomatologic si oftalmologic, potrivit
prevederilor Ordinului nr. 25/2019.

Conpiii erau inscrisi la medicul de familie din localitate, care monitoriza starea de sanatate,
beneficiind de asistentd medicald primarda preventivd, profilactica, de urgentd si curativda
(prescriptie medicala cu tratamentul recomandat). Se supraveghea starea generala de sanatate a
copiilor si se asigura tratamentul infectiilor intercurente.

Dupa consult, in cazul diagnosticarii unor afectiuni mai grave, care depaseau sfera de
competentd a medicului de familie, in situatia In care patologia beneficiarului necesita consult de
specialitate, investigatii, tratament de specialitate, la solicitarea personalului centrului, medicul de
familie elibera bilete de trimitere catre serviciile de specialitate (psihiatrie, neurologie, cardiologie,
pediatrie — de exemplu pentru diverse afectiuni respiratorii, pentru consult de nutritie sau diverse
alergii alimentare, ORL, chirurgie pediatrica, dermatologie, oftalmologie, stomatologie) sau era
apelat Serviciul National de Urgenta 112. Copiii au fost vaccinati antigripal prin Programul
National Anual de Vaccinare Antigripald. Colaborarea cu medicul de familie si alti specialisti era
una buna.

Era asigurat accesul la servicii medicale de specialitate, nefiind inregistrate dificultati, prin

rezentarea copiilor la spitale sau clinici din Craiova ( , Policlinica ﬂ
H Craiova, Policlinica ). Acestea constau in
consultatii, evaludri medicale periodice, investigatii, analize medicale si tratament recomandat de
medicii specialisti in baza prescriptiilor medicale. Serviciile medicale se efectuau cu monitorizarea
permanentd in scop preventiv si terapeutic a stérii de sdnatate a beneficiarilor, consemnate in fisa
de monitorizare a beneficiarului de la dosarul fiecaruia.

In randul beneficiarilor, in anul 2025, au avut loc interndri, una constand intr-o interventie
chirurgicala la sectia de chirurgie pediatrica a Spitalului Judetean de Urgenta Craiova si doud
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interndri pe sectiile de pediatrie 1 si 2 ale aceleiasi unitdti sanitare, pentru afectiuni acute
respiratorii complicate. Dupa evaluarile clinice complete, copiii s-au Intors cu stare generala buna,
avand scheme de tratament si recomandari de la medicii specialisti consemnate in scrisorile
medicale.

in Registrul de evidenti a incidentelor deosebite nu erau consemnate toate internirile
copiilor si nici unele episoade de agresivitate (desi acestea erau descrise intr-un raport de
implementare a Planului de interventie pentru sanitate pus la dispozitie). De asemenea, anul
2025 nu era incheiat conform procedurii din anii precedenti, iar pentru anul 2026 nu se
inregistrase niciun incident de acest tip pana la data vizitei. Din punct de vedere medical si
potrivit standardelor, este indicat ca orice eveniment (imbolnivire, agitatie, agresiune etc.)
in care sunt implicati copiii sa fie consemnat.

Echipa de vizita recomanda inregistrarea, consemnarea si notificarea tuturor
evenimentelor deosebite in Registrul de evidentd a incidentelor deosebite, care pot afecta
integritatea fizicad si psihicd a copilului (imbolnavire, agitatie, agresiune etc.), potrivit
indicatorului S1.2., Standard 1 - Gestionarea incidentelor deosebite, Modul IX — Gestionarea si
notificarea incidentelor deosebite: ,, Centrul asigura evidenta incidentelor deosebite care
afecteaza copilul. Centrul tine un Registru special de evidenta a incidentelor deosebite care
afecteaza integritatea fizica si psihica a copilului (imbolnaviri, accidente, agresiuni etc.) sau alte
incidente in care acesta a fost implicat (plecare neautorizata din centru, furt, comportament
imoral etc.). In registru se consemneaza data producerii incidentului, natura acestuia,
consecintele asupra copilului identificat prin nume, prenume si vdrstd, data notificarii familiei
si/sau a institutiilor competente ce trebuie informate conform legii, masuri luate”.

Solicitarea Serviciului National de Urgenta 112 se efectua in cazul aparitiei unor urgente
medico-chirurgicale care depaseau competenta asistentelor medicale. In aceste cazuri, se asigura
transportul asistat al copilului la cea mai apropiatd unitate de primiri urgente, unde beneficiarii
primeau examen de specialitate si conduita terapeutica. Motivele solicitarilor erau acutizarea sau
agravarea starii de sanatate a unor beneficiari, pe fondul patologiei cronice existente.

Beneficiarii urmau un tratament corespunzator, fiind monitorizati prin evaludri si controale
medicale la timp sau ori de cate ori era nevoie (inlocuire de canuld traheala, schimbare de sonda
nazogastrica, montare de sonda Foley, analize pentru alergii alimentare etc.), fiind luati in evidenta
medicilor specialisti. In anii 2025 si 2026 nu au fost inregistrate cazuri de boli infecto-contagioase
sau decese.

Cei 11 beneficiari gazduiti erau diagnosticati cu dizabilitati psihice si fizice, pentru care
certificatele sau deciziile de incadrare in grad de handicap erau in termen de valabilitate. Se
efectuau demersuri de catre reprezentantii centrului pentru revizuirea acestora conform
prevederilor legale. Toti beneficiarii erau incadrati in grad de handicap grav asociat, avand
certificatele revizuite la timp de Comisia de evaluare. Medicul psihiatru efectua evaluarea si
controalele periodice, tinand cont de patologiile asociate.

La data vizitei, beneficiarii erau diagnosticati cu diverse afectiuni psihice, neurologice si
cardiologice congenitale asociate.

La nivelul casei, unii copii necesitau masuri de suport medical: un copil era imobilizat la
pat, avand saltea antiescara omologata, iar altii erau conectati la dispozitive invazive utilizate
pentru nutritie enterald, administrare de medicamente, decompresie gastricd si suport respirator
(sonde digestive, tuburi de traheostomie, stome medicale). Printre acestia, se regaseau un copil cu
sonda nazogastrica si traheostoma, respectiv unul alimentat prin gastrostoma, aceste dispozitive
asigurand nutritia, medicatia si permeabilitatea cailor aeriene.
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La avizier erau afisate numerele de telefon ale medicului de familie al copiilor si cel al
Serviciului de urgentd 112, potrivit indicatorului S1.1, Standard I - Asistenta pentru sdnatate,
Modulul IV - Sanatate din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019.

Beneficiarii primeau medicamente compensate in baza prescriptiei medicale, precum si
medicamente din aparatul de urgentd al casei. Medicamentele si materialele necesare
tratamentelor, inclusiv tratamentul psihotrop, erau pastrate la cabinetul medical intr-un dulap
special inchis si depozitate in conditii de sigurantd. Acestea erau distribuite conform prescriptiei
de catre asistentul medical, personal responsabilizat in acest sens prin fisa postului. Administrarea
tratamentului era consemnatd in fisa de consultatii medicale a copilului si In condica de
medicamente. Medicii (psihiatru, neurolog, medicul de familie etc.) prescriau tratamentul gratuit
pentru fiecare beneficiar sau conform scrisorilor medicale, urmand ca acesta sa fie administrat de
catre asistentul medical sau de personalul instruit.

Echipa de vizitd a constatat ci, in dormitorul in care era cazat un singur copil,
ferestrele erau acoperite integral cu un autocolant mat aplicat pe ambele geamuri, in lipsa
draperiilor, situatie care impiedica patrunderea luminii naturale si limita posibilitatea
copilului de a privi in exterior. Conducerea casei a explicat cd aceastd masura a fost
justificata de necesitatea prevenirii urcarii repetate a copilului pe pervazul ferestrei, cu
potential risc de cadere, avind in vedere episoadele de agitatie in contextul bolii si
stereotipiilor asociate _
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Limitarea accesului la lumina naturala si imposibilitatea copilului de a privi in

exterior pe perioade lungi de timp, pot avea un impact negativ asupra starii de sanatate si
pot agrava simptomatologia unei afectiuni cum este h de acest
tip, pot accentua tulburarile de comportament hiperkinetic, pot influenta starea psihica,
perturbarea somnului, a ritmului circadian, cu posibile consecinte asupra inversarii ritmului
nictemeral (somn-veghe) corelat cu alternanta zi/noapte. Din punct de vedere medical, acest
ritm regleaza procesele fiziologice (ritmul inversat perturba secretia de hormoni precum
melatonina implicata in inducerea somnului si a cortizolului implicat in starea de vigilenta).
De asemenea, ajuta la functionarea optima a metabolismului, a imunitatii, reda odihna
calitativa, sustine atentia, capacitatea de invatare, reglarea emotionala si dezvolta procesele
comportamentale functionind ca un ceas intern (endogen) prin particularititile de adaptare
la mediul ambiental asociate acestei conditii.

Echipa de vizita considera ca este necesara identificarea si implementarea unor solutii
alternative care sa inlocuiasca masura de acoperire a ferestrei din dormitorul 2 ce impiedica
patrunderea luminii naturale si limita posibilitatea copilului de a privi in exterior si care sa
asigure simultan siguranta copilului si a conditiilor adecvate de locuire prevenind astfel
impactul negativ ce il poate avea asupra afectiunii beneficiarului, potrivit indicatorului S2.1.
Iml1 - Standard 2 - Siguranta si protectie, Modul VI - Mediul fizic de viatd din Anexa nr. 1 a
Ordinului nr. 25/2019 - ,,Toate spatiile accesibile copiilor dispun de lumina naturala si artificiala,
corespunzadtoare activitatilor desfasurate”.

Materialele igienico-sanitare pentru uzul personal al fiecarui copil erau distribuite Tn mod
corespunzator. Casa dispunea de materiale si echipamente (saltele si perne antiescara, aleze etc.)
pentru copiii cu nevoi specifice de Ingrijire, permanente sau temporare, potrivit standardelor.
Avand in vedere gradul de incadrare in grad de handicap grav, beneficiarii necesitau suport pentru
efectuarea igienei personale, personalul casei de tip familial asigurand principalele activitati de
ingrijire si asistentd (sprijin, igiena zilnicd, administrarea medicatiei, prevenirea escarelor,
schimbarea pozitiei corpului, deplasarea etc.), curdtenie, educare si recreere.

Dormitoarele copiilor, grupurile sanitare si spatiile comune erau curate si igienizate.
Lenjeria era curata si schimbata ori de céte ori era nevoie, iar saltelele erau intr-o stare buna. Se
efectuau actiuni de igienizare conform unui program de curatenie si igienizare zilnica.

Referitor la serviciile de recuperare/reabilitare functionald in scopul mentinerii sau
ameliorarii autonomiei functionale a copiilor, pentru 6 copii, aceste servicii se realizau la Centrul
de Recuperare si Reabilitare ﬂ, situat in apropierea casei de tip familial.

Pentru ceilalti 5 beneficiari care nu se puteau deplasa, serviciile se efectuau de catre echipa
mobila din cadrul DGASPC Dolj. Existau programe personalizate de interventie pentru fiecare
copil, implementate de catre echipa mobila care se deplasa saptaménal la CTF “Lucia”. Prin
accesarea serviciilor de recuperare/reabilitare functionald se asigura dezvoltarea deprinderilor
cognitive, fizice si motorii ale copiilor, in functie de afectiuni.

Ni s-au pus la dispozitie cateva programe personalizate de interventie care vizau reducerea
rigiditatii musculare, relaxarea musculaturii spastice, ameliorarea mobilitatii articulare si
mentinerea fortei musculare prin exercitii de stretching pasiv, masaje de relaxare, mobilizari pasive
si pasiv-active la nivelul membrelor superioare si inferioare.

Prin masaj si gimnasticad medicala (acolo unde exista recomandare) se asigura cresterea
fortei si rezistentei musculare, exercitandu-se un efect direct asupra receptorilor prin care se
amplifica circulatia sangvina.

De la Centrul de Recuperare si Reabilitare _ ni s-a pus la dispozitie
Planul individual de recuperare/reabilitare al unui copil, acesta cuprinzand sedinte de educatie
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speciala, efectuate sdptamanal, cu o duratd de 30 de minute per sedintd. Acestea constau in
activitati de adaptare la un mediu stimulativ prin joc, respectiv jocuri de ascultare si reactie la
mesaje simple exprimate de terapeut, precum si obtinerea de reactii pozitive ca raspuns la stimuli
tactili, vizuali si auditivi.

In urma analizarii programului terapeutic aplicat in cadrul casei de tip familial, s-a
constatat necesitatea suplimentarii serviciilor de recuperare si reabilitare, in special in
cazurile tulburirilor de neurodezvoltare manifestate prin stereotipii, episoade de agitatie sau
alte nevoi specifice. Completarea programului curent este indicata pentru sustinerea optima
a dezvoltarii fizice, psiho-motorii, cognitive si emotionale. Se recomanda conducerii
centrului suplimentarea sau completarea programului terapeutic prin servicii de recuperare
si reabilitare (acolo unde este cazul), continuarea evaluirii periodice a serviciilor de
abilitare-reabilitare frecventate de copii, conform standardelor, precum si realizarea
evidentei zilnice a activitatilor desfisurate. Monitorizarea progreselor fiecarui copil,
adecvata nevoilor individuale, are rolul de a preveni agravarea tulburarilor de
neurodezvoltare prin sustinerea optima a dezvoltarii psiho-motorii, cognitive si emotionale,
potrivit indicatorului S4.2, Standard 4 - Abilitare/reabilitare functionala, Modul V - Activitati
specifice/servicii din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019, care prevede ca: ,, Centrul realizeaza
evidenta zilnica a serviciilor de abilitare-reabilitare functionalda frecventate de copii. Persoana de
referinta tine evidenta zilnica a activitatilor desfasurate pe intervale orare si monitorizeaza
progresele inregistrate de beneficiari, pe baza datelor si informatiilor furnizate de specialisti”.

» asistenta psihologica

Asistenta psihologica la Casa de Tip Familial ,,Lucia” a fost asiguratd incepand cu data de
01.04.2023, conform dispozitiei nr. 1207/30.03.2023 a directorului DGASPC Dolj, de cétre un
psiholog practicant angajat al aceleiasi institutii din data de 04.09.2018. Psihologul era prezent in
CTF “Lucia” o zi pe sdptdmana (martea), in intervalul orar 08:00-16:00, dar si ori de cate ori era
necesard prezenta acestuia in unitate (la admiterea unui copil in centru, pentru evaluarea privind
incadrarea in grad de handicap etc.).

Exista un cabinet in care psihologul isi desfasura activitatea, precum si alte spatii special
amenajate, utilate conform nevoilor copiilor (materiale didactice si ludice, de stimulare senzoriala,
cognitiva, motorie, jocuri specifice). Cabinetul dispunea de resursele necesare desfasurarii in bune
conditii a activitatii, fiind dotat corespunzator, tehnic si metodologic.

Referitor la activitatea psihologului din cadrul Casei de Tip Familial ,,Lucia”, aceasta
consta in:

- la admiterea in centru a unui nou beneficiar, psihologul intocmea Fisa de evaluare
psihologica a copilului si consemna informatii relevante la rubrica psihologului din Fisa de
evaluare educationald;

- In urma discutiilor cu personalul, a reiesit ca sdptdmanal, psihologul evalua evolutia
(progres/stationare/regres) fiecarui beneficiar prin observatie si interactiune directd si consulta
personalul de ingrijire cu privire la orice progres In dezvoltare al copilului;

- trimestrial, intocmea reevaluarea psihologica a fiecarui beneficiar, care ulterior era inclusa
intr-un Raport trimestrial privind evolutia dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale si sociale
a copilului (care era consemnata in registrul comun al centrului);

- evaluarea psihologica in vederea incadrarii in grad de handicap, sau a orientarii scolare
pentru copilul cu dizabilitati si/sau cerinte educationale speciale;

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie si a altor pedepse ori tratamente crude, inumane sau degradante - MNP

16



Raport de vizita: Casa de Tip Familial “Lucia”, Craiova, judetul Dolj

- realiza Tmpreund cu seful centrului instruirea personalului pe teme specifice (Metoda
disciplinei pozitive; Metode de abordare, comunicare si relationare cu copiii, in functie de varsta,
nivelul de dezvoltare si particularitatile psiho-comportamentale ale acestora; Risc si situatii de
abuz si neglijare etc.); sesiunile erau consemnate in Registrul de instruire al personalului
(avusesera loc Tn 2025, dar pana la momentul vizitei, Tn 2026 nu avusese inca loc nici o sesiune);

- instruirea personalului din cadrul centrului in vederea Incurajarii si sprijinirii copiilor in
formarea unor conduite acceptabile pentru grup si societate, utilizind metoda disciplinei pozitive
(consemnate in Registrul de instruire al personalului);

- Intocmirea de referate la admiterea copiilor In centru si apoi cel putin o data anual, privind
motivele pentru care acestia nu puteau consemna in scris sau verbal opiniile, dorintele, propunerile
referitoare la mediul de viata sau la serviciile primite, justificind astfel incapacitatea copilului de
a completa ,,Chestionarul de satisfactie al beneficiarului” (consemnate in Registrul comun al
centrului);

- intocmirea documentului in care se motiva de ce nu s-a putut realiza instruirea
beneficiarilor privind teme specifice, conform legislatiei In vigoare si a procedurilor, avand in
vedere severitatea diagnosticelor beneficiarilor din cadrul CTF.

In Casa de Tip Familial ”Lucia” exista un singur beneficiar, incadrat in grad grav de
handicap, care manifestase comportament agresiv si autoagresiv (se zgaria, se lovea cu capul de
anumite obiecte/perete, lovea, musca). Copilul prezenta irascibilitate, toleranta scazuta la frustrare,
la nesatisfacerea dorintelor de moment, reactionand prin plans si tipete stridente, se simtea Tngradit
de afirmatii de genul: ,,nu este voie”, avand o capacitate redusa de autoreglaj al comportamentelor
si al emotiilor. Personalul a incercat sa 1i ofere sigurantd imediata, precum adaptarea mediului
(indepartarea obiectelor dure si inlocuirea acestora cu suprafete moi), redirectionarea
mainilor/imobilizarea pentru scurt timp, Tmbratisare si folosirea unui ton calm, fara reactii
emotionale intense. Nu a fost necesara apelarea serviciului 112, dar copilului i s-a asigurat primul
ajutor (de exemplu, pentru zgarieturi cu sangerare) si au existat discutii cu medicul de familie
pentru indicarea tratamentului (daca a fost cazul — de exemplu, prescrierea de unguente).

Copilul a fost prezentat medicului psihiatru chiar la inceputul lunii februarie 2026.
Beneficia de o singurd sedintd de recuperare pe siptimana (de 30 de minute), conform
Planului personalizat de interventie in vederea recuperdrii, la Centrul de recuperare si reabilitare

h”, din cadrul DGASPC Dolj, intocmit in luna ianuarie 2026. Se urmarea
implicarea lui in jocuri de stimulare senzoriald, i se oferea suport emotional si securizare afectiva,
se folosea meloterapia etc., in scopul decelerarii actelor autolitice.

Echipa de vizita recomanda reevaluarea psihiatrica si psihologica a copilului, precum
si identificarea unei solutii ca acesta sa beneficieze de terapie cit mai adecvata nevoilor lui
de interventie, si mai mult de o singura sedinta pe saptimana.

Comportamentul copilului era consemnat in Fisele de monitorizare a evolutiei scolare, in
Rapoartele de implementare PIS, in Fisele de monitorizare lunard, in rapoartele de tura ale
asistentilor medicali, In Fisa de incident, de catre seful de centru sau de catre asistentul medical
aflat pe turd la momentul respectiv. Agresiunile nu erau inregistrate in Registrul de evidenta a
evenimentelor deosebite, care continea doar 2 inregistrari in anul 2025 (2 spitalizari), si nici
o inregistrare in anul 2026. Echipa de vizitd recomandi consemnarea actelor agresive si
autoagresive in Registrul de evidenta a evenimentelor deosebite, conform prevederilor legale
in vigoare.

Exista intocmit Registrul de evidenta a actelor profesionale, in format scris. Acesta
nu era inregistrat la secretariatul unititii pe anul in curs, nu era numerotat, era intocmit sub
forma unor foi detasabile, si pastrase rubrici care nu se aplicau specificului casei de tip
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familial (seria si numérul timbrului, specialitatea). Echipa de vizita recomanda intocmirea
Registrului de evidenta a actelor profesionale in forma compacta, cu rubricatie
corespunzitoare, care sa fie inregistrat in fiecare an. Recomandarea a fost facuta si in timpul
vizitei, conducerea centrului si a DGASPC Dolj manifestind maxima receptivitate si
disponibilitate de imbunititire a modului de lucru, transmitand ulterior efectuirii vizitei un
Registru intocmit conform cerintelor. Echipa de vizita recomanda intocmirea la nivelul
tuturor centrelor DGASPC Dolj a Registrelor de evidenta a actelor profesionale de catre
psihologi, in mod corespunzitor.

Registrul psihologului CTF ”Lucia” continea 9 consemnaéri in anul 2025, si o singura
consemnare in anul 2026, mult prea putin pentru 8 ore de asistenta psihologica in fiecare
saptamana. Echipa de vizitd recomanda intensificarea activititii psihologice in CTF, urmata
de consemnarea tuturor actelor profesionale in Registru.

» prevenirea relelor tratamente

Pe parcursul vizitei nu au existat indicii de rele tratamente fatd de beneficiari. Nu s-au
regasit sesizari de rele tratamente nici in Registrele de evidentd a sugestiilor/sesizarilor si
reclamatiilor, de evidentd a cazurilor de abuz, neglijare si discriminare sau de evidentd a
incidentelor deosebite.

Atmosfera in cadrul casei de tip familial era una calda si relaxanta, beneficiarii bucurandu-
se de un nivel adecvat de confort. Personalul medical si auxiliar de Ingrijire asigura suportul psihic
si fizic necesar, contribuind la starea de bine a copiilor.

Centrul promoveaza si ia masuri pentru prevenirea si combaterea oricaror forme de
tratament abuziv, neglijent, degradant asupra beneficiarilor. Din registrul privind instruirea si
formarea continua a personalului, rezulta ca au fost organizate sesiuni de instruire a personalului
propriu cu privire la Abuz si Disciplina Pozitiva.

» Informarea beneficiarilor cu privire la drepturi si procedura plingerilor

Referitor la informarea® beneficiarilor, cei 11 copii aflati in plasament la momentul prezent
in CTF “Lucia” nu pot fi instruiti sau informati cu privire la drepturi, obligatii sau regulamentul
intern, avand in vedere gradul grav de handicap al acestora. Acestia nu prezinta capacitate de
intelegere a informatiilor oferite, fiind lipsiti de abilitatea de rdspuns si de exprimare a opiniei, la
unii dintre ei adaugandu-se si varsta mici (3, 4, respectiv 5 ani). In acest sens, in anul 2025, pentru
un singur copil a fost facuta instruirea conform intelegerii sale pentru cateva produse de igiena.

Din documentele puse la dispozitie, rezultd ca la nivelul centrului sunt intocmite
urmatoarele 11 registre: de evidentd a intrdrilor in centru, de evidenta a incetarii serviciilor, de
evidentd a sugestiilor/sesizarilor si reclamatiilor, de evidentd a cazurilor de abuz, neglijare si
discriminare, de evidenta a incidentelor deosebite (nu continea consemnadri), de vizite si iesiri ale
copiilor, privind informarea/instruirea si consilierea beneficiarilor, privind instruirea si formarea
continud a personalului, de evidentd a actelor profesionale (psiholog), de tratamente medicale si
registrul de consultatii.

La nivelul unitatii sunt elaborate si implementate 24 de proceduri operationale care
reglementeaza activitatea centrului: elaborarea materialelor informative si a ROF,
admiterea/acomodarea copiilor, incetarea serviciilor, evaluarea/reevaluarea situatiei copiilor,
planificarea serviciilor, alimentatia, ingrijirea personald, utilizarea resurselor financiare ale

3 privind drepturile, obligatiile, regulamentul intern, nofiuni de bazd/cunostinte generale in sandtate, prevenirea bolilor infectioase
transmisibile, combaterea obiceiurilor nocive etc.
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copilului, respectarea intimitatii si confidentialitatii, recreerea si socializarea, promovarea relatiilor
socio-familiale, consemnarea opiniilor copiilor si participarea acestora la viata comunitatii,
ocrotirea sdnatatii, educatia si activitatile de abilitare/reabilitare, pregdtirea pentru viatd
independenta, mediul fizic de viata, actiunea in situatii neprevazute privind utilitatile, relatia
personalului cu copiii, sugestiile si reclamatiile, identificarea si solutionarea cazurilor de abuz si
neglijenta, controlul comportamentului copiilor, evaluarea si prevenirea riscurilor, solutionarea
situatiilor de parasire a centrului fard permisiune si managementul resurselor umane.

Misiunea centrului a fost revizuitd la inceputul anului 2025 si In luna august 2025 odata cu
modificarile din ROF si afisata in loc vizibil.

Exista un pliant de prezentare a serviciului social, care cuprinde o scurta descriere a
centrului si a serviciilor oferite, o prezentare a spatiilor de cazare individuale si a spatiilor comune,
numarul de locuri din centru, serviciile si facilitatile oferite.

In centru exista o cutie pentru sugestii/sesizari/reclamatii, localizati in holul de la intrare,
la loc accesibil beneficiarilor.

» Resurse umane si pregdtire profesionald

Conform statului de functii, unitatea dispune de 17 posturi (1 de conducere si 16 de
executie), dintre care 16 sunt ocupate. Structura personalului de executie cuprinde: 5 asistenti
medicali, 8 instructori educatie, 1 educator si 1 muncitor calificat (bucatar), postul de psiholog
fiind vacant la data raportarii.

Schema de personal este suplimentata prin delegarea a 4 salariate (un asistent medical si 3
instructori educatie) de la CTF ,,Irina”. Totodata, necesarul de personal de specialitate este acoperit
prin desemnarea a doud persoane din cadrul altor centre ale DGASPC Dolj pentru a indeplini
atributii specifice in cadrul CTF ,Lucia”: un psiholog practicant (incepand cu 01.04.2023) si
un asistent social principal (incepand cu 01.09.2023).

Conducerea unitatii sustine ca resursele umane disponibile erau suficiente pentru a acoperi
nevoile beneficiarilor.

In ceea ce priveste pregitirea profesionald, personalul CTF ,,Lucia” a beneficiat in cursul
anului 2025 si la inceputul anului 2026 de instruiri interne sustinute de seful de centru, psiholog si
medic (2005), consemnate in Registrul privind instruirea si formarea continud a personalului.

Tematicile abordate au vizat: principiul respectarii demnitatii §i intimitatii copilului;
de administrare a medicamentelor si realizarea manevrelor medicale; mentinerea unui stil de viata
sandtos §i ocrotirea sdnatatii; acordarea primului ajutor in caz de urgentd; ghid de prim ajutor;
procedura privind ocrotirea sdnatatii copilului; respectarea drepturilor beneficiarilor copii;
metodele de abordare, comunicare si relationare cu copiii, in functie de varsta, nivelul de
dezvoltare si particularitatile psiho-comportamentale ale acestora; prevenirea §i combaterea
oricarei forme de abuz in relatia cu copiii pe parcursul deruldrii activitdtilor din centru; modalitétile
de identificare si sesizare a eventualelor forme de abuz la care pot fi sau au fost supusi copiii in
familie sau in comunitate; folosirea metodei disciplinei pozitive pentru prevenirea si evitarea
replicarii unor comportamente inacceptabile; procedura privind controlul comportamentului
copiilor.

In urma protocolului de colaborare incheiat cu Asociatia _, prin programul
Ajungem MARI, personalul CTF “Lucia” a participat la activitati de formare profesionald online
pe diverse teme (trauma — o abordare bio-psiho-sociala, stilurile de atasament, despre nevoi — ce
se ascunde 1n spatele comportamentelor, o discutie deschisa despre identitatea sexuald). Asistentii
medicali aveau instruire in acordarea primului ajutor in caz de urgenta prin fisa de post si urmau
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cursuri de formare profesionalda continud specifice profesiei. Echipei de monitorizare i-a fost
prezentat Planul de formare profesionala propus si aprobat pentru anul 2026 la nivelul DGASPC
Dolj ce continea diferite teme (particularitati n dezvoltarea copilului - igiena spatiului de viata, a
alimentatiei, programul zilnic; particularitati In ingrijirea, tratarea si recuperarea copilului cu
afectiuni neuropsihice/cardiace, a copilului cu autism si cu tetrapareza spastica; noutati legislative
in domeniul asistentei sociale).

Echipa de vizita recomandi conducerii efectuarea unor cursuri de pregitire
profesionald a personalului casei de tip familial, conform standardelor internationale in
domeniul drepturilor omului, in special pentru cunoasterea Conventiei privind Drepturile
persoanelor cu dizabilitati (CDPD), potrivit art. 3 — Principii generale, alin. h) ,, respectul pentru
capacitdtile de evolutie ale copiilor cu dizabilitati si respectul pentru dreptul copiilor cu
dizabilitati de a-si pastra propria identitate”; art. 4 - Obligatii generale, alin. i) - ,,sa sustina
formarea, in domeniul drepturilor recunoscute de prezenta conventie, a profesionistilor si a
personalului care lucreaza cu persoane cu dizabilitati, in vederea imbunatatirii furnizarii
asistentei si serviciilor”.

Scopul conventiei este sa promoveze, sd protejeze si sa garanteze cd persoanele cu
handicap se bucura de toate drepturile si libertatile fundamentale, precum si sa promoveze
respectul pentru demnitatea lor: Art. 1 - Scop - ,,Scopul prezentei conventii este de a promova,
proteja si asigura exercitarea deplina si in conditii de egalitate a tuturor drepturilor si libertatilor
fundamentale ale omului de catre toate persoanele cu dizabilitati si de a promova respectul pentru
fizice, mentale, intelectuale sau senzoriale de durata, deficiente care, in interactiune cu diverse
bariere, pot ingradi participarea deplina §i efectiva a persoanelor in societate, in conditii de
egalitate cu ceilalfi.” Art. 7 - Copii cu dizabilitati: 1. Statele parti vor lua toate masurile necesare
pentru a se asigura ca minorii cu dizabilitati se bucura pe deplin de toate drepturile i libertatile
fundamentale ale omului, in conditii de egalitate cu ceilalfi copii. 2. In toate actiunile care privesc
copiii cu dizabilitati, va fi luat in considerare cu prioritate interesul superior al copilului. Art. 10
- Dreptul la viata: ,,Statele parti reafirma ca fiecare fiinta umana are dreptul inalienabil la viata
si vor lua toate masurile necesare pentru a se asigura ca persoanele cu dizabilitati se bucura
efectiv de acest drept in conditii de egalitate cu ceilalfi.”

» concluzii si dialogul cu institutia

Pe parcursul intregii misiuni, s-a mentinut un dialog constant si constructiv atit cu
conducerea DGASPC Dolj, cat si cu personalul CTF ,,Lucia”. Acestia au demonstrat o intelegere
deplind a mandatului MNP si a obiectivelor vizitei.

Echipa de monitorizare apreciaza dedicarea si responsabilitatea personalului care lucreaza
direct cu copiii cu handicap grav, cooperarea deschisa si disponibilitatea de a furniza prompt toate
informatiile si documentele solicitate, precum si transparenta manifestata de conducerea DGASPC
Dolj in clarificarea situatiei logistice a centrelor din subordine.

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie si a altor pedepse ori tratamente crude, inumane sau degradante - MNP
20



Raport de vizita: Casa de Tip Familial “Lucia”, Craiova, judetul Dolj

3. Recomandari
Fata de cele expuse, In temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr.35/1997 privind organizarea
si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd, Avocatul Poporului:

RECOMANDA

I. Directorului general al DGASPC Dolj sa intreprinda masurile legale care se impun
pentru:

1. Actualizarea informatiilor de pe site-ul institutiei cu privire la statutul operational al
centrelor din subordine, respectiv suspendari de activitate, procese de consolidare sau relocari de
beneficiari, pentru a asigura transparenta si informarea corecta a publicului si a autoritatilor de
control;

2. Implementarea si monitorizarea utilizarii Registrului de evidenta a actelor profesionale
in toate centrele din subordine, asigurandu-se cad acesta respectd standardele de forma (format
compact, numerotat si inregistrat anual la secretariat) si ca reflecta Intreaga activitate a
psihologilor;

3. Alocarea de fonduri si executarea lucrarilor necesare pentru eliminarea pragurilor de 5-
7 cm identificate in sala de mese si la camera de joacd, in vederea evitarii riscului de accidente
domestice prin Tmpiedicare si cddere, potrivit indicatorului S2.1 Im5, Standard 2 — Siguranta si
protectie, Modul VI - Mediul fizic de viatd din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019, conform
caruia: Materialele folosite la pardoseli §i pereti (vopsea, gresie, parchet, linoleum, covoare, etc.)
sunt potrivite scopului fiecarui spatiu si sunt alese astfel incat sa evite riscul de imbolnavire sau
a unor accidente domestice (alunecari, caderi, s.a.);

4. Alocarea de fonduri pentru Tndltarea sau securizarea balustradei de acces cétre etaj, prin
instalarea unui sistem de protectie suplimentar care sd garanteze siguranta fizica a copiilor si sa
elimine riscul de cidere de la inaltime;

5. Reamenajarea baii principale prin repozitionarea obiectelor sanitare, astfel incét spatiul
sa devind accesibil si usor de folosit, eliminand inghesuirea vasului de toaleta intre cadd si masina
de spalat;

6. Repararea sau inlocuirea celor trei uscatoare de rufe electrice nefunctionale pentru
asigurarea fluxului de igienizare.

II. Conducerii Casei de Tip Familial “Lucia” sa intreprinda masurile legale care se
impun pentru:

1. Mutarea monitorului de supraveghere de pe podea intr-un loc vizibil personalului pentru
monitorizarea activa in timp real;
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2. Reevaluarea psihiatricd si psihologicd a copilului identificat cu comportament
autoagresiv, precum si identificarea unei solutii ca acesta sa beneficieze de terapie adecvata
nevoilor lui de interventie, cu o frecventa de mai mult de o singura sedinta pe saptamana;

3. Intensificarea activitatii psihologice iIn CTF ”Lucia”, urmata de consemnarea tuturor
actelor profesionale in Registrul de evidenta a actelor profesionale;

4. Continuarea intocmirii de catre psihologul centrului a Registrului de evidenta a actelor
profesionale, in mod corespunzator: format compact, rubricatie adecvata, pagini numerotate si
inregistrare anuala la secretariatul unitatii;

5. Identificarea si implementarea unor solutii alternative care sd inlocuiascd masura de
acoperire a ferestrei din dormitorul 2 (impiedica patrunderea luminii naturale si limita posibilitatea
copilului de a privi 1n exterior) si care sa asigure simultan siguranta beneficiarului si a conditiilor
adecvate de locuire prevenind astfel impactul negativ pe care il poate avea asupra afectiunii
beneficiarului, potrivit S2.1. Im1, Standard 2 - Siguranta si protective, Modul VI - Mediul fizic de
viatd din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019;

6. Suplimentarea/completarea programului terapeutic prin servicii de recuperare si
reabilitare (acolo unde este cazul), continuarea evaluarii periodice conform standardelor, a
serviciilor de abilitare-reabilitare functionalad frecventate de copii, realizarea evidentei zilnice a
activitatilor desfdsurate si monitorizarea progreselor inregistrate de fiecare copil, adecvate
nevoilor individuale, cu rol in prevenirea agravarii tulburdrilor de neurodezvoltare, potrivit
indicatorului S4.2, Standard 4 - Abilitare/reabilitare functionald, Modul V - Activitati
specifice/servicii din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019;

7. Inregistrarea, consemnarea si notificarea tuturor evenimentelor deosebite in Registrul
de evidenta a incidentelor deosebite, care pot afecta integritatea fizica si psihica a copilului
(imbolnavire, agitatie, agresiune etc.), potrivit indicatorului S1.2., Standard 1 - Gestionarea
incidentelor deosebite, Modul IX - Gestionarea si notificare incidentelor deosebite din Anexa nr.
1 a Ordinului nr. 25/2019;

8. Efectuarea unor cursuri de pregatire profesionala a personalului casei de tip familial,
conform standardelor internationale in domeniul drepturilor omului, 1n special pentru cunoasterea
Conventiei privind Drepturile persoanelor cu dizabilitati (CDPD), potrivit art. 4 - Obligatii
generale, alin. 1) si art. 7 - Copii cu dizabilitati din Conventia privind Drepturile persoanelor cu
dizabilitati.
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