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RECOMANDAREA

referitoare la respectaren prevederilor art. 49 din Constitutie privind prutectia copiilor
si a tinerilor

Prin petitia nr. 32350/02.10.2025, doamna si domnul , in
calitate de parinti ai minorei ( ani) au solicitat sprijinul institutiei
Avocatul Poporului in vederea verificarii modului in care DGASPC Bistrita Nasaud a
instrumentat cazul minorei, fiici adoptati la varsta de ani, acuzand Directia ci nu a actionat
in interesul minorei. in perioada 2024/2025 aceasta din urma fiind institutionalizata, la cererea
ei, de mai multe ori. Parintii reclama faptul ca nu au beneficiat de servicii de specialitate, de un
plan concret de sustinere a minorei si a familiei in vederea prevenirii separarii si protejarit
interesuiui superior al minorei.

in instrumentarea petitiei, Avocatul Poporului- Biroul teritorial Cluj Napoca- domeniul
apdrarea, protectia si promovarea drepturilor copilului, a solicitat date, in ordine, de la Directia
Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Bistrita Nasiud, Primiria Bistrita —
Directia de Asistenta Sociala, Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului si
Adoptiei si de la Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Bistrita-Nasaud.

Din analiza rispunsurilor furnizale de institutiile sesizate rezulti:

1. Deficiente in miodu! de instrumentare a cazulii
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Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului a constatat ci: nu existi
documente care sa justifice modu! de fundamentare a celor 5 separari ale copitului de familie;
nu au fost identificate documente privind evolutia copilului pentru prevenirea separirii; nu
rezultd clar interventiile realizate in interesu! copilului si al familiei. Aceste constatiri indica
deficiente in documentarea si justificarea deciziilor administrative.

2. Au fost identificate nerespectari ale standardelor de management de caz

Controlul realizat de Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala a stabilit ci nu
au fost respectate prevederi privind: evaluarea initiala a cazului; monitorizarea planului
individualizat de protectie; elaborarea planului de monitorizare postservicii; desemnarea unui
responsabil de caz. Aceste aspecte indica neconformitati procedurale in gestionarea cazului.

3. Exista diferente intre concluziile institutiilor

in timp ce: AJPIS considera ca demersurile au avut ca obiectiv interesu! copilului, desi
cu deficiente, ANPDCA constata lipsa documentelor care sa justifice interventiile si separirile.

Aceasta diferenta sugereaza necesitatea unei clarificari suplimentare asupra modului in
care a fost gestionat cazul.

4. Monitorizarea post-reiniegrare - in curs

Dupa reintegrarca copilului in familie: monitorizarea a fost atribuitda Directiei de
Asistenta Sociald Bistrita; aceasta a initiat discutii cu familia pentru stabilirea modului de
monitorizare. Acest proces trebuie continuat cu interventii concrete in interesul Copilului si al
familiei, pentru a asigura stabilitatea copilului in mediul familial.

5. Situatia necesita o atentie institutionald continua

Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Copilului a aritat ci: cazul rimane
in analizd; au fost solicitate documente suplimentare; se analizeaza posibilitatea cercetarii
disciplinare a personalului implicat.

6. Din analiza documentelor transmise de catre DGASPC Bistrita Nasasud rezulta, pe
langd deficientele constate de catre AJPIS Bistrita Nasiud si ANPDCA:

Sentinta Civila nr. a Tribunalului Bistrita Nasaud, pronuntata in data de ;

si redactatd in data de a dispus printre altele “monitorizarea reintegrarii
in familia natural, evolutia dezvoltarii Copilului., precum si modul in care parintii isi exercita
drepturile si isi indeplinesc obligatiile cu privire la minord, de catre Directia de Asistentd
Sociald Bistrita, din cadrul Primariei orasului Bistrita, pe o perioadd de 2 ani si trimiterea
rapoartelor trimestriale DGASPC Bistrita Nasiud.”. Din corespondenta purtata atat cu
DGASPC Bistrita Nasaud cat si cu DAS Bistrita a reiesit faptul ca. in data 18 noiembrie 2025,

prin Adresa nr. 32350/2025 au fost solicitate date referitoare la minora si familic de la DAS
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Bistrita care, prin Adresanr. 16175/1/16.12.2025 comunici faptul ca nu detin informatii despre
cazul minorei, efectudnd la randul lor demersuri catre DGASPC prin adresa nr.
16430/26.11.2025, fard a primi un raspuns. La data de 18.12.2025 Instritutia Avocatuf
Poporului — Biroul territorial Cluj Napoca. a revenit catre DAS Bistrita cu solicitarea de a
comunca demersurile realizate in interesul minorei si al familiei. Din Adresa nr.
17615/13.01.2026 a DAS Bistrita se deprinde faptul ¢4 a fost realizati o vizita la domiciliul
familiei, in lipsa minorei si se aratd, de asmenea ca, in data de 23.12.2025, DGASPC Bistrita
Nasaud a transmis cidtre DAS, ca raspuns la solcitarea acesteia din urma, copia Sentintei Civile
nr. cu solicitarea de monitorizare a minorei si a familiei.

in concluzie, din situatia prezentatd rezultai ci DGASPC Bistrita-Nasaud nu a
comunicat in timp util sentinta pronuntati de Tribunalul Bistrita-Nasaud catre Directia de
Asistentd Sociald Bistrita si nu a realizat demersurile necesare pentru punerea in aplicare a
masurii de moritorizare dispuise prin hotirdrea judecitoreasca, cesa ce a determinat o perioada
de mal mnaite [ iR are i s-ai wieeprins actium efecrive in breresytl mincie sial fantiliet
acesiziar mad muli. PANS in prezent iy existd un raport de monitorizare trimestnal, astfel cum a
fost siabilit prin sentinga, situatic care indici deficiente administrative si de comunicare
institutionala ce pot afecta realizarea efectivi a scopului masurii dispuse de instanta, respectiv
protejarea interesului superior al copilului si sprijinirea procesuiui de reintegraye famiiiali.

Documentele arata cd minora prezenta instabilitate emolionat  acceuvuana,
impulsivitate, irascibilitate, toleranti scazuta la frustrare si comportamente de fuzi din centru,
ceea ce indicd un nivel ridicat de vulnerabilitate psihologicid. De asemenca. evaludrile
psihologice mentioneaza dificultiti de reglare emotionala, comportament opozant si episoade
repetate de agresivitate si conflictualitate, manifestate atit in mediul familial, cat si in mediul
scolar. Cu toate acestea. interventiile identificate in documente sunt in principal consiliere
psihologica punctuala sau psihoeducatie, fara evidenta unui program tcrapeutic complex sau a
unei interventii multidisciplinare adecvate gravitatii simptomelor.

Aceastd situatie indica o disproportie intre nivelul problemelor emotionale si
intensitatea interventiei institutionale, ceea ce poate reprezenta o deficientd majora in
gestionarea cazului.

Dezechilibru psihosocial accentuat de schimbarea mediului educational si lipsa unui
plan de integrare scolard. Documentele arata ci minora a fost transferatd intr-o alti unitate de
invatimant, unde a manifestat dificultdti majore de adaptare, absenteism ridicat, conflicte cu
colegii si cadrele didactice, impulsivitate si nerespectarea regulilor scolare. Aceasta schimbare

de mediu educationa! a o5t ssociata cu deteiiorarea comportamentului si integrarea intr-un



anturaj negativ. fiind evidentiata influentabilitatea crescutd a minorei si tendinta de adoptare a
comportamentelor de risc.

Expunerea minorei la riscuri semnificative in perioada institutionalizirii. Pe durata
institutionalizarii, minora a prezentat plecari voluntare din centry, influentabilitate crescuta fat3
de anturaje negative si comportamente impulsive, ceea ce a determinat expunerea la riscuri
sociale si personale semnificative. De asemenea, evaluarile psihologice arata cd adolescenta
prezintd stimad de sine scidzutd, sentiment de abandon si nevoie accentuatd de stabilitate
emotionala si suport familial, ceea ce indicd un nivel ridicat de vulnerabilitate in contextul
institugionalizarii. in plus, analiza psihologica releva faptul ca minora poate fi usor influentat
de grupul de prieteni si poate adopta comportamente dezadaptative (fugd, agresivitate,
comportamente de risc), ceea ce accentueaza necesitatea unui cadru stabil si protector. in aceste
conditii, mentinerea minorei intr-un mediv institutional fara masuri suplimentare de protectie
si stabilizare emotionali piitea amplifica vulnerabilitatile deja existente.

Concluzii:

Documerteie analizate indica existenta unor deficiente procedurale in gestionarsa cazului.
in special in ceea ce priveste documentarea interventiilor, evaluarea initiala si monitorizarea
cazului. in acelasi timp, reintegrarea copilului in familie si monitorizarea ulterioara reprezinia
0 etapa importantd pentru: stabilizarea situatiei si protejarea interesului superior al copilulut.

Din analiza cadriilui egislativ aplicabil, respectiv prevederile din Legea nr. 156/2023
privind organizarea activitatii de prevenire a separdrii copilului de familie, Legea nr. 272/2¢04
privind protectia si promovarea drepturilor copilului. republicati. Legea nr. 292/2011 a
asistentei sociale, cu modificarile si completarite ulterioare, Codul Civil al Romaniei — Cartea
a II- a- Despre familie!, rezulti ca separarea copilului de familie reprezinta o masura
exceptionald, care poate fi dispusd numai in situatii strict previazute de lege si doar dupi
epuizarea tuturor interventiilor de sprijin destinate mentinerii copilului in mediu! familial.
Legislatia impune autoritatilor competente obligatia de a evalua in mod riguros situatia
copilului si a familiei, de a acorda servicii sociale adecvate si de a documenta in mod
transparent toate masurile adoptate, in baza unor planuri de servicii si planuri individualizate
de protectie. In acest context, este necesari clarificarea modului in care au fost respectate aceste
obligatii legale in instrumentarea cazului analizat, in special in ceea ce priveste acordarea

serviciilor de prevenire a separarii copilului de familie, fundamentarea misurilor de protectie

' Codul civil — republicat - Art. 262: Relatiile dintre parinti si copii (1)Copilul nu poate fi separat de parintii sii
fara incuviintarea acestora, cu exceptia cazurilor prevazute de lege.
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speciald si monitorizarea evolutiei situatici copilului, astfel incat interesul superior al acestuia
si dreptul sau fundamental de a creste in cadrul familiei sa fie pe deplin respectate.

In analiza situatiei, trebuie evidentiat concret modul in care, in instrumentarea cazuiui,
D.G.A.S.P.C. arespectat principiul interesului superior al copilului in toate deciziile luate, daca
separarea copilului a fost proportionala si justificata de situatia reald de risc, daci interventiile
au generat instabilitate care a afectat dezvoltarea fizica, psihologic si sociala a copilului, daci
dreptul acestuia la identitate, apartenenta familiala si mentinerea relatiilor cu parintii si familia
extinsa a fost protejat, si daci serviciile sociale au fost aplicate efectiv conform legii, pentru
prevenirea separarii copilului de familie si sprijinirea familiei in mentinerea copilului in mediu
familial, fara a se recurge la masuri coercitive sau disproportionate.

Prevederi legale incidente:

Legea 272/20:0+ priviad protectia si promovarea drepturilor copilului, republicati;

Legea vy, 2922011 a asistentei sociale, cu moditicarile si completarile ulterioare:

Hotardrea de Guvern nr. 797/201 7 pentrt aprobarea reguiamenieior cadru de organizare
3 functionare ale serviciilor publice de asistentd sociala i a structurii orientative de personal,
cu modificarile si completdrils vltericare;

Metodologia de tuesu privind colaborarea dintre directiile generale de asistenta sociala
51 protectia copilului 30 serviciile publice de asistentd sociala si modelul standard al
documentelor elaborate de catre acestea, aprobati prin Hotdrdrea de Guvern nr. 691/2015,

Ordinul 288/2006 pentru aprobarea Swandardelor minime obligatorii privind
managementul de caz in domeniul protectiei drepturilor copilului, cu modificarile si
completarile ulterioare;

Ordinul nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de tip rezidential destinatc copiilor din sistemul de protectie speciala:

Hotardrea nr. 49/2011 pentru aprobarea Metodologici-cadru privind prevenirea si
interventia in echipa multidisciplinara si in refea in situatiile de violenta asupra copilului si de
violentd in familie si a Metodologiei de interventie multidisciplinara si interinstitutionala
privind copiii exploatati i aflafi in situatii de risc de exploatare prin munca, copiii victime ale
traficului de persoane. precum si copiii romani migranii victime ale altor forme de violenta pe
teritoriul altor state,

Legea nr. 156/2023 privind organizarea activitatii de prevenire a separarii copilului de
familie;

Codul Civil al Romaniei — Cartea a II- a- Despre familie
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Fatd de dispozitiile legale de mai sus, in temeiul prevederilor art. 59 din Constitutia
Romaniei si ale art. 15 si art. 24 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea
institutiei Avocatul Poporului, republicata, pentru realizarea scopului constitutional si legal al
institutiei Avocatul Poporului si anume, apararea drepturilor si libertatilor persoanelor fizice in

raporturile acestora cu autorititile publice, Avocatul Poporului emite prezenta:

RECOMANDARE

Directorul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Bistrita-
Nisaud, in exercitarea prerogativelor conferite de prevederile legale in vigoare, va dispune
masurile necesare pentru:

1. Reanclizarea modului de instrumentare a cazului

Se recomandi ca DGASPC sa efectueze o analizd internd detaliacd a modului in care
a fost instrumentat cazul minorei inclusiv a_fundementdrii masuritlor de
plasament in regim de urgentd dispuse succesiv. Analiza ar trebui sd urmdreascd verificarea
respectarii prevederilor legale si « standardelor profesionale privind prevenirea separdri:
copilului de familie si managementnl de caz.

2. Asigurarea respectirii procedurilor privind managementul de caz, in toate cazurile

Se recomandd consolidarea mecanismelor interne pentru respectarea procedurilor
privind managementul de caz, inclusiv desemnarea responsabilului de caz, elaborarea si
monitorizarea planului individualizat de protectie, documentarea interventiilor realizate si
evaluarea periodicd a evolutiei copilului si a familiei.

3. Implementarea unor mdsuri de sprijin pentru copil si familie, in toate cazurile

Avdnd in vedere complexitatea situatiei copilului si istoricul traumelor identificate, se
recomandda ca DGASPC, in colaborare cu serviciile sociale locale si specialisti in sandtate
mintald, sa asigure familiei, interventii psihologice specializate, consiliere parentald si
moniforizarea constantd a evolutiei copilului.

4. Intarirea mdasurilor de monitorizare si prevenire a separdrii copilului de familie,
in toate cazurile

Se recomandd adoptarea unor mdsuri institutionale care sa asigure prioritizarea

interventiilor de sprijin pentru familie inaintea dispunerii mdasurilor de separare, precum si
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consolidarea colabordrii interinstitutionale pentru monitorizarea situatiei copilului dupd

reintegrarea in mediul familial.

Directorul Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Bistrita-Nasaud,
va informa Avocatul Poporului, Biroul Teritorial Cluj - Napoca, in termen de 30 de zile, cu
privire la insusirea Recomandirii si cu privire la masurile dispuse, pe adresa de email:

avpcluj@avp.ro.

Cu deosebitd consideratie,

AVOCATUL POPORULUI
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