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Prin nota inregistrata cu nr. 5923/19.02.2026, Avocatul Poporului a aprobat propunerea
inaintata de Biroul Teritorial Slobozia de efectuare a unei anchete la Centrul de Abilitare si
Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Tintava, judetul Giurgiu(apartinind Dirsctiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Giurgiu(in continuare, DGASPC Giurgin),
pentru clarificarea unor aspecte prezentate prin petitia domnului " care gfirma cda
esle supus la ubuzuri §i torturd din pareea sefului de Centru.

Astfel, in data de 24 februarie 2026 a fost efectuati ancheta la DGASPC Givrgiu-
Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Tintava, judetul
Giurgiu, in prezenta sefului de Centru

Capacitatea Centrului Tintava este de 48 de locuri, din care ocupate 41 de locuri.

La momentul vizitei, una dintre persoanele beneficiare se afla internati in Spitalul Matei
Bals din Bucuresti, iar alti beneficiari se aflau in afara centrului pentru diverse motive.

in Ceutru sun angajale 30 persoane, din care un sef de centru, personal de specialitate si
personal auxiliar.

in vederea asigurarii asistentei medicale a beneficiarilor se colaboreaza cu un medic de
familie, care efectueaza vizite la cerete sau in vederea eliberdrii retetelor medicale.

La data vizitei, in Centru nu se afla niciun instructor, deoarece sunt doar patru angajati pe
aceasta functie, iar cel planificat in serviciu in data de 24.02.2026 era plecat la Bucuresti, pentru a
ridica investigatii medicale de la  anumitc unititi sanitare, precum si de a o insoti pe una dintee
beneficiare la Institutul C.I.Parhon.

Tutodatd la data vizitei in Centru nu se afla niciun asistent medical, cabinetul fiind incuiat,

cheile aflandu-se la instructorul carc in acca zi tinca loc si de asistent medical si se afla la Bucuresti.



Centrul functioneaza cu patru asistenti medicali, dar in vederea recuperarii orelor
suplimentare acumnulate acestia se aflau acasa.

in ceeace priveste conditiile din Centru se evidentiazi existenta unor deficiente grave
si generalizate, privind igiena, siguranta si functionarea Centrului, respectiv:

Peretii camerelor erau murdari, atit in camere cét si in spatiile comune persista un miros
greu, unele dintre dulapurile pentru obiecte personale nu averau minere si incuietori, de asemenea
nici usa de acces spre podul cladirii nu avea incuietoare. Lenjeriile de pat uzate, perdele/draperii
lipsa ia unele camere, iar acolo unde exista sunt foarte vechi. Camerele au un aspect dezolant,

(] |
auster, neprimitor. [ |

Unele dintre camefe erau numerotate si inscriptionate cu numele beneficiarilor, iar altele
nu, fiind greu de apreciat asupra destinatiei acestora.

Totodata s-a observat prezenta igrasiei, grupuri sanitare neigienizate, vase toaleta sparte,
furtun dus fara para, intrerupatoare fara protectie si comutator, cabluri izolate cu banda izolatoare.

Bazinul de combustibil lichid pentru incélzire se afla pozitionat in dreptul unei camere,
ceea ce conduce la mirosul excesiv de carburant in acea camera, care la momentul vizitei avea
fereastra deschisa. Cel mai' probabil ca afecteazd mirosul in toate camerele din vecinatate.

Pe holuri se aflau doud aparate de aer conditionat, care au cablurile de alimentare
tdiate(nefunctionale) iar de unul dintre acestea se afla atdrnat un ghiveci de fioare. Pe holuri se
aflau inca aparate de dezinfectat méinile actionate cu pedala, dar care nu erau functionale.

Bucataria si sala de mese erau curate, dar se retine ca desi hotele sunt noi acestea nu pot fi
utilizate deoarece sar sigurantele electrice. Tot aici se constatd ca nici cele patru plite aflate pe
insula din mijlocul bucatariei si hota aferenta nu sunt functionale, fapt ce conduce la imposibilitatea
evacudrii aburului.

Totodata aici s-a observat si prezenta mucegaiului si a peretilor degradati, precum si faptul
cad unul dintre geamurile exterioare ale spatiului de luat masa era spart, avind potential de
accidentare din cauza ca cioburile nu au fost inlaturate.

La momentul vizitei beneficiarii isi petreceau timpul liber pe holuri, unii priveau la singurul
aparat tv ce se afla pozitionat in holul din fata salii de activitati, altii petreceau timp pe telefon, iar
altii se aflau in miscare.

Sala de activitdti recreative se afla incuiatd la momentul vizitei, iar planul de activitati
afisat pe usa acesteia era din luna decembrie 2025.

Din declaratiile unuia dintre beneficiari, aceastd sald este deschisd doar la ocazii speciale,
precum §i atunci cdnd este necesard prezenta polifiei in legdtura cu vreun incident, ca sd scrie

procesul- verbal.
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Precizdm ca sala este dotatd cu mobilier in care se aflau mai multe carti, cu masa de tenis,
cu o masa de fotbal de interior, un aparat tv de uitima generatie(conform afirmatiei sefului de
centru), covoare, canapele, avind un aspect placut, familiar.

in cadrul vizetei de la magazia de alimente aflata in curtea centrului s-a constatat ca
produsele erau depozitate pe categorii, existau frigidere functionale, iar conditiile de curitenie
€rau corespunzatoare.

Cu privire la conditiile expuse mai sus, seful de centru afirma ca nu au mai fost ficute
investitii in aceasta unitate de mult timp, si ¢4 in contextul in care in luna aprilie 2026 Centrului fi

(
expird licenta de functionare, s-a facut #e catre o firmd o evaluare a lucrarilor de reparatii,
posibilitatea demararii lucrarilor fiind in légéturé cu aprobarea bugetului.

Pe de alta parte se sustine ca acest Centru va intra in proces de dezinstitutionalizare, sens
in care va fi evaluat fiecare beneficiar pentru a se stabili posibilitatile de integrare a ale acestora.

Cu privire la petitia domnului * mentiondm ci s-au purtat discutii atat cu
seful de Centru cét si cu acesta.

Din relatarile sefului de Centru, reiese ca a avut cu beneficiarul . un diferend
iegat de faptul ci in data de 26.01.2026, inainte de a t=rmina de luat masa toti beneficiarii, acesta
s-a apucat sa le ia mancarea acestora si i o ajunce.

I's-a atras atentia s& nu mai procedeze in acest mod, dar acesta a devenit agresiv verbal, a
dus injurii si amenintari( a fost intocmita in acest sens fisa de incident nr. .

in urma discutiiior purtate cu petentul a rezultat faptul ca probiemele pe care le are cu seful
de centru sunt de natura subiectiva, acesta reclamand faptul ca o fosta colega de camera a sa este
favorizata de seful de centru, in detrimentul sau.

Totodata afirma ca seful de Centru nu ia in serios cererile lor, spunandu-le ca ,,nu stau de
vorba”. in general, afirma ci are probleme de comunicare cu seful de Centru.

Petentul a afirmat ca astdzi a plecat din Centru fira bilet de voie, deoarece
instructorul, a lipsit si nu a avut cine si-i semnczc.

in acest context apreciem cd se impune a fi mentionat faptul ¢4 intrare/iesirea din Centru
atdt a beneficiarilor cét si a altor persoane se face in mod nestingherit, fard niciun control, evidenta,
inclusiv patrunderea echipei Avocatului Poporului in incintd avand loc in acest fel( poarta de acces
auto era deschisa, fiind condusi de un beneficiar direct la biroul unde se afla intreg personalul de
serviciu din ziua respectivi).

Totodata aprecierea noastra este aceea ca in urma discutiilor purtate cu personalul aflat in
centru acesta a dat dovada de superficialitate in raport de situatia beneficiarilor, punand totul pe

seama lipsei resurselor financiare si umane si pe seama dezinstitutionalizarii.
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Pe parcursul anchetei s-a prezentat o doamna ( ), care solicitd sda fie
mutatd in Centru la Mihdgilesti, Casuta Sociald Jud. Giurgiu, la domnul si doamna
. Aceasta afirma ca a solicitat de nenumdrate ori transferul, dar nu a fost luatd in seama.
Aspectele prezentate au fost analizate in contextul unei posibile incalcdri a dreptului
persoanelor cu handicap prevazut de art.50 din Constitutie.

Astfel, avind in vedere ci aspectele constatate mai sus, din care rezuitd ca nu sunt
respectate Standardele minime de calitate asa cum sunt previizute de Ordinul nr. 82/2019
privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru servncule
sociale destinate persmmﬁor adulte cu dizabilitati, |

solicitarea doammnei 1 de a fi mutata intr-un alt centru, |

in temeiul prevederilor art. 59 din Constitutia Romaniei, respectiv ale art. 1, art. 16, art. 24
alin. (1) si (2) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul
Poporului, republicata, pentru realizarea scopului constitutional si legal constind in apararea
drepturilor si libertatilor persoanelor fizice in raporturile acestora cu autoritatile publice,

Avocatul Poporului emite prezenta:
RECOMANDARE

1. Conducerea DGASPC Giurgiu, in exercitarea atributiilor legale, cu privire la Centru! de
Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Tintava, va intreprinde demersurile
necesare pentru dispunerea de masuri imediate in ceea ce priveste evaluarea conditiilor din Ceniru
si aducerea lor la nivelul impus de standardele minime previzute de Ordinul 82/2019, Conducerea
DGASPC Giurgiu, in exercitarea atributiilor legale, cu privire la Centrul de Abilitare si Reabilitare
pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi Tintava, va intreprinde demersurile necesare pentru
dispuncrca dc mésuri imediate in ccca ce priveste evaluarea conditiilor din Centru si aduccrea lor
la nivelul impus de slandardele minime previazute de Ordinul 82/2019, vizind cel putin
urmatoarele:

-zugrévirea peretilor camerelor si spatiilor comune;

-asigurarea ventildrii corespunzitoare a camerelor, spatiilor comune, si a blocului
alimentar;

-montarea de méanere si incuietori la dulapurile pentru obiecte personale, precum si la usile
de acces;

- inlocuirea lenjeriilor de pat, perdelelor si draperiilor uzate, precum si asigurarea acestora
acolo unde nu exista;

- incurajarea beneficiarilor sa-si familiarizeze/personalizeze camerele;



- inscriptionarea spatiilor din cadrul centrului astfel incét si poata fi cunoscuta destinatia
acestora;

- schimbarea obiectelor sanitare defecte( ex. vas wc, furtun dus) din camerele
beneficiarilor;

- inlocuirea intrerupatoarelor fara protectie si comutator, precum si a cablurilor izolate cu
banda izolatoare, care reprezinta pericol pentru siguranta beneficiarilor;

- analizarea posibilitatii de a reloca bazinul de combustibil lichid pentru incalzire pentru a
elimina mirosul de carburant care patrunde in interiorul camerelor beneficiarilor, precum si pentru

()

siguranta Centrului; |

- repararea/eliminarea unitatilor de aer conditionat, precum si aprecierea asupra mentinerii
aparatelor de dezinfectat mainile care nu sunt functionale;

- repararea instalatiei electrice astfel incat si poata fi folosite hotele de la nivelul blocului

alimentar;

repararea plitelor aflate pe insula din mijlocul bucitariei, precum si a hotei aferente:
- inlocuirea geamurilor sparte;
- implicarea benefiziaritor in activitay specifice de reabilitare si reacreative;

- p2rviiterea atifizarii de catre beneficiari a salii de activitati recreative;

asignrarea de aparate -tv in fiecare camera unde sunt cazati beneficiari;

asigurarea unei telecomenzi pentru aparatul- tv aflat pe holul din fata salii de activitati;

I1. Conducerea DGASPC Giurgiu, in exercitarea atributiilor legale ce 3i revin, va lua
masurile legale ce se impun in vederea analizarii posibilitatii de transfer a doamnei

catre Centrul Pilot pentru incluziune sociald Casa Asociatia -
localitatea Mihailesti, conform solicitirii acesteia.

Iil. Conducerea DGASPC Giurgiu, va informa in scris Avocatul Poporului — Biroul
Teritorial Slobozia (mun. Slobozia, jud. Talomita, str. Episcopiei, nr.l, e mail
avpslobozia@avp.ro), in termen de 30 de zile, cu privire la insusirea Rccomandarii si la masurile

dispuse in acest sens.
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