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privind garantared dreptului la ocrotirea sanatatii si a respectarii dreptului patientului de a fi informat cu
privire la serviciile medicale disponibife, la investigatiile medicale efectuate, la diagnosticul stabilit, la
tratameniu! propus si la evolutia probabild a stirii sale de sinatate

Prin Nota nr. 3165/29.01.2026, Avocatul Poporului a aprobat sesizarea din oficiu si a dispus
efectuarea unui demers la Spitalu] Clinic Judetean de Urgenta Sibiu, in vederea clarificarii informatiilor
aparute in spatiul media, unde s-a relatat despre modui in care o pacienta ¢ ar f1 fost tratatd in
Unitatea de Primiri Urgente a Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Sibiu.

Potrivit materialului prezentat, o sibianca reclama faptul ¢a bunica sa, , pacient nu ar
fi beneficiat de investigatiile medicale promise in cadrul prezentarii la UPU, desi familia ar fi fost asigurata
in acest sens de cétre medicul de garda.

Urmare a demersului intreprins, Spitalul Clinic Judetean de Urgenti Sibiu, ne-a transmis adresa
nr. 4951/20.02.2026, din care rezulti urmitoarele:

Pacienta s-a prezentat in UPU a Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Sibiu la data de 29.01.2026,
unde 4 fost consuliaid. T s-au recoltat probe pentru « si , cea din urma netiind
trimisa la laborator. Ultcrior, a fost instituita terapia medicamentoasa, pacieuta parasind UPU la ora 19:33, cu
indicatii clare de tratament si recomandarea de a reveni in cazul agravirii simptomatologiei.

Se mentioneazi ca nu reprezinta o analizi de urgenta, avind in vedere starea clinica a
pacientei la momentul prezentarii.

Conducerea spitalului isi exprima regretul pentru disconfortul creat pacientei si apartinitoarei.



Concluzii:

Aviénd in vedere aspectele prezentate, precum si informatiile comunicate de unitatea sanitara, se
constatd cd, desi pacienta a beneficiat de consult medical si de instituirea unui tratament corespunzitor stirii
clinice evaluate in cadrul Unitatii de Primiri Urgente, situatia semnalata releva existenta unor deficiemte in
ceea ce priveste comunicarea si informarea pacientului si a apartinatorilor cu privire la investigatiile
medicale efectuate si la conduita terapeuticid adoptata.

in contextul prezentat, este esential ca personalul medical sa asigure o informare clari, completa si
accesibild a pacientului si a apartinatorilor acestuia, astfel incat acestia si inteleagd in mod corect evaluarea
medicald realizata, natura investigatiilor efectuate, precum si motivele pentru care anumite analize sau
proceduri medicale nu sunt indicate in regim de urgenta.

Lipsa unor explicatii suficiente sau a unei comunicari eficiente poate gencra neincredere im actul
medical, perceptia unei lipse de implicare din partea personalului medical si, implicit, aparitia unor situatti
conflictuale sau a unor sesizari in spatiul public, chiar si in situatiile in care conduita medicala adoptata este
conforma protocoalelor si standardelor profesionale.

Totodata, potrivit Legii mnr. 46/2003 privind drepturile pacientului, pacientul are dreptul de a fi
informat cu privire la serviciile medicale disponibile, la investigatiile medicale efectnate, la diagnosticu!
stabilit, la tratamentul propus si la evolutia probabila a starii sale de sanatate. Respectarea acestui drept
presupune nu doar furnizarea informatiilor medicale, ci si asigurarea unei comunicéri adecvate si adaptate
nivelului de intelegere al pacientului si al apartinatorilor acestuia.

De asemenea, activitatea desfasuratd in cadrul Unitatilor de Primiri Urgente presupune gestionarea
unor situatii medicale complexe si, adesea, tensionate, in care comunicarea eficientd cu pacientii si
apartindtorii reprezintd un clement esential pentru mentinerea umnui climat de incredere si pemtru
prevenirea unor eventuale neintelegeri privind actul medical.

In aceste conditii, se apreciazi ca se impune analizarea modului de organizare a procesului de
informare si comunicare in cadrul Unititii de Primiri Urgente, precum si adoptarea unor masuri interne
care sd contribuie la imbunatitirea relatiei dintre personalul medical si pacienti, in vederea asigurarii
respectarii drepturilor pacientului si a cresterii gradului de transparenta a actului medical.

Fati de aceste considerente, in vederea garantirii dreptului la ocrotirea sanatatii si a respectarii
dreptului pacientului de a fi informat cu privire la serviciile medicale disponibile. la investigatiile medicale

efectuate. la diagnosticul stabilit, la tratamentul propus si la evolutia probabili a
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starii sale de sinitate,

apreciem ci respectarea efectiva a acestui drept presupune nu doar furnizarea informatiilor medicale, ci si
asigurarea unei comuniciiri clare. adecvate si adaptate nivelului de intelegere al pacientului si al apartinatorilor
acestuia, O astfel de abordare este nccesard pentru consolidarca mecanismelor_interne de informare a
pacientilor si apartinitorilor, precum si pentru prevenirea aparitiei unor situatii similare in viitor.

in conformitate cu dispozitiile art. 59 din Constitutia Romaniei, republicatd, respectiv ale art. 15 alin.
(1) lit. 1), art. 24 si art. 26 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul
Poporului, republicatd, in vederea realizarii scopului constitutional si legal al institutiei — apararea drepturilor
st libertdtilor persoanelor fizice in raporturile acestora cu autoritatile publice, Avocatul Poporului emite
urmitoarea:



1.

2.

RECOMANDARE

Conducerea Spitalului Clinic Judetean de Urgenti Sibiu, in exercitarea prerogativelor conferite
de prevederile legale in vigoare, si analizeze oportunitatea implementirii urmatoarelor masuri:

analizarea modului de desfasurare a activitatii de informare a pacientilor si apartinitorilor in
cadrul Unititii de Primiri Urgente, in special in situatiile in care anumite investigatii medicale nu
sunt indicate in regim de urgenta;

dispunerea misurilor necesare pentrum asigurarea unei comuniciri clare, complete si
transparente cu pacientii si apartindtorii acestora, cu privire la evaluarea medicala efectuata,
investigatijle realizate si conduita terapeutica recomandata; '

adnptmrez{ unor misuri interme de instruire a personalului J_mdl[i:ca] in vederea respectarii
standardelor privind informarea pacientului si a dreptului acestuia de a primi explicatii adecvate asupra
actului medical.

Conducerea Spitalului Clinic Judetean de Urgentad Sibiu va informa, in termen de 30 de zile,
Avocatul Poporului, prin Biroul Teritorial Alba Iulia, cu privire la insusirea recomandirii si
masurile dispuse,
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