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Nr. 0. din 2 MAR 2026
referitoare la respectarea prevederilor art. 49 din Counstitutie privind protectia copiilor si a
tinerilor
Prin petitia nv. 4075/04.02.2026. downna in calitate de pirinte al elevuivi
elev in cadru! Liceului Teoretic ™ v" Cluj Napoca, sesizensa

faptul ¢, in urma unui incident violent, agresiunc fizica, precum si actiuni de bullying, fiul acesicia
a fost victima altor doi elevi, colegi de clasa, la finalul anului 2025, in incinta unitétii de invatamarnt.
Petitia a fost analizata in contextul art. 49 din Constitutie coroborat cu dispozitiile din Legea
nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata cu modificarile si
completirile ulterioare.
In instrumentarea sesizarii au fost solicitate informatii de la Liceul ’ ”, IPJ Cluj
si de la Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Cluj, unde a si fost efectuati o
ancheta, in data de 19 martie 2026.
Cadru legal incident:
- Art. 49 din Constitutia Romdanici, republicald privind protectia copiilor si a tinerilor.
- Legea nr. 272/2004 privind protectia 5i promovarea drepturilor ¢ opilului, republicala;
- Hotdrdrea de Guvern nr. 797/2017 pentru aprobarea regulumentelor cadru de organizare
si functionare ale serviciilor publice de asistenta sociald $1 a structurii orientative de personal;
- Legea nr. 351997 privind organizarea si functionarea institufiei Avocatul Poporului —

Republicata



- Hotdrdrea de Guvern nr. 49/2011 - Metodologie-Cadru din 2011 privind prevenirea si
interventia in echipa multidisciplinard si in retea in situagiile de violenta asupra copilului si de
violentd in familie Capitolul IV-SECTIUNEA 2': Echipa multidisciplinara si interinstitutionala.

Situatia unui copil victimad a violen{ei poate prezenta aspecte complexe legate de copil,

familie si presupusul faptuitor/agresor, astfel incat nu este suficient si nu este recomandabil ca un

singur profesionist sa o evalueze... Pe parcursul managementului de caz se recomanda intalniri cel

putin saptamanale ale echipei multidisciplinare, convocarile fiind in sarcina managerului de caz. La

aceste intalniri, in functie de situatie, pot participa si profesionistii din reteaua de interventie.

SECTIUNEA 2’:Principiile evaludrii...e) Evaluarea presupune o muncd in echipa
muitidisciplinara si in refea, cu participarea activa si responsabilizarea tuturor profesionistilor
implicagi; ) Evaluarea se bazeaza pe un parteneriat autentic cu beneficiarii direc{i ai acestei
activitagi: copilul si persoanele care il au in ocrotire.

SECTIUNEA 2*: Tipurile de evaluare - Principalele tipuri de evaluare detaliata: A. medicala;
B. psihologicd; C. sociald; D. juridica; E. evaluarea riscurilor ;

- Ovedivin! wr. 623572023 pentru aprobarca Procedurii privind managementul cazurilor de

violen{d asupra anteprescolarilor/prescolarilor/etevilor si personalului unitagii de invatimant,
precum si al altor situatii corelate In medin! scolar gi a! suspiciunii de violenta asupra copiilor In

afara mediahii ycctar;

Pornind de la prevederile art. 49 din Constitutie. conform ciarora copiii si tinerii se bucura
de un regim special de protectie si de asistentd in realizarea dreprurilor lor, continuand cu prevederile
Legii ne. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata, ale carei
reglementiri se aliniaza standardelor internagionale fiind fundamentata pe céteva principii de baza,
dintre care amintim: Principiul interesului superior al copilului, subliniem faptul ca fiecare copil
conteaza, iar toate autoritdtile/institutiile responsabile de apdrarea, protectia si promovarea
drepturilor copilului au datoria de a depune toate eforturile necesare pentru a se asigura ca fiecare
copil este protejat.

Concluziile anchetei desfasurate la Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului Cluj au condus la urmatoarele:

Lipsa desemnarii managerului de caz. Ordinul 6235/2023 stabileste ci, pentru orice caz de
violentd asupra copilului trebuie desemnat manager de caz, dupa sesizarea cazului de catre unitatea
de invidtamant. Manageru! coordoneaza evaluarea, interventia si monitorizarea. Fard manager de
caz, interventia DGASPC este necoordonata si formal incompleta. Managerul de caz coordoneaza
evaluarea situatiei familiale si psihosociale.

Managerul de caz intocmeste Planul de reabilitare si/sau reintegrare sociald. Stabileste

masuri de sprijin psihologic (terapie). social sav juridic atat pentru victima, ct si pentru agresor (si
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familiile acestora)’. Transmite planul catre scoald pentru ca masurile educationale (sanctiuni,
consilicre scolard) sa fie corelate cu cele sociale. Managerul de caz monitorizeazi aplicarea
masurilor in afara scolii si primeste informari de la scoala despre comportamentul elevilor. Daci
situatia nu se imbunitateste, managerul de caz poate modifica planul sau poate propune misuri de
protectie speciala (plasament). Cazul se inchide doar dupa ce managerul de caz constata c¢a factorii
de risc au disparut.

Astfel, sesizarile privind cazurile de violentd grava petrecute in mediul scolar trebuie
analizate cu celeritate, interventia trebuie initiata prompt, insi asa cum s-a constatat in cadrul
anchetei, sesizarea incidentului si solicitare de desemnare a unui manager de caz a avut loc in data
de 17 decembrie 2025 iar repartizare finala, la nivelul DGASPC Cluj a avut loc in data de 29 ianuarie
(* 6 sptamani).

Directia s-a autosesizat, ca urmare a participarii unui reprezentant in cadrul audierilor,
demersurile ulterioare fiind realizate cu raportare la prevederile H.G. 49/2011, fira referire la
prevederile Ordinului 6235/2023. Astfel, in lipsa unui manager de caz desemnat, nu au fost realizate
interventiile punctuale necesare. nu s-a stabilit o echipa de interventie, cu roluri si responsabilititi,
nu a fost intocmit un Plan de reabilitare/reintegrare sociald, nu au fost emise in timp util recomandari
catre institutiile implicate astfel incat interventia sa fie cat mai prompta si eficienta. De asemenea,
nu au fost purtate discutii cu consilieru! yeolar, factor esential in gestionarea cazurilor de violentd
intre elevi.

Aspectele pozitive care se retin. in urma anchetei, sunt: evaluare psihologica realizaia;
discutii cu parintii elevilor implicati; intalnire multidisciplinara organizata la sediul ISj;

monitorizare pana la finalul anului scolar — fara a fi definitd modalitatea concreta si efectiva de

”

monitorizare; comunicare cu Inspectoratul Scolar Judetean, Liceu! Teoretic ’ si
cu reprezentantii Biroului de Siguranti Scolar3;

Fatd de dispozitiile legale de mai sus, in temeiul prevederilor art. 59 din Constitutia
Roméniei si ale art. 15 alin. (1) lit. f) si art. 24 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si
functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata, pentru realizarea scopului constitutional si
legal al institutiei Avocatul Poporului si anume, apararea drepturilor si libertatilor persoanelor fizice

in raporturile acestora cu autorititile publice, Avocatul Poporului emite prezenta:

"OM 6235/2023 pel. 2.1- manugemeniul de caz reprezinid o metoda de coordonare a tuturor activitailor de interventie,
asistenta sociald, sprijin si protectie, desfasurate in interesul superior al copilului si respectdnd nevoile §i siguranta
victimei, de cétre profesionisti din diferite servicii sau institufii publice si private. Acesta este o metoda care implica
parcurgerea de citre o ecl:ipa muiridisciplinara 3i interinstitujionald a unor etape de lucru interdependents, precum
identiticarea. sesizaren, investigaren simatici de violenth corelate, planificarea masuritor de sprijin si a sanctinnitor,
planificorza masuritor de prevenive secunduord, farnizarca seoviclilor specializate. monitorizares sirzevaluaren periodica
Q progresclor inreeisiine, a masurilor s a sapctiynilar, prizcumn g 2tapade inchidere a cazuivi
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RECOMANDARE

Directorul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Cluj, in exercitarea
prerogativelor conferite de prevederile legale in vigoare, va dispune masuriie necesare pentru:
a) Desemnarea de urgenta a unui manager de caz, ca urmare a incidentelor violente care au
avut loc in cadrul Liceului Teoretic ™ " Cluj Napoca, fatd de minorul
b) Desemnarea unui manager de caz pentru fiecare situatie de violentd grava asupra minorilor,
sesizatd de cdtre unitdtile de invatamant si instituirea unui mecanism intern de verificare, care sa
asigurare o coordonare unitara a interventiei.
¢) Respectarea si aplicarea prevederilor Ordinului nr. 6235/2023 pentru aprobarea Procedurii
privind managementul cazurilor de violenta asupra anteprescolarilor/prescolarilor/elevilor si
personalului unitatii de invatamént, precum si al altor situatii corelate in mediul scolar si al
suspiciunii de violentd asupra copiilor in afara mediului scolar;
dj Intocmirea Planului de reabilitare si/sau reintegrare sociala de catre managerul de caz pentru
elevii victime ale violentei, precum si pentru elevii autori ai actelor de violenta.
€) Lastabilirea recomandarilor. catre factorii implicati (institutii/autoritati/parinti/reprezentanti
legali, etc.), sa fie avute in vedere criterii de valorificare si monitorizare a acestora; recomandarile
sa fie cu aplicabilitate imediata si punctuald, pentru fiecare caz in parte.
Directorul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Cluj va informa
Avocatul Poporului, prin Biroul Teritorial Cluj — Napoca, cu privire la insusirea Recomandarii si

masurile dispuse, 1n termen de 30 de zile de la comunicarea acesteia.

Cu deosebita consideratie,

AVOCATUL POPQRTIL UL
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Tnstitutia Avocatul Poporului, cu sediul pracizat in antet v przlucieazi datele personale in baza rzulsmentirilor legale aplicabile in dorieniul specific de activitate Scopul preluciirii este de ind=plinu 2
aunei sarcini care serveste unui interes public sau cars rezulti din svareitarea autorittir publice cu care este inv estit operatorul In 2vercitaraa atributiilor avute, pralucrarea datelor cu casacter personal
de cilre institutia Avocatul Poporulur se circumscrie situaiei detinitd de urt o alin 1) lit. @) din Regulamentul UE nr. 679 din 27 aprilie 2016, in limitele atnipugiilor si - obligapilor legaie cu respzctarea
aplicirit legislapiet privind protectia datelor personale Datele personale sunt obtinuee din corespondenta transmisa de dumneavoastra institutiei noastre, fie in cadrul audientelor sau al seniciului de
dispecerat, precum si de la autontati publice sau din consultaiza bazelor de dats publice. Davele personale pot fi dezv dluite catre alte autoritdfi sau institutii publice ori catre autoritafi cu car 2 institugia
Avocatul Poporulut coopereazi in vederea indeplimirii atriburiilor sal2 legate Tn cazul in care nu doriti ca anumite date personale sa fie dezviluite, aveti posibilitatea de a vi exercita draprul de opoziti2,
nale sunt stocaty pe perioada necesard efectudrii tuturor demersurilor infreprinsa pantru sus'
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