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Stimate Domnule Ministru,

Urmarc Notei nr. 10275 din 28.03.2024, Avocatul Poporului a aprobat sesizarea din oficiu cu
privire la aspectele prezentate on line pe pagina cotidianului Monitorul de Suceava din data de
22.03.2024, in care se relata despre cazul pacientilor oncologici, bolnavi cronici, care, lunar trebuie sa
se prezinte fizic la spital sau in ambulatoriul de specialitate, de minimum 8 ori, pentru toate
documentele de care au nevoie in vederea primirii medicatiei, deoarece toate acestea trebuie
pSemnate” cu cardul de sinitate, ceea ce inscamnd impacl negativ asupra calilitii vielii acestei
categorii de pacienti.

In vederea verificarii aspectelor sesizate in mass - media, s-a dispus efectuarea de demersuri in
relatia cu Ministerul Sanatatii si Casa Nationali de Asiguriri de Sinitate.

Initial, Ministerul San:itatii, dupd mai multe adrese de revenire, prin raspunsul transmis cu
adresa nr. 1/29755 din 27.01.2025, inregistratd la institutia Avocatul Poporului cu nr. 2735 din
31.01.2025, ne-a comunicat, pe lingd cadrul legislativ al sistemului de asiguriri sociale de
sinatate, urmatoarele:

a) pacientii beneficiazda de o serie de servicii de bazd, in mod echitabil §i nediscriminatoriu si
in conditiile utilizarii eficiente a Fondului national unic de asigurdri sociale de sandtate;

b) cu referire la pacientii oncologici, au fost implementate mai multe mdsuri pentru a sprijini
pacientii diagnosticati cu cancer, concentrindu-se pe preventie, diagnostic precoce, tratament i
suport post-tratament. prin servicii de sdndtate conexe actului medical de psiho-oncologie acordate
asiguratilor cu aceste afectiuni;

¢) Ministerul Sandtdtii a elaborat Planul National de Combatere a Cancerului, care vizeazd
reducerea incidenfei §i mortalitafii prin cancer, precum si imbundtdfirea calitdfii viefii pacientilor.
Acest plan include:

-Programe de screening: Pentru depistarea precoce a cancerului de col uterin, sdn si
colorectal, cu scopul de a identifica si trata cazurile in stadii incipiente.

-Acces la tratament: Asigurarea accesului la terapii moderne §i eficiente pentru pacienti,
inclusiv prin actualizarea listei de medicamente compensate si gratuite si introducerea unor molecule
noi.

-Registrul National de Cancer: Crearea unei baze de date functionale pentru monitorizarea si
gestionarea cazurilor de cancer la nivel national.

Desi au fost realizate progrese semnificative, existd in continuare provociri legate de accesul
uniform la servicii medicale de calitate, in special in zonele rurale. Colaborarea continud intre
autoritdfi, asoclatiile de pacienfi §i comunitatea medicald este esenfiald pentru imbundtdtirea
constantd a ingrijirii pacientilor oncologici in Romdnia.

Pentru a sprijini pacientii cu cancer §i a reduce necesitatea de a se deplasa intre medici sau
institutii, este esential si se implementeze solutii integrate si eficiente in sistemul de sandtate,
cresterca numdrului de oncologi, radioterapcuti §i asistenti medicali specializati precum si



achizitionarea de echipamente moderne, astfel incdt pacientii sd poatd beneficia de toate
investigatiile si tratamentele la nivel local.

Implementarea acestor mdsuri necesitd o colaborare stransd intre autoritdti, medici §i
organizatiile de pacienti, precum si investitii semnificative in infrastructura si digitalizarea sistemului
medical. Rezultatul ar fi o experientd mai umand §i mai eficientd pentru pacienti, reducand stresul si
timpul pierdut.

Admitem faptul cd, existd anumite disfunctionalitdti si am depus toate eforturile necesare
pentru ca pacientii s aibd acces la molecule noi care asigurd tratamente inovative destinate mai
multor arii terapeutice, mare parte dintre acestea fiind destinate pacientilor oncologici, terapii care si
raspunda cat mai bine nevoilor specifice ale acestor pacienti. Aceste mdsuri sunt parte din
angajamentul nostru de a oféri un tratament eficient i de a imbundtdti calitatea ingrijirilor medicale
pacientilor oncologici si nu numai.

Dorim sd vd asiguram pe aceastd cale cd pacientii sunt prioritatea noastrd, implicit ai unitdatii
sanitare cdreia se adreseazd. indiferent de actiunile si problemele cu care se confruntd §i facem tot
posibilul, in limita resurselor financiare si a reglementdrilor legale pentru a asigura parghiile necesare
astfel incat acestia sd aibd acces la tratament de inaltd calitate, respectiv la ingrijiri medicale de cea
mai inaltd calitate de care societatea dispune, pand la ameliorarea stdrii sale de sdndtate sau pand la
vindecare.

Ulterior, solicitarea transmisa Ministerului Sanatatii la data de 7.07.2025, a fost remisa
Casei Nationale de Asigurari de Sianatate la data de 4.08.2025, care, drept raspuns, retransmite
adresa nr. DG 2417 din 8.05.2024, inregistrati la institutia Avocatul Poporului cu nr. 15054 din
13.05.2024, adresa care a stat la baza continuirii demersurilor la Ministerul Sanaititii.

Casa Nationala de Asiguriri de Saniitate, prin raspunsul transmis cu adresa nr. DG 2417 din
8.05.2024, ne-a comunicat urmaitoarele:

In sistemul de asiguriri sociale de sinitate din Romania, asiguratii beneficiaza de un pachet de
servicii de bazi, in mod echitabil si nediscriminatoriu si in conditiile utilizarii eficiente a Fondului
National Unic de Asiguriri Sociale de Sanitate.

Referitor la modalitatea de transmitere prin mijloace de comunicare electronicd a prescriptiei
medicale electronice in cadrul sistemului de asiguriri sociale de sanatate, utilizatd pentru prescrierea
medicamentelor/materialelor sanitare specifice care se acordi in tratamentul ambulatoriu al bolilor cu
afectiuni oncologice inclugi In Programul national de oncologie, si a perioadei pentru care pot fi
prescrise medicamentele specifice acestei afectiuni se fac aplicabile prevederile art. 33 alin. (4) si
prevederile art. 34 lit. 1) capitolul IV din Ordinul presedintelui Casei Nationale de Asiguriri de Sanitate
nr. 180/2022 pentru aprobarea Normelor tehnice de realizare a programelor nationale de sédnatate
curative, cu modificarile si completarile ulterioare, respectiv:

Art. 33 alin. (4) ,, (....) In cazul prescriptiilor medicale electronice online emise ca urma unei
consultatii la distantd efectuatd de cdtre medicul prescriptor, asiguratul sau persoana care ridicd
medicamentele in numele asiguratului poate printa documentul transmis de medic prin mijloace de
comunicare electronicd sau il poate prezenta/transmite farmaciei in vederea printarii acestuia.”

Art. 34 lit. i) (....) Perioada pentru care pot fi prescrise medicamentele specifice tratamentului
bolnavilor cu afectiuni oncologice este de pand la 90/91/92 de zile, dupd caz, inclusiv la externarea
bolnavului - in urma unui episod de spitalizare continud/spitalizare de zi. Pentru bolnavii cu afectiuni
oncologice (...) la stabilirea perioadei de prescriere se vor avea in vedere starea bolnavului la
momentul bolii prescrierii si prognosticul bolii.”

In cadrul programelor nationale de sanatate curative, inclusiv Programul national de oncologie,
prescrierea preparatelor stupefiante si psihotrope se realizeaza conform reglementirilor Legii nr.
339/2005 privind regimul juridic al plantelor, substantelor si preparatelor stupefiante si psihotrope, cu
modificérile si completérile ulterioare, pe baza unui formular de prescriptie medicald pentru preparate
stupefiante si psihotrope cu statut de regim special unic pe tara.



In ceea ce priveste perioada pentru care pot fi prescrise preparatele stupefiante si psihotrope se
mentioneazd cé, potrivit prevederilor art. 37 alin. (1) din Hotérarea Guvernului nr. 1915/2006 pentru
aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 339/2005 privind regimul juridic
al plantelor, substantelor si preparatelor stupefiante si psihotrope, cu modificérile si completarile
ulterioare, prescriptia medicald pentru preparatele stupefiante si psihotrope cuprinde cel mult 3
preparate inclusiv acelasi medicament in maximum 3 forme farmaceutice diferite, si numai cantitatea
de preparate necesare tratamentului pentru 30 de zile. La art. 39 alin. (1) din acelasi act normativ, este

stipulat faptul ca ,,medicul poate emite o noud prescriptie inainte de 30 de zile, pentru acelagsi pacient,
dacd in timpul tratamentului apar in starea de sdndtate a pacientului modificdri care impun
schimbarea dozei sau medicamentelor, cdt §i la epuizarea dozei prescrise.”

Prescriptia medicali cu regim special utilizata pentru preparatele stupefiante psihotrope
nu poate fi transmisé prin mijloace de comunicare electronica.

In prezent, nu existi prevederi legislative care si permitd prescrierea preparatelor stupefiante
psihotrope in Sistemul Informatic al Prescriptiei Electronice (SIPE), iar in dezvoltarea aplicatiei
informatice a asigurarilor sociale de sinatate sunt implementate doar prevederile legislative in vigoare.

Conditiile acordérii de asigurari sociale de sandtate din Romania sunt reglementate prin Legea nr.
95/2006 privind reforma in domeniul sanatitii (Titlul VIII - Asigurdrile sociale de sinitate),
republicatd, cu modificarile §i completirile ulterioare §i actele normative subsecvente, respectiv
Hotararea Guvernului ar. 521/2023 pentru aprobarea pachetelor de servicii §i a contractului cadru care
reglementeaza conditiile acordarii asistentei medicale, a medicamentelor si dispozitivelor medicale, in
cadrul sistemului de asigurari sociale de sanatate, cu modificérile si completarile ulterioare si Ordinul
ministrului sdnatatii si al presedintelui Casei Nationale de Asiguriri de Sanitate nr. 1857/441/2023
privind aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Hotdrarea Guvernului nr. 521/2023 pentru
aprobarea pachetelor de servicii si a contractului cadru care reglementeazi conditiile acordirii asistentei
medicale, a medicamentelor si dispozitivelor medicale, in cadrul sistemului de asigurari sociale de
sanatate, cu modificarile si completirile ulterioare.

Se invocd prevederile art. 2 din Legea nr. 46/2003 drepturilor pacientilor, cu modificarile si
completirile ulterioare, potrivit carora ,,Pacientii au dreptul la ingrijiri medicale de cea mai inalta
calitate de care societatea dispune, in conformitate cu resursele umane, financiare si materiale.”

Prin urmare, in sistemul asigurdrilor sociale de sindtate asiguratii au acces la servicii medicale
pe diferite paliere de asistentd medicald pentru vindecarea bolii sau pentru prevenirea complicatiilor
ei, pentru recuperare, dupd caz, precum si la medicamente, in functie de necesitdti, cu respectarea
conditiilor de acordare ale acestora reglementate prin actele normative aplicabile sistemului de

asigurdri sociale de sandtate.

Am insistat pe marginea acestui subiect, avind in vedere, faptul ca situatia semnalati este una
generald, care se petrece atdt in mediul urban cét si cel rural, este cunoscutd atdt de comunitatea
medicald si de societate, si dureazi de prea multd vreme, asa incat si se raspundi ci desi au fost

realizate progrese semnificative, existd in continuare provocdri legate de accesul uniform la servicii
medicale de calitate, orl cd se dau asigurdri pe aceastd cale cd pacientii sunt prioritatea acestora,
implicit ai unitdtii sanitare cdreia se adreseazd, indiferent de actiunile si problemele cu care se
confruntd §i fac tot posibilul, in limita resurselor financiare si a reglementdrilor legale pentru a asigura
parghiile necesare astfel incdt acestia sd aibd acces la tratament de inaltd calitate, respectiv la ingrijiri
medicale de cea mai inaltd calitate de care societatea dispune, pdand la ameliorarea starii lor de
sdndatate sau pand la vindecare.

in acest context, Avocatul Poporului a emis Recomandarea nr. 242 din 8 decembrie 2025,
adresatd Ministrului Sinititii, in vederea dispunerii unor masuri necesare din perspectiva
modificédrii/completarii legislatiei, in vederea reglementirii unei proceduri care si se desfisoare cu
celeritate pentru pacientii oncologici, avind drept scop evitarea deplasirilor inutile pentru



obtinerea biletelor de trimitere, programarilor, retetelor etc. avind in vedere infrastructura si
digitalizarea sistemului medical.

Recomandarea emisa de Avocatul Poporului a fost inaintati Ministrului Sanatatii la data
de 8 decembrie 2025, insi pani la dat prezentei nu am primit raspuns.

Institutia Avocatul Poporului consacratd in Constitutia Romaniei, in art. 58-60, isi desfasoard
activitatea in baza Legii nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului,
republicata si a Ordinului nr. 153/2019 privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionarea
institutiei Avocatul Poporului, cu modificarile si completarile ulterioare.

Asadar, Legea 35/1997, republicata, este o lege organici si speciald care reglementeaza atributiile
si procedura de lucru a institutiei Avocatului Poporului.

Din legislatia incidentd in materie reiese ci, institutia Avocatul Poporului este o institutie
constitutionald, autonoma, independenti si cu mandat general in materia apararii drepturilor si
libertitilor persoanelor in raporturile acestora cu autorititile publice.

in scopul indeplinirii mandatului constitufional, institutia Avocatul Poporului intreprinde
demersurile specifice la toate autorititile publice, care intri in sfera sa de competenti, despre
care are/ia cunostinta - fie prin intermediul petitiilor, fie prin sesizirile din oficiu - de posibile
incilciri ale drepturilor si libertitilor persoanelor.

Dupéd cum se poate constata, legiuitorul a previizut in mod expres dreptul institutiei
Avocatul Poporului de a cere actele, datele, documentele si informatiile necesare realizarii
atributiilor specifice si obligatia corelafivi a tertilor de a rispunde la asemenea solicitiri. Astfel,

Autoritdtile publice sunt obligate sd comunice sau, dupd caz, sd pund la dispozitia institutiei
Avocatul Poporului, in conditiile legii, informatiile, documentele sau actele pe care le detin in

legdtura cu petitiile care au fost adresate institutiei Avocatul Poporului, precum si cele referitoare
la sesizdrile din oficiu §i la vizitele anuntate sau inopinate pe care aceasta le efectueazd pentru
indeplinirea atribufiilor specifice Mecanismului national de prevenire a torturii in locurile de detentie,
acorddandu-i sprijin pentru exercitarea atributiilor sale.

Avocatul Poporului, adjunctii acestuia, precum si personalul de specialitate al institutiei
Avocatul Poporului au dreptul sd facd anchete proprii, sd ceard autorititilor administratiei publice
orice informatii sau documente necesare anchetei, sd audieze si sd ia declaratii de la conducdtorii
autoritdtilor administratiei publice §i de la orice functionar care poate da informatiile necesare
solutiondrii petitiei, in conditiile prezentei legi. Dispozitiile mentionate se aplicd autoritdtilor
administrafiei publice, institutiilor publice, precum si oricdror servicii publice aflate sub autoritatea
autoritdtilor administratiei publice.!

Textele legale mai sus mentionate reprezinti transpunerea in legislatia primara a art. 59
alin. (2) din Legea fundamentala, potrivit cirora ,,Autoritdtile publice sunt obligate si asigure
Avocatului poporului sprijinul necesar in exercitarea atributiilor sale”

Din acest context, rezultd obligatia principiala a oricdrei autorititi publice (prin reprezentantii
acesteia) de a oferi documentele/inscrisurile sau informatiile solicitate in scopul clarificérii unor
imprejuriri de fapt, cu un posibil impact negativ asupra drepturilor si libertatilor persoanelor. In caz
contrar, atitudinea poate fi calificata drept potrivnica indeplinirii atributiilor legale si poate constitui
obiect de sesizare a autorititilor competente 1n a dispune masurile legale care se impun.

In acord cu cele consacrate in materie, subliniem faptul ca, raporturile institutionale dintre
autoritatile publice, pe de o parte, si Avocatul Poporului, pe de altd parte, trebuie sa functioneze in
spiritul loialitdtii si al colaborarii, pentru realizarea atributiilor legale/constitutionale, distinct
reglementate pentru fiecare dintre autoritéti.

U Art.4 si art. 25 din Legea nr. 35/1997, republicati



Colaborarea dintre autoritdti este conditie necesard si esentiald pentru buna functionare a
autoritétilor/institutiilor publice ale statului, buna administrare a intereselor publice si respectul fata de
drepturile si libertitile fundamentale ale cetatenilor.

Finalitatea cooperarii loiale institutionale constd In evitarea conflictelor interinstitutionale si
inlaturarea posibilelor cauze care ar conduce la ingreunarea exercitiului prerogativelor legale.
Instrumentul care concura la realizarea acestor finalitéti si care fac dovada unui comportament loial fata
de valorile constitutionale sunt dialogul institutional.

Concluzionand cele de mai sus, se poate retine ci, exercitarea, respectiv, indeplinirea drepturilor,
obligatiilor si indatoririlor specifice de fiecare institutie publicd, presupune loialitate fatd de toate
valorile si principiile consacrate prin Constitutie, respect fatd de drepturile si libertatile fundamentale
ale cetatenilor si respect fatd de celelalte autoritati publice cu care intrd in raporturi de colaborare.

In pofida repetatelor demersuri ale institutiei, interventia perfect justificati a Avocatului
Poporului in sprijinul pacientilor oncologici, bolnavi cronici, care, lunar trebuie sa se prezinte fizic la
spital sau in ambulatoriul de specialitate, de minimum 8 ori, pentru toate documentele de care au
nevoie in vederea primirii medicatiei, deoarece toate acestea trebuie ,semnate” cu cardul de
sanatate, a ramas, atit pentru Ministerul Sanatitii ciit si pentru Casei Nationale de Asiguriri de
Sanitate, doar la stadiul unei corespondente pur teoretice, ori de ignorare, aspect de neacceptat,
pentru o categorie de bolnavi pentru care timpul este decisiv.

In acest context, apreciem oportun si dispuneti toate masurile necesare, astfel incat toti angaj atii
s respecte prevederile Legii nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul
Poporului, iar Ministrul Sanatatii sd asigure transmiterea materialelor/documentelor care sd conduci la
lamurirea aspectelor sesizate.

Cu speranta cd, pe viitor, colaborarea dintre institutia Avocatul Poporului si Ministerul Sanatatii,
se va desfisura in temeiul unei cooperiri/colaborari loiale, in scopul ducerii la indeplinire a

competentelor legale si in folosul cetétenilor,

Vi asigur de intreaga consideratie,

AVOCATUL PORORT
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Instituia Avocatul Poporului, cu sediul precizat in antet vi prelucreaza datele personale in baza reglementarilor legale aplicabile in domeniul specific de activitate. Scopul prelucririi este de indeplinire a
unei sarcini care sen este unui interes public sau care rezultd din exercitarea autoritatii publice cu care este investit operatorul in exercitarea atributiilor avute, prelucrarea datelor cu caracter personal de citre
institujia Avocatul Poporului se circumscrie situatiei definita de art, 6 alin. 1) lit. €) din Regulamentul UE nr. 679 din 27 aprilie 2016, in limitele atributiilor §i  obligatiilor legale cu respectarea aplicérii
legislatiei privind protectia datelor personale. Datele personale sunt objinute din corespondenta transmisa de dumneavoastra institutiei noastre. fie in cadrul audientelor sau al serviciului de dispecerat, precum
si de la autoritati publice sau din consultarea bazelor de date publice. Datele personale pot fi dezviluite citre alte autoritati sau institutii publice ori citre autoritati cu care institutia Asocatul Poporului
coopereazi in vederca indepliniril atributiilor sale leale. in cazul in care nu doriti ca anumite date personale s fie dezvluite, aveti posibilitatea de a v exercita dreptul de opozitie, in conditiile previzute de
art. 21 din RGPD. Datele dumneavoastri personale sunt stocate pe perioada necesard efectudni tuturor demersurilor intreprinse pentru sustinerea activitifilor domeniilor de
activitate serviciilorbirourilorbirourilor teritoriale centrelor zonale din cadrul Institutiei Avocatul Poporutui de relaii publice, petitionare, formulare de puncte de vedere, organizare, derulare evenimente,
solutionarea actiunilor de catre instantele de judecatd competente, indeplinirea atribufiilor legale de vizite. solutionare a petitiilor, inreyistrarea si solutionarea notificarilor de incilcare a securitatii datelor cu
caracter personal, precum $i inregistrarca formularelor de declarare responsabil cu protectia datelor, dup4 care vor fi arhivate potrivit legislatiei aplicabile. Persoanele ale ciror date personale sunt prelucrate de
cdtre Institutia Ay ocatul Poporului pot s isi exercite drepturile de acces la date, de rectificare, stergere. restrictionare, in conformitate cu dispozitiile art. 15-19 din RGPD, precum si dreptul de a depune o
plangere la ANSPDCP pentru modul de solutionare a cererilor de exercitare a acestor drepturi, printr-o cerere trimisa prin posta la sediul ANSPDCP sau la adresa anspdepae datapeotection.ro

Mai multe informatii privind prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal puteti consulta pe site-ul www.avp.ro, sectiunea Profecfia datelor cu caracter personal

Vi multumim!






