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Raport de vizitd: Centrul de primire in regim de urgent pentru copilul abuzat, neglijat gi exploatat Targovigte

1. Cadrul general §i organizarea vizitei

Prin Legea nr. 109/2009, Romania a ratificat Protocolul Optional (OPCAT), adoptat la
New York la 18 decembrie 2002, la Conventia impotriva torturii si a altor pedepse ori
tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, adoptati la New York la 10 decembrie 1984.

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie din cadrul institutiei
Avocatul Poporului, indeplineste atributiile de Mecanism national de prevenire a torturii
(MNP) contorm prevederilor OPCA'l, monitorizind in mod regulat tratamentul aplicat
persoanelor lipsite de libertate in orice loc de detentie, in sensul art. 4 din OPCAT in vederea
consolidarii protectiei acestora impotriva torturii si a pedepselor si tratamentelor inumane sau
degradante si a exercitarii fara discriminare a drepturilor si libertatilor fundamentale ale
acestora prin vizite proactive.

Astfel, in conformitate cu art. 34, art. 35 lit. a) si lit. b) si art. 39 alin. (3) din Legea nr.
35/1997 privind organizarea $i funclionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata,
coroborat cu art. 19 lit. a) din Protocolul Optional la Conventia impotriva torturii si a altor
pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante din 18.12.2002, MNP a efectuat,
la data de 24 februarie 2026 o vizita la Centrul de primire in regim de urgent{a pentru copilul
abuzat, neglijat si exploatat Targoviste, avand ca obiective consolidarea protectiei persoanelor
private de libertate din cadrul compartimentului psihiatrie-toxicodependente impotriva torturii
st a pedepselor i tratamentelor inumane sau degradante, accesul lor 1a asistenta medicala,
conditii de cazare, precum si alte aspecte cu relevanta pentru activitatea Mecanismului National
de Prevenire a Torturii in locurile de detentie, care pol apdrea in timpul vizitei..

Echipa MNP a fost alcituitd din: doamna , jurist, domnul - ,
medic, din cadrul institutiei Avocatul Poporului - Domeniul privind prevenirea torturii in
locurile de detentie si a altor pedepse ori tratamente crude, inumane sau degradante (MNP) si
doamna . , reprezentantd a Organizatiei Neguvernamentale Organizatia pentru
Apararea Drepturilor Omului (OADO).

Vizita a avut un caracter inopinat, In timpul vizitei a fost prezentat temeiul legal in baza
cdruia se desfasura vizita, ctapcle desfisurarii acesteia, modalitatea de intocmire a Raportului
de vizita, emiterea recomanddrilor, precum si obligatiile institutiei vizitate, potrivit prevederilor
din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului,

republicata.
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Pe parcursul vizitei, reprezentantii si angajatii centrului au dat dovada de colaborare
si au acordat sprijinul necesar pentru exercitarea atributiilor Mecanismului National de

Prevenire, fiind cooperanti cu membrii echipei de vizita.

2. Constatarile rezultate din vizita efectnati
P aspecte preliminare

Centrul de Primire in Regim de Urgenta pentru Copilul Abuzat, Neglijat si Exploatat
Targoviste (denumit in continuare Centrul) este o unitate de asistenta sociald, fara personalitate
juridicd, aflat in cadrul Complexului de Servicii Sociale Targoviste ,,Casa Soarelui”,
componentd functionald a Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
(D.G.A.S.P.C.) Dambovita.

Serviciul social "Centrul de Primire in Regim de Urgentd pentru Copilul Abuzat,
Neglijat si Exploatat" era infiintat prin Hotararea Consiliului Judetean al Judetului Dambovita
nr. 255/26.11.2010 si functiona in cadrul Directiei Generale de Asistentd Social si Protectia
Copilului Dambovita.

Centrul detinea licenta de functionare incepind cu data de 13.04.2021 pentru o perioada
de cinci ani, cu posibilitate de prelungire daca in centru se asigura conditiile stabilite conform
standardelor minime de calitate, in conformitate cu prevederile Ordinului nr. 25/2019 privind
aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate
copiilor din sistemul de protectic speciald. De asemenea, D.G.A.S.P.C. Dambovita, in calitate
de furnizor de servicii sociale era acreditata in conditiile Legii nr. 197/2012 privind asigurarea
calitafii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, incepand cu
data de 22.05.2014.

Unitatea avea Autorizatie Sanitard de Functionare nr. 996/28.05.2024 eliberata de catre
Directia de Sanatate Publica Dambovita si autorizatie de securitate la incendiu nr.
27/16/SUDB/22.03.2016 emisa de Inspectoratul pentru Situatii de Urgentd “Basarab 17 al
Judetului Ddmbovita pentru modernizarea si extinderea Complexului de Servicii Sociale *Casa
Soarelui”. Potrivit adresei nr. 13820/03.06.2024 eliberati de catre Directia Sanitari Veterinara
si pentru Siguranta Alimentelor (DSVSA) Dambovita, Complexul de Servicii Sociale “Casa
Soarelui™ nu se supune inregistrarii/autorizarii sanitare veterinare si/sau siguranta alimentelor
intrucét desfdsoara doar servire a preparatelor deja portionate in ambalaje de unica folosinta,
livrate de o unitate de catering autorizatd/inregistratd sanitar/veterinar si pentru siguranta

alimentelor.
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Misiunea Centrului consta in asigurarea protectiei si ingrijirea de urgentd a copiilor
abuzati, neglijati si exploatati si aflati in pericol iminent in propria familie, in familia largits
sau in familia substitutivd §i asigura conditiile necesare pentru identificarea si evaluarea
permanentd a nevoilor fizice, emotionale §i de sinitate pentru fiecare copil, masurile
corespunzitoare pentru satisfacerea acestor nevoi, asigurarea igienei personale, supravegherea
si mentinerea stérii de sanitate.

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in "Centrul de Primire in Regim de Urgenta
pentru Copilul Abuzat. Neglijat .si Exploatat" erau:

a) copii abuzati, neglijati si exploatati cu varsta cuprinsi intre 7-18 ani.

b) copilul aflat in pericol iminent in propria familie sau in familia extins&, precum si
copilul aflat in aceeasi situatie in perioada plasamentului sdu in familia de plasament sau la
asistent maternal profesionist, pentru care nu se poate institui 0 masura du tip familial, beneficia
de protectie in regim de urgentd in cadrul unui centru rezidential specializat.

¢) copilul abuzai, neglijat si exploatat sau aflat in risc iminent in propria familie, in
familia extinsd sau in familia substitutive, asigurnd gizduirea si ingrijirea acestuia pe perioadi
determinata.

Centrul asigura locuintd pentru maxim 16 copii in conditii de securitate, igiena, punand
la dispozitia acestora produse de satisfacere a acestor nevoi, hrana, prin sistem catering, 3 mese
pe zi §i 2 gustdri, articole de imbracaminte, precum si consiliere psiho-sociala si asistenti
medicala.

Serviciile erau acordate in spatii special amenajate aflate la etajul 1 al imobilului.
Imobilul se afla intr-un program de reabilitare/ modernizare, contractul fiind semnat in anul
2024, avand ca autoritate finantatoare Ministerul Muncii si Solidarititii Sociale prin Agentia
Judeteand pentru Plati si Inspectie Sociala (A.J.P.L.S.). Pana la data vizitei echipei MNP s-au
inlocuit usi, ferestre, calorifere, perdele, gresie, urmand ca tot mobilierul si fie inlocuit, precum
si faianta.

La momentul monitorizarii in evidenta centrului erau 5 beneficiari, din care 2
beneficiari erau plecati fard permisiune, fiind anuntati politia. Au fost efectuate demersuri
privind identificarea acestora, inclusiv echipe de cdutare, dar acestia nu fusesera gisiti pani la
data vizitei echipei MNP.

Centrul asigura beneficiarilor conditii de cazare in 3 module a cate doud dormitoare si
grup sanitar propriu; 2 dormitoare dispuneau de cate 4 paturi si 4 dormitoare de cate 2 paturi,

separat pentru baieti si fete.
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Referitor la suprafata camerelor de cazare, acestea erau: 3 camere a céte 20.5 mp si 3
camere a cdte 14.84 mp. Numdrul total de paturi era de 16 din care 3 ocupate; suprafata
asiguratd (in dormitoare) pe beneficiar fiind de 6.63 mp.

Alte spatii erau: camerd multifunctionald situata la parter, pentru vizite, camera de zi,
sivatd la etajul 1, pentru petrecerea timpului liber in interiorul centrului, birou asistenti
medicald situat la etajul 1, sald pentru servirea mesei si pastrarea alimentelor situata la parter,
curtea centrului pentru petrecerea timpului liber in exterior, biroul asistentului social si a
psihologului la etajul 1.

Activitdtile cultural - educative si instructiv — educative se desfasurau att in incinta
Centrului, cat si afard in spatiul aferent cladirii. Centrul oferea conditii de comunicare cu
exteriorul prin existenta unui spatiu la parterul cladirii destinat pentru vizitele cu familia sau
cu persoanele importante pentru copil, acestea fiind consemnate in registrul de vizite ale
copiilor.

in perioada ianuarie - decembrie 2025, cu ocazia evenimentelor deosebite (sarbatori
pascale, sarbatori de iarnd, ziua nationald) au avut loc activititi cu caracter festiv desfasurate
impreund cu copiii.

Totodatd, copii aveau acces la televizor, la alte materiale informative in spatiile de
socializare.

Serviciul social "Centrul de Primire in Regim de Urgentd pentru Copilul Abuzat,
Neglijat si Exploatat" functiona in baza prevederilor Legii nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu
modificdrile ulterioare, Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor
copilului, republicati, cu modificdrile §i completarile ulterioare, precum si a altor acte
normative secundare aplicabile domeniului.

Standardul minim de calitate aplicabil este Ordinul 25/2019 - Standarde minime de
calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca centre de primire in regim de urgenta
pentru copilul abuzat, neglijat si exploatat-Anexa 2.

La data vizitei, in centru se aflau un numar de 3 copii, 2 baieti si o fatd. Beneficiara
urma si fie preluatd de citre mama la data vizitei dup3 o perioada de sedere in centru, ca urmare
a comunicdrii certificatului de grefa cu solutia instantei de judecata.

In ceea ce priveste admiterea in centru, aceasta se realiza in baza dispozitiei de
plasament in regim de urgentd emis# de Directorul general al D.G.A.S.P.C. Ddmbovita sau in
urma stabilirii acestei masuri de cétre instanta judecatoreasc.

In cadrul centrului nu erau beneficiari ai céror parinti legali au fost decazuti din drepturi.
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Pe parcursul plasamentului in regim de urgenta/plasament in cadrul centrului au fost delegate
drepturile périntesti cétre seful de centru respectiv, Directorul General al D.G.A.S.P.C.
Déambovita.

lesirea copilului din centru se ficea in baza Dispozitiei de incetare a mdsurii de
plasament emisd de Directorul general al D.G.A.S.P.C Dambovita sau in baza hotararii
judecétoresti.

La admitere beneficiarii erau informati asupra serviciilor oferite, misiunea centrului,
drepturile si obligatiile beneficiarului, regulamentul de organizare si functionare a centrului,
regulile ce trebuie respectate n situatii considerate cazuri de fortd majord, consemnare realizati
in Registrul de evidents privind informarea/instruirea beneficiarilor.

in perioada 01.01.2025- 31.12.2025, au beneficiat de serviciile Centrului de Primire in
Regim de Urgenta pentru Copilul Abuzat, Neglijat si Exploatat, un numar de 33 de copii. Pentru
copiii aflati in centru, instanta judecatoreasci a stabilit alte masuri de protectie la propunerea
echipei multidisciplinare si a managerului de caz dupd cum urmeaza: 13 copii reintegrare in
familia naturald/largitd; 5 copii plasament la familie/persoand; 5 copii plasament la asistent
maternal profesionist; 1 copil in plasament in cadrul Complexului de Servicii Sociale Floare
de Colt si 2 copii si-au incetat masurd de protectie. |

In ceea ce priveste admiterea, iesirea beneficiarilor din centru, existau Registre de
evidenta al copiilor, intréri si iesiri, In care se consemnase pe anii 2025-2026 acest aspect.

Imediat dupd admiterea copilului in Centru, a fost nominalizat, din personalul propriu,
un responsabil de caz pentru copilul respectiv.

Pentru fiecare minor protejat in centru se intocmise dosarul de plasament in regim de
urgentd, (dosarul personal al beneficiarului), care continea documente relevante privind situatia
copilului: actele (in copie) care certifica identitatea copilului si a parintilor acestuia, decizia
directorului general al D.G.A.S.P.C. Dambovita privind masura plasamentului in regim de
urgentd ori a instantei de judecatd privind instituirea/incetarea mésurii de protectie; program
de acomodare initiald a copilului, evaluarea comprehensivd a situatiei copilului, planul
individualizat de protectie al copilului (PIP); figele de monitorizare a situatiei copilului aflat in
centru; plan de interventie specializat; fisele medicale; etc.

Furnizarea prestatiilor, serviciilor si a interventiilor cuprinse in PIP sau alte planuri
prevdzute in legislatie se ficea in baza contractului incheiat de furnizorul de servicii cu

reprezentantul legal al minorului.
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Copiii cazati in Centru erau incurajai si sprijiniti sa mentina legitura cu parintii, cu
familia extinsd si cu alte persoane apropiate, daci acest lucru nu contravenea interesului lor
superior.

Fiecare copil avea stabilit un program zilnic ce cuprindea activititi educative/
recreative, consiliere psihologica, urmarindu-se ca toti copiii si fie implicati in activitati
sociale.

Potrivit registrului de incidente deosebite, in anul 2025 au fost mai multe cazuri de
pérasire a centrului fard permisiune, in care au fost implicati doi minori, fiind anuntat politia
municipiului Targoviste. In anul 2026, pan4 la data vizitei erau mentionate mai multe incidente
in care beneficiarii au necesitat interventie medicala, fiind apelat serviciul de urgents 112, un
incident de comportament sexual inadecvat intre minori i un caz de parésire a centrului fira
permisiune, fiind anuntati seful de centru, D.G.A.S.P.C. Dambovita, serviciul de urgenta 112
si politia.

Centrul mai detinea, de asemenea, un registru de sesizari si reclamatii si un registru de
evidentd a cazurilor de abuz, neglijare si discriminare, care nu contineau nicio consemnare
pentru anii 2025-2026, pan la data vizitei. Potrivit informatiilor furnizate nu au existat cazuri
de abuz asupra beneficiarilor i nici sesizari sau reclamatii ale acestora.

Paza centrului era asigurati permanent de citre o firma specializatd in baza unui

contract de prestdri servicii, existdnd, de asemena, un sistem de supraveghere video.

In ceea ce priveste resursele de personal §i pregdtirea profesionald continud

Serviciul social "Centrul de Primire in Regim de Urgenti pentru Copilul
Abuzai.Neglijat i Exploatat Targovisie " functiona cu un numir total 15 angajati, conform
statului de functii:

-personal de conducere: sef de centru 1/3, coordonator servicii sociale 1/2;

-personal de specialitate de ingrijire .gi asistentd; personal de specialitate si auxiliar: 1
asistent social. 1 psiholog, 5 asistentii medicali. 6 referenti. 1 ingrijitor;

-personal cu functii administrative, gospoddrire, intretinere, reparatii, deservire:
muncilor calificat bucitar, 1 inspector de specialitate. Dintre posturile mentionate erau
vacante 2 posturi de asistent medical, iar 1 post de referent vacant temporar.

Centrul detinea o evidenta privind perfectionarea continui a personalului propriu fiind

semnate in Registrul privind instruirea i formarea continui a personalului a sesiunilor de

Domeniul privind
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instruire privind: controlul comportamentelor copiilor, prezentarea metodelor si tehnicilor de
abordare, comunicare si relationare cu beneficiarii si personalul implicat, identificarea unor
solutii eficiente privind supravegherea beneficiarilor si desfisurarea activititilor de citre
personal impreund cu beneficiarii, sarbatorirea zilelor de nastere, evenimente festive, discutii
cu privire la masurile pentru prevenirea si combaterea oricaror forme de abuz si orice formi de
neglijare a persoanei, fumatul in interiorul centrului este strict interzis, etc. Pentru anul 2026
era elaborat Planul anual de instruire si formare profesionala a personalului ce cuprindea
diverse teme ca siguranta copiilor, asistenta sociald a copiilor abuzati, neglijati si exploatati,
mentinerea stirii de sdnatate si prevenirea imbolnavirii, modalitati de identificare si combatere
a violentei, etc.

In ce priveste beneficiarii centrului, acestia au fost informati periodic pentru
mentinerea unui stil de viata sanatos, exprimarea si demascarea oricarei forme de abuz, bolile
infectioase transmisibile, drepturile §i obligatiile beneficiarilor, serviciile oferite, reguli de baza
a unei alimentatii sénitoase, etc.

Instruirea a fost efectuatid de citre coordonatorul de centru, asistentul social si

psihologul centrului.

Referitor la asistenta medicala

In cadrul centrului erau angajati 3 asistenti medicali care lucrau in ture, astfel: 07:00-
19:00 si 19:00-07:00, (uneori nu se reusea acoperirea tuturor turelor, dar in astfel de
situatii efa desemnat un asistent medical care riaspundea la telefon pentru a asigura
asistentd medicalid permanenti beneficiarilor centrului).

Centrul avea incheiat un contract de colaborare cu un cabinet medical individual de
medicind de familie care asigura: inscrierea pe listele sale a copiilor beneficiari ai serviciilor
centrului, consult mcdical gencral cu ocazia inscrierii, stabilirea diagnosticului, eliberarea
retetelor si a recomandérilor de administrare corectd a tratamentului prescris, monitorizarea
permanentd a stdrii de sidnitate a beneficiarilor, eliberarea biletelor de trimitere pentru
consulturile de specialitate si informarea D.G.A.S.P.C. cu privire la cazurile de boli
transmisibile identificate, precum si sesizarea cazurilor de abuz si neglijare.

Cabinetul medical era situat 1anga modulele de cazare, fiind dotat conform standardelor
minime aprobate prin Ordinul ministrului sinatatii si familiei nr. 1670/2025 pentru aprobarea
Normelor metodologice privind infiintarea, organizarea si functionarea cabinetelor medicale si

inscrierea acestora in Registrul unic al cabinetelor medicale, cu un dulap pentru medicamente
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(care continea medicamente simptomatice), tensiometru, termometru, pulsoximetru, dulap
documente medicale, birou, scaun, cantar, trusd de prim ajutor.

in general tratamentul medicamentos era unul simptomatic. Printre afectiunile ce
necesitau tratament permanent, intilnite la beneficiarii centrului, s-a regésit cele din patologia
psihiatricd corespunzitoare traumelor psihice. Astfel, medicatia specifici era depozitatd intr-
un dulap incuiat cu cheie.

La intrarea in centru beneficiarii erau evaluati de cétre asistentul medical de tura care
intocmea si Fisa de evaluare medicald initiala, erau cantdriti, masurati in Inéltime, evaluati
pentru prezenta unor eruptii cutanate sugestive pentru boli infecto-contagioase, iar in cazul
beneficiarilor de sex feminin si varsta fertila se efectua test de sarcina.

Beneficiarii erau consultati de medic doar la nevoie sau cand asistentul medical
considera cé este necesar la intrarea in centru.

Dacé era necesard o evaluare medicald in regim de urgentd sau o expertizd medico-
legald, anterior cazarii in centru, acestea se efectuau la Unitatea de Primiri Urgente a Spitalului
Judetean, respectiv medicind legala, beneficiarii fiind dusi acolo de cétre echipa mobila. De la
inceputul anului 2026 si pand la momentul vizitei echipei MNP au fost inregistrate 7 apeluri
telefonice la numérul de urgentd 112, din care 2 au fost interndri.

Pentru fiecare beneficiar cazat in centru se intocmeau, la nivelul compartimentului
medical, urmé#toarele documente: figa medicald, examenul clinic general lunar si un plan de
interventie specializat din punct de vedere medical care cuprindea triajul epidemiologic.
Documentele antementionate erau intocmite de cétre asistentul medical.

Referitor la cazurile de autoagresiune, personalul medical ne-a relatat ci cel mai
frecvent au survenit cazuri de leziuni autoprovocate prin tiiere la nivelul antebratelor, in
scop demonstrativ, atit anterior cazirii in centru, dar si ulterior. in aceste cazuri beneficiarii au
fost consiliati de catre psihologul Centrului, uneori au fost evaluati la psihiatrie, daca starea de
sdnatate mintald o impunea.

De asemenea, reprezentantii centrului ne-au relatat ci nu au fost cazuri de tentative de
suicid in rAndul beneficiarilor in ultimul an.

Pentru colectarea deseurilor rezultate din activitatea medicala Centrul avea contract cu
o firma specializata.

Referitor la alimentatia beneficiarilor, meniul era livrat de S.C. Grand Euforia S.R.L,

in sistem catering, valoarea meniului zilnic fiind in cuantum de aproximativ 33 lei.

¥*
Domeniul privind
prevenirea torturii - MNP



Raport de vizitd: Centrul de primire in regim de urgentd pentru copilul abuzat, neglijat si exploatat Targoviste

3. Recomandiri
Avénd in vedere aspectele mentionate, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/1997
privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, Avocatul

Poporului

RECOMANDA
conducerii Complexului de Servicii Sociale ”Casa Soarelui” Targoviste si

intreprinda misurile legale care se impun pentru:

1. Colaborarea psihologului Centrului cu consilierul psiholog scolar, in vederea gestionarii
sandtatii mintale a beneficiarilor, avand ca scop diminuarea impactului efectelor traumelor pe
termen lung, generatoare de patologii psihiatrice si de tratamente medicamentoase aferente,
poate pentru tot restul vietii acestora.

2. Identificarea si implementarea unor solutii eficiente de supraveghere a beneficiarilor, in
scopul prevenirii parésirii centrului fird permisiune,

3. Asigurarea formdrii profesionale continue a personalului in domenii relevante, precum
interventia in situatii de criza, managementul comportamentelor dificile si comunicarea cu
beneficiarii.

4. Dezvoltarea si diversificarea activititilor educative, recreative si de dezvoltare personal.

5. Finalizarea lucrdrilor de reabilitare §i modernizare a spatiilor centrului, precum si
adaptarea acestora la nevoile beneficiarilor, in conformitate cu standardele minime de calitate.

6. Efectuarea demersurilor legale necesare, in functie de posibilititi, pentru ocuparea
posturilor vacante din cadrul centrului, in special a celor de asistenti medicali, in vederea

asigurdrii continuitatii serviciilor medicale.

Domeniul privind
prevenirea torturii - MNP



Raport de vizitd: Centrul de primire in regim de urgenta pentru copilul abuzat, neglijat i exploatat Targoviste
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