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Sumar:

Prezentul Raport, intocmit ca urmare a vizitei la Ciminul de Batrani “Lummy House
Camin Seniori“, oras Pantelimon, judetul Ilfov, este structurat pe trei capitole, dupa cum

urmeaza:

1. Cadrul general si organizarea vizitei

2. Constatirile rezultate din vizita efectuata

3. Recomandiri
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Raport de vizita: Caminul de Bitrini “Lummy House Camin Seniod”

I. Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Legea nr. 109/2009, Romania a ratificat Protocolul Optional (OPCAT), adoptat la
New York la 18 decembrie 2002, la Conventia impotriva torturii si a altor pedepse ori tratamente
cu cruzime, inumane sau degradante, adoptata la New York la 10 decembrie 1984.

Prin ratificarea OPCAT, Roménia si-a asumat obligatia de a infiinta Mecanismul national
de prevenire a torturii (MNP) si de a permite efectuarea vizitelor acestuia in toate locurile in care
persoanele sunt sau ar putea fi lipsite de libertate, aflate sub jurisdictia sa.

in anul 2014, prin Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 48, s-a stabilit ca institutia
Avocatul Poporului, prin Domeniul privind prevenirea torturii si a altor pedepse ori tratamente
crude, inumane sau degradante in locurile de detentie, si indeplineasci atributiile specifice de
mecanism national de prevenire (MNP).

MNP exercitd un mandat preventiv, rolul sdu constind in identificarea situatiilor cu risc
potential pentru rele tratamente.

In exercitarea maridatului siu, in temeiul OPCAT si in temeiul art. 16 alin. (1) si art. 39
alin. (3) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului,
republicaté, o echipd de vizitare formatd din doi reprezentanti din cadrul institutiei Avocatul
Poporului si un reprezentant al unei organizatii neguvernamentale a efectuat, la data de 10 martie
2026, o vizitd la Caminul de Béatrani “Lummy House Camin Seniori® (denumit in continuare

Céaminul), orag Pantelimon, str. Mihai Viteazul, nr. 8, judetul Ilfov.

Vizita a fost inopinata si a avut ca obiective:

a). Verificarea implementdrilor formulate in Raportul de vizitd intocmit cu ocazia vizitei la

Cdminul de Batrani Lummy House Cdmin Seniori, in data de 16 ianuarie 2025, respectiv:

Recomandarea nr. 1 - Urgentarea obtinerii vizei anuale pentru Acordul de Functionare, avind in
vedere cé acesta era valabil pand la 31 martie 2025;

Recomandarea nr. 2 - Efectuarea procedurilor de obtinere a vizei anuale pentru Autorizatia
Sanitard de Functionare (obiectivul Sistem de alimentare cu apd) avand in vedere faptul ci, la

momentul efectudrii vizitei, viza pentru anul 2025 nu era aplicat3;
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Raport de vizitd: Caminul de Batrini “Lummy House Camin Seniori”

Recomandarea nr. 3 - Identificarea unor solutii pentru evitarea supraaglomerarii Caminului (avand
in vedere ca acesta avea o capacitate legald de ocupare de 18 locuri, iar la momentul efectuarii
vizitei, s-a constatat ca erau cazate 22 de persoane) sau gésirea unei alte locatii care sé asigure un
anumit flux/circuit, cu rampa de evacuare/lift si scard accesorie si care sd permita evacuarea rapida
si in siguranti a beneficiarilor, in situatii de urgente (medicale, incendii);

Recomandarea nr. 4 - Respectarea raportului angajat/beneficiar, conform prevederilor
standardului aplicabil;

Recomandarea nr. 5 - Alocarea pentru fiecare beneficiar a 6 mp in dormitor/camerd personald,
conform prevederilor Standardului minim de calitate aprobat prin Ordinul nr. 29/2019 - Anexa 1
Standard 3 - Cazarea - Modulul M.IV. -S3.1.;

Recomandarea nr. 6 - Péstrarea probelor de méancare intr-un frigider destinat in acest sens, care
sd fie dotat cu termometru si grafic de temperaturd (la momentul efectudrii vizitei, probele
recoltate fiind depozitate impreuna cu alte alimente intr-un singur frigider);

Recomandarea nr. 7 - Luarea masurilor de igienizare a aerului, prin aerisirea constanti a mansardei
imobilului si efectuarea unei igiene in mod constant a tuturor beneficiarilor, pentru evitarea
prezentei mirosului pestilential si a aerului greu respirabil;

Recomandarea nr. 8 - Respectarea prevederilor Modulului M.IV.- STANDARD 5 - SPATII
IGIENICO -SANITARE M.IV. - S5.1. (grup sanitar dotat corespunzitor pentru cel mult 6
beneficiari, iar grupurile sanitare existente si fie separate pe sexe) si S5.4. (grupuri sanitare
separate pentru personal);

Recomandarea nr. 9 - Urgentarea obtinerii Autorizatiei de Securitate la Incendiu;

Recomandarea nr. 10 - Montarea unei instalatii de detectare, semnalizare si alarmare incendiu;
Recomandarea nr. 11 - Identificarea unor solutii pentru montarea unei scéri exterioare pentru
evacuarea beneficiarilor, in caz de urgent;

Recomandarea nr. 12 - Eliminarea camerelor de supraveghere video montate in camerele de cazare
a beneficirilor, conform legislatiei in vigoare;

Recomandarea nr. 13 - Dotarea corespunzitoare a cabinetului medical cu dulapuri prevazute cu
cheie pentru medicatia psihotropa;

Recomandarea nr. 14 - Achizitionarea unui refrigerator sau minifrigider de uz farmaceutic pentru

péstrarea in conditii de sigurantd a medicatiei;
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Recomandarea nr. 15 - Relocarea cabinetului medical in vederea asigurdrii unui acces facil al
beneficiarilor;

Recomandarea nr. 16 - Prestarea serviciilor medicale conform fisei postului;

Recomandarea nr. 17 - Completarea organizatoarelor individuale cu medicatia aferentd
comorbiditétilor beneficiarilor, pe timp si zile ale séptimanii;

Recomandarea nr. 18 - Infiintarea unui Registru de turd a infirmierilor i asistentilor medicali
privind consemnarea tuturor aspectelor privind starea de sénitate a beneficiarilor, cu ocazia
predérii-primirii serviciului.

Recomandarea nr. 19 - Crearea unei evidente de igienizare corporald/beneficiar si desemnarea
unor responsabili, in acest sens.

Recomandarea nr. 20 - intocmirea unui Plan meniu separat intocmit in functie de comorbiditatile
beneficiarilor, de catre o persoand specializatd, respectiv un dietetician (nutritionist) sau medic

specialist de boli de nutritie/boli metabolice/diabet zaharat.

b). Alte aspecte cu relevantd pentru activitatea Mecanismului National de Prevenire a Torturii

in locurile de detentie, in momentul vizitei.

La efectuarea vizitei au participat domnul Nicolae Voicu - jurist, domnul Manea Ion -
medic, consilieri in cadrul institutiei Avocatul Poporului (MNP - Centrul zonal Bucuresti) si
domnul Vasile Morosanu - reprezentant al Organizatiei Neguvernamentale “Asociatia Europeana
a Drepturilor Omului si Protectiei Sociale - AEDOPS”.

Membrii echipei de vizitare au purtat discutii cu reprezentanti din Camin, respectiv: domna
Agheorghiesei Gabriela - administrator §i doamnele Rosca Lenuta si Dinu Georgeta - asistente
medicale.

La inceputul vizitei, reprezentantii MNP au prezentat conducerii Caminului temeiul legal
in baza caruia se va desfasura vizita, etapele acesteia, modalitatea de intocmire a Raportului de
vizitd, emiterea recomandarilor, precum si obligatiile institutiei vizitate, potrivit prevederilor Legii
nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati.

Pe parcursul vizitei, atdt conducerea cét si personalul din cadrul Caminului de Batréani
Lummy House Camin Seniori au dat dovada de solicitudine si au acordat echipei de vizita sprijinul

necesar pentru exercitarea atributiilor MNP,
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II. Constatarile rezultate din vizita efectuata

Serviciul social Lummy House Camin Seniori, cod serviciu social 8730 CR-V-I, a fost
infiintat si administrat de furnizorul de servicii Lummy House Camin Seniori S.R.L., acreditat
conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 006052/17.10.2019 si a Licentei de functionare
seria LF nr. 0011062/18.05.2022, Cod Unic de inregistrare cu sediul in Municipiul Bucuresti, Bdl.
Dimitrie Cantemir, nr. 21, bl. 4, sc. 4, etj. 5, ap. 85, sector 4 si cu punctul de lucru in judetul Ilfov,
Oras Pantelimon, str. Mihai Viteazul, nr. 8.

Spatiul in care erau gazduiti beneficiarii era detinut de furnizorul de servicii sociale
Lummy Houe Camin Seniori, prin inchiriere, conform Actului Aditional nr. 2/07.08.2024 incheiat
cu S.C. Moromete Expert Constructor S.R.L., pe o perioada de 3 ani.

Caminul era amplasat In comunitate, astfel incat era asigurat accesul beneficiarilor la toate
resursele gi facilitatile ei, respectiv: sdnatate, educatie, muncd, culturd, petrecerea timpului liber,
relatii sociale.

De asemenea, Caminul detinea autorizatii si alte documente, eliberate de:

-Ministerul Justitiei (Certificat de Inregistrare cu CUI 39411508/11.01.2018;

-Primaria Oragului Pantelimon (Acordul de Functionare nr. 874/31.01.2018);

-Directia de Sanitate Publici a Judetului Ilfov (Autorizatia Sanitard de Functionare nr.
231/13.09.2023, pentru 18 locuri de cazare);

-Directia Sanitard Veterinari si pentru Siguranta Alimentelor IIfov (Document de Inregistrare
Sanitard Veterinara si pentru Siguranta Alimentelor pentru ctivitdtile din unitatile de vanzare cu
aménuntul nr. 6082-VA/12.07.2023, pentru obiectivul Cantind - Camin de Bétréani);

-Directia de Sénatate Publicd a Judetului Ilfov (Autorizatia Sanitard de Functionare in baza
referatului de evaluare nr. 26/01.02.2024, pentru obiectivul Sistem de alimentare cu apa, cu
solicitarca vizei anuale la implinirea unui an calendaristic de la data eliberérii).

Activitdtile Caminului erau desfdgurate cu respectarea prevederilor legale, prevazute de
Legea nr. 292 din 20 decembrie 2011 privind asistenta sociala:

-Legea nr. 17/2000 privind asistenta persoanelor varstnice, republicaté, cu modificérile ulterioare;
-Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale;
-Hotararea de Guvern nr. 867 din 14 octombrie 2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor

sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;
4
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-Ordinul Ministerului Muncii §i Justitiei Sociale nr. 29 din 3 ianuarie 2019 pentru aprobarea
standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
vérstnice, persoanelor fara adapost si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum
si a serviciilor acordate In comunitate, in sistem integrat §i cantinele sociale;

-Regulamentul de organizare si functionare a Caminului.

Conform codului de serviciu social 8730 CR-V-I, activitatea principald a Caminului era
asigurarea serviciilor sociale pentru persoanele care se aflau in imposibilitatea de a-si asigura
singuri activititile de baza ale vietii zilnice, nu se puteau gospodari singuri si necesitau asistenta
si ingrijire.

Admiterea persoanelor in Cémin era realizatd in baza unei Decizii, bazatd pe criterii de
eligibilitate stabilite de furnizorul de servicii sociale emisa de citre managerul acestuia.

Indiferent de locatia/localitatea in care se afla, persoana care isi exprima dorinta de a locui
in Camin trebuia sa acceseze site-ul propriu al unitatii mentionate, pentru informare.

Ulterior, erau desfigurate mai multe activitati, cum ar fi:

-stabilirea unei vizite pentru o prezentare la fata locului, intre beneficiar sau reprezentatul legal al
beneficiarului si managerul Caminului;
-beneficiarul sau reprezentantul legal prezenta documente medicale (scrisori de internari/externari,
analize, grafic de tratament, scrisoare de la medicul de familie;
-se descria starea de mobilitate, comportamentul viitorului beneficiar, obiceiuri, preferinte
alimentare, preferinte in privinta tipului de locuinti, necesititi/nevoi speciale;
-managerul prezenta regulamentul de ordine interioara, serviciile, activititile, programul prin care
se desfasura o zi la Céimin si obligatiile financiare;
-managerul analiza documentele medicale si admitea/respingea potentialul beneficiar conform
criteriilor medicale: beneficiarul care suferea de o afectiune contagioasd nu era admis in
colectivitate;
-se stabilea ziua sosirii, se semna contractul confidential si se efectua plata lunar;
-beneficiarul era monitorizat de catre asistenti, era consultat de medic si era intocmit atat dosarul
medical cat si dosarul personal.

Campaniile de publicitate pe site-ul propriu si pe reteaua de socializare, asigurau

continuitatea informarii publicului, privind activititile derulate si serviciile oferite.
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Raport de vizitd: Caminul de Bétrani “Lummy House Cémin Seniori”

a). In legituri cu verificarea implementirii recomandirilor formulate in Raportul
de vizita intocmit cu ocazia vizitei la Ciminul de Batrani Lummy House Cimin Seniori in
data de 16 ianuarie 2025, rispunsurile primite de la unitatea vizitata si constatirile echipei

de vizita au rezultat, urmitoarele:

Recomandarea nr. 1 - Urgentarea obtinerii vizei anuale pentru Acordul de Functionare, avand in

vedere cd acesta era valabil pana la 31 martie 2025.

Rispuns: Reprezentantul a luat la cunostinti de obtinerea vizei anuale pentru Acordul de
Functionare si a depus documentele necesare la Primaria Orasului Pantelimon, obtindnd numarul
de inregistrare 32897/25.02.2025.

Constatdrile echipei de vizitd: Conducerea Caminului a obtinut viza pentu anul 2025 §i a depus
actele la Registratura generald a Primdriei Orasului Pantelimon pentru obtinerea vizei anuale
pentru 2026 - Bon de inregistrare nr. 10721 din data de 17 februarie 2026, cu termen de

solutionare 19 martie 2026.

Recomandarea nr. 2 - Efectuarea procedurilor de obtinere a vizei anuale pentru Autorizatia

Sanitard de Functionare (obiectivul Sistem de alimentare cu apd) avind in vedere faptul c3, la
momentul efectudrii vizitei, viza pentru anul 2025 nu era aplicata.

Rispuns: Reprezentantul a luat la cunostintd de obtinerea vizei anuale pe anul 2025 pentru
Autorizatia Sanitard de Functionare, sursa de alimentare cu apa si a depus documentele necesare
la D.S.P. Ilfov, obtindnd numarul de inregistrare 19378/05.032025.

Constatdrile echipei de vizitd: Conducerea Caminului a obtinut viza anuald pentu anul 2025 dar,

nu a mai facut demersuri pentru obtinerea vizei pentru anul 2026.

Recomandarea nr. 3, 11 si 15 - Identificarea unor solutii pentru evitarea supraaglomerarii

Caminului (avdnd 1n vedere cé acesta avea o capacitate legald de ocupare de 18 locuri, iar la
momentul efectudrii vizitei, s-a constatat ci erau cazate 22 de persoane) sau gésirea unei alte locatii
care sd asigure un anumit flux/circuit, cu rampa de evacuare/lift si scard accesorie si care s
permitd evacuarea rapida si in siguranti a beneficiarilor, in situatii de urgente (medicale, incendii);
Identificarea unor solutii pentru montarea unei sciri exterioare pentru evacuarea beneficiarilor, in

caz de urgenta; relocarea cabinetului medical pentru accesarea facila a beneficiarilor.
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Raport de vizitd: Caminul de Bitrini “Lummy House Cimin Seniori”

Rispuns: Reprezentantul a luat la cunostintd de problema evacuérii rapide si in siguranti a
beneficiarilor in situatii de urgenti si a ficut comanda de o scard exterioard metalica cu trepte
antialunecare si antifoc ce urmeaza si fie montatd. Se mentioneazi faptul ci se are in vedere
asigurarea cu un scaun lift pentru scéri de interior pentru persoane varstnice.

Constatdrile echipei de vizitd: Din discutiile purtate cu conducerea Caminului s-a constatat faptul
cd, au fost fdcute demersuri pentru gdsirea unei noi locatii, dar, pdnd la momentul efectudrii
vizitei, nu a fost gdsit un alt imobil care sa asigure un anumit flux/circuit pentru evacuarea rapidd
a beneficiarilor. Totugi, a fost contractatd o firmd specializad, care, a confectionat o scard pe
care urma sS4 0 monteze cdt mai curdnd posibil, atunci cdnd conditiile meteo vor fi favorabile
pentru turnarea suportului din beton. La data efectudrii vizitei, conducerea Cadminului nu
achizitionase scaunul tip lift pentru evacuarea rapidi a beneficiarilor. De asemenea, la data
vizitei erau cazati 20 de beneficiari, capacitatea legald de cazare a Caminului fiind de 18 locuri,
unitatea vizitatd confruntindu-se in continuare cu fenomenul de supraaglomerare. Totodatd,

beneficiarii nedeplasabili au fost cazati in camerele din apropierea cabinetului medical.

Recomandarea nr. 4 - Respectarea raportulului angajat/beneficiar, conform prevederilor

standardului aplicabil.

Rispuns: Reprezentantul a luat la cunostintd de raportul angajat/beneficiar si va ciuta personal
calificat pentru angajare.

Constatdrile echipei de vizitd: Din studierea ,, Extrasului contracte angajator din Registrul
General de Evidentd a Salariatilor”, generat la data de 10 martie 2026 (data vizitei), pentru
angajatorul Lumy House Cdmin Seniori S.R.L. s-a constatat faptul cd, la nivelul Caminului, au
Jfost angajate in luna ianuarie 2026, incd 2 persoane - infirmiere, cu contract individual de munca
pe perioadd nedeterminatd.

Astfel, Cdminul avea un numdr de 9 angajati, suficient pentru respectarea raportului

angajat/beneficiar, conform standardelor in vigoare.

Recomandarea nr. 5 - Alocarea pentru fiecare beneficiar a 6 mp in dormitor/camera personala,

conform prevederilor Standardului minim de calitate aprobat prin Ordinul nr. 29/2019 - Anexa 1

Standard 3 - Cazarea - Modulul M.IV. - S3.1.
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Riispuns: Reprezentantul a luat la cunostintd de alocarea a 6 mp pentru fiecare beneficiar si a
informat apartintorii in ceea ce priveste gésirea unui alt cimin pentru relocarea beneficiarilor.

Constatdrile echipei de vizita: Conducerea Caminului a purtat discutii cu apartindtorii pentru a
gdsi alte locatii pentru beneficiarii care doreau acest lucru, astfel incdt, capacitatatea legald de

cazare a unitdtii vizitate sd fie respectatd si implicit sd fie asigurati §i cei 6 mp/beneficiar.

Recomandarea nr. 6 - Pastrarea probelor de mancare intr-un frigider destinat in acest sens, care
sa fie dotat cu termometru si grafic de temperaturd (la momentul efecturdii vizitei, probele
recoltate fiind depozitate impreuna cu alte alimente intr-un singur frigider).

Rispuns: Reprezentantul a asigurat un frigider destinat doar pentru pastrarea probelor de
mancare.

Constatdrile echipei de vizitd: Conducerea Caminului a achizitionat un frigider destinat doar
pentru pdstrarea probelor de mdncare, care, la momentul vizitei, era functional §i era dotat cu

termometru §i prevdzut cu grafic de temperaturd afisat la loc vizibil.

Recomandarea nr. 7 - Luarea mésurilor de igienizare a aerului, prin aerisirea constantd a

mansardei imobilului si efectuarea unei igiene planificate a tuturor beneficiarilor, pentru evitarea
prezentei mirosului pestilential si a acrului greu respirabil.

Rispuns: Reprezentantul a reinstruit personalul pentru a asigura aerisirea constantd a ciminului
si igienizarea beneficiarilor.

Constatdrile echipei de vizitd: Conducerea Cadminului intocmise un Proces-Verbal cu instruirea
personalului care avea atributii in acest sens, conform figei postului, pentru asigurarea unei

aerisiri constante a unitdtii vizitate §i igienizarea planificatd a beneficiarilor.

Recomandarea nr. 8 - Respectarea prevederilor Modulului M.IV.- STANDARD 5 - SPATII
IGIENICO -SANITARE M.IV. - S5.1. (grup sanitar dotat corespunzitor pentru cel mult 6

beneficiari, iar grupurile sanitare existente si fie separate pe sexe) si S5.4. (grupuri sanitare
separate pentru personal).
Rispuns: Reprezentantul a separat grupurile sanitare existente, astfel: la parter grup sanitar pentru

domni, la etaj 1 grup sanitar pentru doamne si la mansardéd grup sanitar pentru personal.
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Constatdrile echipei de vizitd: Cu ocazia vizitdrii grupurilor sanitare s-a constatat faptul cd,
acestea erau repartizate, astfel: la parter - grup sanitar pentru domni, la etajul 1 si mansarda -
grupuri sanitare pentru doamne.

Pentru personal, conducerea Caminului inchiriase pe bazd de contract, o toaletd ecologicd de la
Sirma SMART ECO FIELD S.R.L.,

Toaleta ecologicd fusese amplasatd in curtea interioard a unitdtii vizitate.

Recomandarea nr. 9 - Urgentarea obtinerii Autorizatie de Securitate la Incendiu.

Rispuns: Reprezentantul a luat la cunostintd de urgentarea obtinerii Autorizatiei de Securitate la
Incendiu.
Constatdrile echipei de vizitd: La momentul efectudrii vizitei, conducerea Ciminului nu fiacuse

demersuri pentru obtinerea Autorizatiei de Securitate la Incendiu.

Recomandarea nr. 10 - Montarea unei instalatii de detectare, semnalizare §i alarmare incendiu.

Rispuns: Reprezentantul va achizitiona detectoare de CO2, TVOC HCHO, calitatea aerului,
temperaturd si umiditate.
Constatdrile echipei de vizitd: Conducerea Caminului a achizitionat un senzor de alaramare

impotriva incendiului §i un aparat de inregistrare a calitdtii aerului, temperaturii §i umiditditii.

Recomandarea nr. 12 - Eliminarea camerelor de supraveghere video montate in camerele de

cazare a beneficirilor, conform legislatiei in vigoare.
Rispuns: Reprezentantul a luat la cunostintd de eliminarea camerelor de supravehere video |
montate in camerele de cazare a beneficiarilor. '
Constatdrile echipei de vizitd: Conducerea Caminului a eliminat camerele de supraveghere video

montate in camerele de cazare a beneficirilor.

Recomandarea nr. 13 - Dotarea corespunzitoare a cabinetului medical cu dulapuri previzute

cu cheie pentru medicatia psihotropa.
Raspuns: Reprezentantul a dotat cabinetul medical cu dulap prevazut cu cheie. |
Constatdrile echipei de vizitd: Conducerea Caminului nu a dotat cabinetul medical cu dulapuri

prevazute cu cheie, dar, a asigurat cele 2 dulapuri deja existente la momentul efectudrii primei
9
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Raport de vizitd: Céminul de Batrani “Lummy House Camin Seniori”

vizite, cu sistem de inchidere tip yalld ingropatd si sistem de inchidere tip lacdt, fiind asiguratd

depozitareamedicatiei psihotrope.

Recomandarea nr. 14 - Achizitionarea unui refrigerator sau minifrigider de uz farmaceutic pentru

pastrarea in conditii de sigurantd a medicatiei.

Réaspuns: Reprezentantul a achizitionat un frigider pentru péstrarea in conditii de siguranti a
medicatiei.

Constatdrile echipei de vizitd: Conducerea Caminului a achizitionat un frigider pentru pdstrarea

medicatiei, care era amplasat in cabinetul medical.

Recomandarea nr. 16 - Prestarea serviciilor medicale conform figei postului.

Rispuns: Reprezentantul a reinstruit personalul medical pentru prestarea serviciilor medicale
conform fisei postului.

Constatdrile echipei de vizitd: Conducerea a reinstruit personalul medical pentru prestarea
serviciilor medicale conform fisei postului, ocazie cu care, a fost alcituit Planul de Instruire

Profesionald din luna noiembrie 2025.

Recomandarea nr. 17 - Completarea organizatoarelor individuale cu medicatia aferenti

comorbidititilor beneficiarilor, pe timp si zile ale siptdmanii.

Rispuns: Reprezentantul a solicitat asistentilor medicali completarea organizatoarelor
individuale cu medicatia aferenta fiecirui beneficiar.

Constatdrile echipei de vizitd: Au fost completate organizatoarele pe nivelele de indltime a

imobilului (P+1+M), cdt i cele individuale cu medicatia aferentd fiecdrui beneficiar.

Recomandarea nr. 18 - Infiintarea unui Registru de turd a infirmierilor si asistentilor medicali

privind consemnarea tuturor aspectelor privind starea de sanitate a beneficiarilor, cu ocazia
predarii-primirii serviciului.

Raspuns: Reprezentantul a infiintat un Registru de turé al infirmierelor si asistentelor in care se
consemneaza activitdtile si starea de sénatate a beneficiarilor.

Constatdrile echipei de vizitd: Conducerea Cdminului a infiintat Registrul de turd insa,

consemnarea activititilor era realizatd sporadic, ultima dati de consemnare fiind 04.03.2026.
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Raport de vizitd: Caminul de Batrani “Lummy House Cimin Seniori”

Recomandarea nr. 19 - Crearea unei evidente de igienizare corporald/beneficiar si desemnarea

unor responsabili, in acest sens.

Raspuns: Reprezentantul a luat la cunostintd de evidenta de igienizare a beneficiarilor
consemnatd in Fisa de Monitorizare si Graficul de monitorizare lunard in care sunt consemnate:
hidratarea zilnica, scaunele, bdile generale, schimbatul de pampers.

Constatdrile echipei de vizitd: Au fost alcdtuite Fise de monitorizare pentru fiecare beneficiar in

parte si Graficul de monitorizare lunard, toate intocmite de cdtre mediculde medicind neuronald.

Recomandarea nr. 20 - Intocmirea unui Plan meniu separat intocmit in functie de comorbiditatile

beneficiarilor, de cétre o persoand specializatd, respectiv un dietetician (nutritionist) sau medic
specialist de boli de nutritie/boli metabolice/diabet zaharat.

Raspuns: Reprezentantul a intocmit un meniu cu regim gastritd cronicé hiperacida si meniu cu
regimul diabeticului cu recomandarile de diet3 in diabetul zaharat.

Constatdrile echipei de vizitd: La data efectudrii vizitei, exista la nivelul Caminului un meniu
sdptamdnal intocmit de cdtre un tehnician de nutritie, dar, unitatea vizitatd nu avea incheiat

niciun contract de prestdri servicii, in acest sens.

b). Alte aspecte

Activitatea Caminului avea la baza urmatoarele principii:
-respectarea drepturilor si a libertétilor fundamentale ale omului;
-prevenirea si combaterea discrimindrii si egalizarea sanselor;
-cooperarea si abordarea centratd pe persoana in furnizarca de scrvicii;
-egalitatea de tratament in ceea ce priveste incadrarea in munci si ocuparea fortei de munci;
-imbuniétitirea continud a calitatii serviciilor;
-continuitatea vietii in conditii optime indiferent de schimbarile intervenite pe parcurs.
La nivelul Caminului, existau alcituite mai multe documente, cum ar fi:
-Regulamentele de Ordine Interioara si de Organizare si Functionare;

-proceduri (referitoare la: integrare, notificarea incidentelor, solutionarea reclamatiilor, abuzul si
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Raport de vizitd: Caminul de Batrani “Lummy House Camin Seniori”

neglijenta, asistenta terminald si decesul, evaluarea beneficiarilor);

-planuri (cu privire la: Tmbunététire si adaptare, dezvoltare, in caz de retragere a licentei de
functionare, de instruire a personalului);

-diverse materiale (spre exemplu: codul de eticd, carta drepturilor beneficiarilor, ghidul
beneficiarului).

Totodata, Caminul avea incheiate un Protocol de colaborare cu Directia de Asistentd
Sociald a orasului Pantelimon si mai multe Contracte de prestéri servicii incheiate cu diversi
furnizori, repectiv:

-servicii psihiatrice cu Centrul Medical Admed,
-servicii psihologice si de asistentd sociald cu cabinete individuald de consultantd in acest sens;
-servicii de curatitorie ecologicd cu firma Blue Lagoon;
-servicii de salubrizare cu S.C. Ecovol S.A.;
-servicii pentru deratizare cu firma specializatd S.C. Solution Atac S.R.L.
De asemenea, serviciile acordate de Cimin erau, urmétoarele:
-asistentd medicala si consult medical efectuat de medic ori de céte ori se impunea;
-ingrijire, igiend corporal, ajutor la imbracat in functie de gradul de dependenti al beneficiarilor;
-mobilizare dupi caz si servire la masé;
-curdtenie n camera, grup sanitar, spatiu comun;
-alimentatie zilnic3, 3 mese si 3 gustdri, inclusiv hidratare;
-reparatii curente cand se impunea;
-terapie ocupationald/ergoterapie; jocuri de societate, meloterapie; sarbatori, aniversari;
-intretinere in ceea ce priveste electricitatea, apa, canalizarea, incélzirea, cablul TV, internetul;

-masaj/kinetoterapie.

III Recomandiri

Avand in vedere cele de mai sus, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind

organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, Avocatul Poporului,
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Raport de vizitd: Caminul de Batrani “Lummy House Camin Seniori”

RECOMANDA
conducerii Caminului de Béitrani “Lummy House Camin Seniori®,

sé intreprindi masurile legale care se impun pentru:

1. Urgentarea demersurilor pentru obtinerea vizei anuale pe anul 2026 pentru Autorizatia
Sanitard de Functionare, sursa de alimentare cu api;

2. Continuarea demersurilor pentru gésirea unei locatii care sd permité evacuarea rapida si
in sigurantd a beneficiarilor, in situatii de urgente (medicale, incendii);

3. Montarea scarii confectionate de firma specializatd, imediat dupa turnarea suportului
din beton;

4. Achizitionarea §i pozitionarea scaunului tip lift pentru evacuarea rapida a beneficiarilor;

5. Evitarea supraaglomerii Ciminului avénd in vedere c, la data efectudrii vizitei, erau
cazati 20 de beneficiari, iar capacitatea legala a unitétii vizitate era de 18 locuri;

6. Continuarea demersurilor pentru alocarea fiecirui beneficiar a 6 mp in dormitor/camera
personald, conform prevederilor Standardului minim de calitate aprobat prin Ordinul nr. 29/2019
- Anexa 1 Standard 3 - Cazarea - Modulul M.IV. - S3.1.;

7. Efectuarea demersurilor pentru obtinerea Autorizatiei de Securitate la Incendiu;

8. Consemnarea corespunzitoare in a activitatilor desfisurate de cétre infirmiere gi
asistente in Registrul de turd, avind in vedere ci la data efectudrii vizitei, ullima consemnare data
din 4 martie 2026;

9. Incheierea unui contract de prestiri servicii cu o persoand specializatd, respectiv un
dietetician (nutritionist) sau medic specialist de boli de nutritie/boli metabolice/diabet zaharat, in

vederea intocmirii unui Plan meniu separat intocmit in functie de comorbiditatile beneficiarilor.

Bucuresti, 12 martie 2026
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