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Raport de vizita: Camin pentru Persoane Virstnice LUXAB

1. Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Legea nr. 109/2009, Roménia a ratificat Protocolul Optional (OPCAT), adoptat la
New York la 18 decembrie 2002, la Conventia impotriva torturii si a altor pedepse ori tratamente
cu cruzime, inumane sau degradante, adoptatéd la New York la 10 decembrie 1984.

Prin ratificarea OPCAT, Romaénia si-a asumat obligatia de a infiinta Mecanismul national
de prevenire a torturii (MNP) si de a permite efectuarea vizitelor acestuia in toate locurile in care
persoancle sunt sau ar putea fi lipsite de libertate, aflate sub jurisdictia sa.

In anul 2014, prin Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 48, s-a stabilit ca institutia
Avocatul Poporului, prin Domeniul privind prevenirea torturii i a altor pedepse ori tratamente
crude, inumane sau degradante in locurile de detentie, s indeplineascd atributiile specifice de
mecanism national de prevenire (MNP).

MNP exercitd un mandat preventiv, rolul sdu constind in identificarea situatiilor cu risc
potential pentru rele tratamente.

In exercitarea mandatului sau, in temeiul OPCAT si in temeiul art. 16 alin. (1) si art. 39
alin. (3) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului,
republicatd, o echipa de vizitare formatd din doi reprezentanti din cadrul institutiei Avocatul
Poporului si un reprezentant al unei organizatii neguvernamentale, a efectuat la data de
18 februarie 2026, o vizitd inopinatd la Ciminul pentru Persoane Virstnice LUXAB, str.
Occidentului, nr. 25, sector 1, Municipiul Bucuresti - denumit in continuare Caminul.

Situat strategic in centrul Municipiului Bucuresti, Ciminul redefineste conceptul de
ingrijire a varstnicilor, combinand luxul cu un sentiment profund de cildura si securitate.

Recunoscut ca unul dintre cele mai prestidigioase aziluri de batrani din capitald, unitatea
vizitatd se distinge prin abordarea sa personalizata si prin facilitatile de top pe care le oferd
rezidentilor sai.

De asemenea, Cédminul este locul unde calitatea vietii se imbind armonios cu ingrijirea
atenta si profesionala, crednd un mediu ideal pentru seniori.

Totodatéd, amplasarea imobilului in zona centrald a orasului, facilita accesibilitatea la
mijloacele de transport care asigurau legatura cu serviciile si facilitatile din Camin.

Astfel, era asigurat accesul corespunzitor al beneficiarilor la facilitdti, cum ar fi: sinitate,

educatie, muncd, culturd, petrecerea timpului liber si relatii sociale.
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Raport de vizitd: Camin pentru Persoane Virstice LUXAB

Vizita a fost inopinatd §i a avut ca obiective:
econsolidarea protectiei beneficiarilor impotriva torturii si a pedepselor si tratamentelor inumane
sau degradante;
everificarea asistentei medicale si a tratamentului acordat beneficiarilor;
everificarea asistentei psihologice;
everificarea asistentei sociale;
ealte aspecte cu relevantd pentru activitatea Mecanismului National de Prevenire a Torturii in
locurile de detentie - MNP, care pot apirea in timpul vizitei.

La efectuarea vizitei au participat domnul Nicolae Voicu - jurist, domnul Ion Manea -
medic, consilieri in cadrul institutiei Avocatul Poporului (MNP - Centrul zonal Bucuresti) si
domnul Vasile Morosanu, reprezentant al Organizatiei Neguvernamentale “Asociatia Europeana
a Drepturilor Omului si Protectiei Sociale - AEDOPS”.

Membrii echipei de vizitare au purtat discutii cu reprezentanti din Camin, respectiv:
doamna Miclea Gabriela - asistent social, doamna Ivan Maria - asistent medical, doamna Pirvu
Valerica - infirmier sef.

La inceputul vizitei, reprezentantii MNP au adus la cunostinta reprezentantilor Cadminului
temeiul legal in baza céruia se va desfédsura vizita si etapele desfdsurdrii acesteia. De asemenea,
au fost prezentate aspecte cu privire la modalitatea de intocmire a Raportului de vizitd, emiterea
recomandarilor, precum si obligatiile institutiei vizitate, potrivit prevederilor Legii nr. 35/1997
privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata.

Pe parcursul vizitei, personalul din cadrul Ciminului a dat dovada de solicitudine, a acordat
sprijinul necesar pentru exercitarea atributiilor MNP, fiind cooperant cu membrii echipei de
vizitare. Nu a fost perturbatd activitatea in unitatea vizitata, astfel incét, atat personalul prezent la
momentul efectudrii vizitei cat si beneficiarii aflati in unitatea vizitata, au putut sa-si desfasoare
activitatile planificate pentru ziua respectivi. Membrii echipei de vizitd au vizitat spatiile
Caminului (interioare si exterioare), atat cele cu destinatie de locuire, cat si cele pentru activitétile
cu beneficiarii, administrative si pentru relaxare/petrecere in timpul liber si au purtat discutii cu
beneficiarii care au dorit acest lucru si a céror stare de sénitate le-a permis aceasta activitate.

Totodata, echipa de vizitd a verificat documentele puse la dispozitie de cétre conducerea
Centrului (spre exemplu: regulamente, proceduri, registre etc.), cit si cele care alcédtuiesc dosarele

beneficiarilor.
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Raport de vizitd: Camin pentru Persoane Varstnice LUXAB

2. Constatirile rezultate din vizita efectuati

Furnizorul de servicii sociale LUKBY BY BLS S.R.L. este acreditat, in conformitate cu
prevederile Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitafii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificdrile si completdrile ulterioare si este autorizat si acorde servicii sociale, in baza
Cerificatului de Acreditare, Seria AF, nr. 007284, eliberat la data de 23.08.2021, de catre
Ministerul Muncii si Justitiei Sociale.

Dc ascmenca, furnizorul de servicii sociale mentionat, detine Certificat de inregistrare
fiscala, seria B, nr. 5124362 si are atribuit Codul de inregistrare fiscald 35418635. Activitatea
principald a entitdtii este corespunzitoare Codului CAEN 8730 - ciimine pentru persoane
vérstnice.

Serviciul social Céminul pentru Persoane Varstnice ,LUXAB” detine Licenta de
functionare, Seria LF, nr. 0013157, eliberati la data de 19.03.2025 (pe o perioadi de 5 ani, de la
data de 05.04.2021 la data de 04.04.2026, pentru o capacitate de 110 beneficiari), de catre
Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale.

Totodatd, Cadminul are atribuit cod serviciu social 8730 CRV-V-I respectiv, pentru
Activitdti ale cdminelor de batrani si ale ciminelor pentru persoane aflate in incapacitate de a se
ingriji singure.

Din discutiile purtate cu reprezentantii Caminului a rezultat faptul ci, au fost ficute
demersurile necesare pentru obtinerea relicentierii (spre exemplu: s-au depus cererea si
documentatia pentru relicentiere impreuna cu Raportul de monitorizare in teren a serviciilor
sociale cu nr. 08/12.02.2026 si Notificarea cu nr. 8/13.02.2026), prin care s-a propus reacreditarea
serviciului social si acordarea licentei de functionare pentru o nouii perioadi de 5 ani,
obtinindu-se in acest sens, numérul de inregistrare 3576 din data de 17.02.2026.

La momentul efectudrii vizitei, imobilul in care functiona Ciminul se afla in chirie,
conform Contractului de inchiriere a spatiului cu nr. 37535/01.02.2021, valabil pentru o perioada
de 10 ani. Caminul avea o capacitate legala de 110 locuri (conform licentei de functionare
mentionatd), fiind gézduiti la data vizitei un numar de 90 beneficiari (27 barbati si 63 femei) cu
varste cuprinse intre 64 si 103 ani (din urmitoarele, locatii: 79 Bucuresti, 1 Dambovita,
2 Constanta, 1 Buziu, 1 Ialomita, 2 Cilarasi, 2 Iifov, 1 Teleorman si 1 lalomita).

Astfel, Caminul nu se confrunta cu fenomenul de supraaglomerare.

-
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Raport de vizitd: Camin pentru Persoane Virstnice LUXAB

La data efectuarii vizitei, conform documentelor use la dispozitie, Caminul functiona cu
un numdr de 31 angajati, respectiv: 1 sef centru cu atributii de asistent social, 3 asistenti sociali, 7
asistenti medicali, 12 infirmiere, 5 ingrijitoare, 1 maseur, 1 kinetoterapeut, 1 contabil.

Totodatd, din Organigrama C#minului, existau urmétoarele categorii de personal:
personal de conducere - sef centru (detinea si functia de asistent social); personal de specialitate
de ingrijire si asistentd, personal de specialitate si auxiliar - asistenti medicali, asistent farmacie,
asistenti sociali, kinetoterapeut, maseur, infirmiere, ingrijitoare; persoane cu contract prestéri
servicii - medici; personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere - reparatii, deservire.

Personalul Caminului lucra in ture, astfel incét, nevoile beneficiarilor erau acoperite in
mod corespunzdtor. Asistentii sociali lucrau de luni pand vineri, intre 09:00-17:00. Acelasi
program il aveau si kinetoterapeutul/maseurul/asistentul farmacist/asistentul medical coordonator.

Infirmierele si ingrijitoarele lucrau in ture de 8 ore, fiind acoperite toate intervalele unei
zile. Pe timpul noptii, pe fiecare etaj era prezenta o infirmierd, care asigura continuitatea
monitorizérii starii de sanétate a fiecdrui beneficiar. Asistentii medicali acopereau intervalul orar
07:00-21:00, lucrand in ture.

Totodata, Caminul definea autorizafii, avize si documente eliberate, de:
eMinisterul Sanatitii - Directia de Sanitate Publicd a Municipiului Bucuresti - Autorizatia
Sanitara de Functionare nr. 911 din 31.07.2023, pentru serviciul social, Cod CAEN 8730 CR-V-
I, categorie de beneficiari - persoane varstnice; ®Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta “Dealul
Spirii* Bucuresti-Ilfov - Aviz de Securitate la Incendiu nr. 186/25/SU-BIF-A-SI din 17.04.2025,
privind cdminul de persoane varstnice; ®Furnizorul de servicii sociale LUKBY BY BLS S.R.L. -
Regulamentul de Organizare si Functionare al serviciului social, elaborat cu respectarea
modelului-cadru aprobat prin H.G. nr. 867/2015, cu modificérile si completarile ulterioare,
aprobat prin Decizia nr. 1/14.08.2024.

De asemenea, activitdtile Caminului erau desfdsurate cu respectarea prevederilor legale
prevdzute de urmatoarele, acte normative: eLegea nr. 292/20.12.2011 privind asistenta sociala, cu
modificarile si completérile ulterioare; eLegea nr. 355/2022 privind asistenta socialé a persoanelor
varstnice; elegea nr. 197/2012 privind asigurarea calitidtii in domeniul serviciilor sociale;
eHotéararea de Guvern nr. 867/14 octombrie 2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

eHotérarea de Guvern nr. 259/2023 pentru modificarea si completarea Hotérarii nr. 886/2000
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Raport de vizitd: Camin pentru Persoane Virstnice LUXAB

pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor vérstnice; Ordinul
Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr. 29 din 3 ianuarie 2019 pentru aprobarea standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,
persoanelor fard addpost si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a
serviciilor acordate in comunitate, in sistem integrat si cantinele sociale; ePrincipiile specifice
care stau la baza acorddrii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile
internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romaénia este
parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

Scopul serviciului social era de a asigura ansamblul de activitati pentru a raspunde nevoilor
sociale, precum si celor speciale ale persoanelor varstnice, precum asigurarea nevoilor de bazi a
serviciilor de ingrijire personald, de recuperare/reabilitare, de insertie/reinsertie sociald etc., in
vederea depdsirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune social,
promovadrii incluziunii si integrarii sociale si cresterii calitatii vietii acestora.

Admiterea unei persoane in cadrul Centrului era realizatd in urma analizei documentatiei
specifice, previzute de legislatia in domeniu si de procedura de admitere aplicabild la nivelul
acestuia si era aprobatd prin decizia furnizorului de servicii sociale. Din verificarea aleatorie a
unor dosare ale beneficiarilor s-a constatat faptul c3, acestea contineau documentele necesare
admiterii unei persoane in Cdmin (spre exemplu: cerere admitere, document de identitate,
documente medicale, decizie admitere, documente privind veniturile, contract de furnizare de
servicii sociale §i angajament de plata, fisd de evaluare initiald, plan de asistentd si ingrijire etc.).
Ulterior, beneficiarii erau reevaluati periodic de citre membrii echipei multidisciplinare, in
vederea reconfirmirii incadrdrii lor in grupul tintd stabilit, precum si in vederea adaptirii

planurilor de servicii oferite lor in cadrul Caminului, in functie de evolutia acestora in timp.

2.1 Conditii de cazare

Caminul era compus dintr-o cladire cu regimul de niltime D+P+1+2+3+4+5+T (demisol,
parter etaje 1-5, terasd).

Conform Autorizatiei Sanitare de Functionare nr. 911 din 31.07.2023 emisi de Ministerul
Sanatatii - Directia de Sanitate Publicd a Municipiului Bucuresti, structura functionala si

capacitatea de cazare a unitatii vizitate era, urmatoarea:

Sis,
Domeniul privind
prevenirea torturii - MNP



Raport de vizitd: Cimin pentru Persoane Virstice LUXAB

Demisol alcdtuit, din:

-zond destinatd cazdrii - 3 dormitoare, respectiv: 1 + grup sanitar cu 2 paturi si 20 mp, 2 cu 4 paturi
si 24 mp, 3 cu 4 paturi si 36 mp. Total paturi demisol = 11;

-grup sanitar 2 si grup sanitar 3, fiecare 8 mp;

-hol acces 67 mp;

-hol + casa scérii + lift, 20 mp;

-depozit lenjerie curatd 16 mp si depozit lenjerie murdaré 5 mp;

-grup sanitar 13 mp;

-hol exclusiv personal 46 mp;

-centrala termica 22,35 mp;

-vestiar personal 6 mp si vestiar bucétar 5 mp;

-bucitarie 125 mp formata, din: bucétérie calda 40,56 mp, bucétérie rece 7 mp, patiserie 7 mp,
curatitorie legime si fructe 7 mp, mécelarie 7 mp, spélatorie vase 10,30 mp, holuri circulatie 30,29
mp, camerd refrigerare 7,50 mp, depozitare frigidere 3,98 mp, lift montcharge + lift transport 4,87
mp, spatii depozitare de 6,50 mp si 8 mp, depozit coloniale 5 mp, depozit materiale de curitenie
13 mp, spatiu depozitare 12 mp, depozit alimente 25 mp, depozit Pampersi 32 mp, depozit legume
6,70 mp, camera frigorificd 27 mp, spatiu depozitare 6 mp si spatiu depozitare 3,60 mp.

Parter constituit, din:

-hol receptie si receptie-hol, 80 mp;

-3 birouri administrative receptie, 40 mp;

-zona relaxare 90 mp;

-izolator cu 2 paturi + grup sanitar 25 mp, la data vizitei, neaflandu-se niciun beneficiar in interior;
-circulatie verticala principala lift 8 persoane, 3 mp;

-grup sanitar receptie 7 mp;

-cabinet medical 15 mp si anexd cabinet medical 6 mp;

-sald mese 315 mp;

-casa scdrii terasa 12,75 mp;

-vestiar 4, 50 mp;

-circulatie verticald secundara 19 mp;

-oficiu de nivel 2,50 mp;

-depozitare diverse 7, 40 mp si depozitare resturi menajere 6 mp.

Domeniul privind
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Raport de vizita: Cimin pentru Persoane Varstnice LUXAB

Etaj I prevdzut, cu:
-hol acces camere - circulatie orizontald 31,23 mp;
-zona destinata cazérii - 8 dormitoare 155 mp, respectiv: 101 cu 3 paturi si 20 mp, 102 cu 3 paturi
si 20 mp, 103-107 cu céte 2 paturi si 18 mp fiecare si 108 cu 3 paturi i 23 mp. Total paturi = 19;
-8 grupuri sanitare 40 mp;
-circulatie verticala principala lift 8 persoane, 3 mp
-circulatie verticald secundara 13 mp;
-oficiu de nivel 2,50 mp.
Etaj II prevdzut, cu:
-aceleasi mentiuni ca la nivelul etajului I, cu numerotarea camerelor de la 201-208.
Etaj ITI previzut, cu:
-aceleasi mentiuni ca la nivelul etajului I, cu numerotarea camerelor de la 301-308.
Etaj 1V previzut, cu:
-aceleasi mentiuni ca la nivelul etajului I, cu numerotarea camerelor de la 401-408.
Etaj V prevazut, cu:
-aceleasi mentiuni ca la nivelul etajului I, dar cu 6 grupuri sanitare, numerotarea camerelor de la
501-508 si un total de 22 paturi.
Terasd cu urmdtoarele caracteristici:
-suprafata utild a spatiului era de aproximativ 421 mp;
-nivelul terasei era alcétuit din 2 spatii, respectiv: spatiu mare 280 mp si spatiu mic 152,26 mp;
-circulatie verticala principala lift 8 persoane, 3 mp;
-circulatie verticala secundara 13 mp;
-oficiu de nivel 2,50 mp.
Majoritatea camerelor erau prevazute cu grupuri sanitare proprii dotate cu cadi, lavoar,
W.C. si dispozitive specifice. Instalatiile sanitare erau functionale la momentul efectudrii vizitei.
Spatiile erau péastrate in conditii bune de curétenie, aerisite si erau amenajate corespunzitor
destinatiei, cu mobilier si echipamente adecvate stérii de sanitate si varstei beneficiarilor.
Era asigurat atdt iluminatul artificial cat si lumina naturald, iar instalatiile sanitare si
electrice erau functionale.
Fiecare usa de la camera beneficiarilor era personalizatd cu gradele de dependenti ale

acestora.
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Caminul era dotat cu 3 lifturi, 2 pentru beneficiari si unul pentru méancare. La momentul
efectudrii vizitei, unul dintre lifturi era nefunctional. Conducerea unitétii vizitate a sesizat
firma care intervinea in momentul in care apéreau defectiuni si care asigura mentenanta lunara
respectiv, societatea OTIS. De asemenea, serviciul de RSVTI lunar pentru centrala si lifturi era
facut de catre ROMVERSIS. Lifturile aveau valabilitatea functionarii acordate de ISCIR -
Inspectoratul de Stat pentru Controlul cazanelor, recipientelor sub presiune si al Instalatiilor
de Ridicat - pani in luna iunie 2026.

La nivelul Caminului, mesele beneficiarilor erau servite in sistem de catering, in baza unui
Contract de catering incheiat cu firma Bellsamen Service S.R.L., nr. 2 din data de 15.10.2022 (mic
dejun, pranz, cind si 2 gustari).

Caminul asigura o alimentatie echilibratd din punct de vedere cantitativ si calitativ pentru
toti beneficiarii care primeau alimentatia corespunzitoare nevoilor/regimurilor dietetice si, pe cat
posibil, preferintelor lor. La momentul efectuarii vizitei, alimentele erau depozitate in siguranta,
in conditii igienice, 1n spatii speciale. Alcatuirea si afigarea meniului zilnic, precum si programul
de servire a mesei respecta prevederile cerintelor minime corespunzitoare. Programul de servire
a meselor cat si a suplimentelor era afisat la loc vizibil. De reguld, micul dejun si pranzul erau
servite in sala de mese de la parter, iar cina pe etaje, in spatii special amenajate. Pentru beneficiarii
a caror stare de sdnitate nu permitea altfel, masa se servea in camers, mancarea fiindu-le servita
pe tavi personale. De asemenea, beneficiarii serveau masa pe etaje in momentul in care liftul nu
era functional, temperatura nu era optimi, sau apdreau alte deficienfte care impiedica
coborarea/deplasarea beneficiarilor.

Meniul beneficiarilor la data vizitei era diversificat in functie de starea de s#nitate a
acestora, respectiv:

Meniu diabet

edimineata - tartind cu unt si cas, tartind cu sunca de pui, tartind cu pastd de ton si ceai de tei;
egustare - iaurt natural; epranz - ciorba de perisoare si varzi cu carne de porc; egustare - salam
de biscuiti neindulcit; eseara - omleta, telemea si rosie.

Meniu hiposodat

edimineata - tartind cu unt si gem, tartind de fasole batutd, tartina cu unt si cas, ceai de tei; egustare
- iaurt natural; eprénz - ciorba de perisoare si varza cu carne de porc; egustare - salam de biscuiti;

escara - paste fierte cu branza dulcea si iaurt.

Domeniul privind
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Meniu gastro

edimineata - tartind cu branzad de vaci, tartind cu banana coaptd, doi biscuiti si ceai de menti;
egustare - compot de mere; ®pranz - supa limpede de carne si macaroane fierte cu branza; egustare
- pesmet hidratat cu ceai; ®seara - cartof copt si piept de pui fiert.

Meniu standard

edimineata - tartind cu unt §i gem, tartind sunca de pui, tartini cu cascaval si ceai de tei; ®gustare
- iaurt natural; epranz - ciorba de perisoare si varzi cu carne de porc; egustare - salam de biscuiti;
escara - budincd de paste.

Probele alimentare erau recoltate i pastrate corespunzitor intr-un frigider cu destinatie in
acest sens.

Cu ocazia vizitdrii bucétariei, echipa de vizitd a constatat cd unul din cuptoarele care
intrd in dotarea acestui compartiment, era nefunctional. Din discutiile purtate cu reprezentantii
Céminului a rezultat faptul c&, aparatul mentionat nu mai putea fi reparat.

Furnizorul de apé si canalizare era Apa Nova si pentru energie electrica si termica Enel
Energie. Cdminul detinea o Centrala electrica poprie, Centrald de tratare termici a aerului (CTA)
si aparate de aer conditionat pe fiecare etaj, pastrAndu-se astfel o temperaturd optimi atat in
perioadele reci cét si in cele calde.

Verificarea instalatiei de detectare, semnalizare §i alarmare la incediu era realizatd
trimestrial de cétre firma specializatd SIAAS SERVICES S.R.L.

Accesul in locatie avea loc pe bazd de carteld, fiecare usd fiind dotatd cu senzori de
deschidere. Astfel, era imposibil ca un beneficiar si poata parisi incinta, nivelul de securitate fiind
ridicat. De mentenanta sistemului se ocupa societatea Atelierul de camere.

Totodatd, Caminul era dotat cu sistem video, camerele fiind amplasate doar in
zonele/spatiile comune. Stocarea imaginilor era valabila pentru 14 zile pe DVR, acesta fiind
amplasat in biroul asistentilor sociali. De mentenanta sistemului se ocupa tot societatea Atelierul
de camere.

Serviciile de monitorizare §i interventie erau prestate de Team Guard. Ciminul detinea
echipament de alarmare intrare prin efractie si buton de panicd instalat la intrarea in zona de
receptie. Verificarea instalatiei electrice era realizatd annual, ultima activitate de acest gen
efectudndu-se conform Buletinului de verificare instalatii electrice (PRAM) nr. 5029 din data de

03.06.2025.
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De asemenea, la nivelul Caminului, activititile de deratizare/dezinsectie/dezinfectie
(DDD) erau realizate de catre o firméa specializatd 1n acest sens, in baza unui contract de prestari
servicii si a unei planificdri anuale sau la nevoie. Ultima activitate de acest gen, a fost realizati
conform P-V prestéri servicii D.D.D. SOL nr. 77896/2025, de cétre firma specializatid S.C.
Solution Atac S.R.L., la data de 11.08.2025.

2.2 In ceea ce priveste asistenta medicali

Asistenta medicala era realizata atat prin resursd umana specializata si calificatd cét si prin
spatiile unde era desfisurat actul medical, care, la momentul efetudrii vizitei, nu erau
amenajate si dotate corespunzitor, necesitind identificarea unor spatii adecvate cu
destinatie specificA de cabinet medical, de punct farmaceutic si implicit cabinet de
kinetoterapie, cu asigurarea microclimatului corespunzitor si dotarea aferenti a acestora,
pentru a fi indeplinite cerintele minime de acordare de ingrijire medicald conform Legii nr.
95/1996 privind reforma in sénatate, cu modificarile si completarile ulterioare .

Conform prevederilor art. 25 din Legea nr. 229/16.11.2016 privind organizarea si
exercitarea profesiei de fizioterapeut, precum si pentru finfiintarea, organizarea si functionarea
Colegiului Fizioterapeutilor din Roménia, “Activitdtile specifice de fizioterapie de care
beneficiazd persoanele asigurate in sistemul national de asiguréri sociale de sanétate sunt stabilite
prin negociere intre Colegiul Fizioterapeutilor din Romania, Ministerul Sanétatii si Casa Nationala
de Asigurédri de Sanitate si sunt prevdzute in Contractul-cadru care reglementeaza conditiile
acordarii asistentei de specialitate in cadrul sistemului de asigurari sociale de s#nitate, fiind
decontate din bugetul Fondului national unic de asiguriri sociale de s#nitate”. Astfel, era
necesari angajarea/contractarea de astfel de servicii pentru cresterea calitdtii vietii
beneficiarilor in conditiile in care, l]a momentul efectuarii vizitei, era prezent doar un
kinetoterapeut raportat la cei 90 de beneficiari. in acest context, se impunea si o evaluare
clinico-biologica cu stabilirea unui plan de tratament adecvat (fizio-kineto-terapeutic) de
citre un medic de reabilitare medicala si recuperare fizici tindnd cont si de modificarile
generate de procesele de imbatranire fiziologicd, evolutia in dinamica a comorbidititilor si a
bolilor de fond si implicit dezvoltarea serviciului de ingrijiri paliative acolo unde este cazul,

respectiv contractarea unui astfel de serviciu.
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La nivelul Caminului au fost incheiate contracte pentru prestarea de servicii medicale cu
medic de familie, medici specialisti (la data efectudrii vizitei fiind prezent un medic nefrolog),
materiale de ingrijire personala, prestare de servicii medicale, analize de laborator, precum si
servicii de preluare, transport si neutralizare deseuri provenite din activititi medicale.

Privind limitarea producerii si raspandirii de boli infecto-contagioase transmise prin
vectori (spre exemplu: insecte, rozitoare, microorganisme) era incheiat un contract de prestiri
servicii cu o firma specializatd pentru aplicarea regulatd a méasurilor de combatere a acestora
(dezinsectie, deratizare i dezinfectie) in spaliile de cazare i spatiile perimetrale.

Spatiile de cazare pentru beneficiari ersu amenajate si dotate corespunzitor, oferind
beneficiarilor un mediu de viatd adecvat familiar, intrucit imobilul a fost construit avand ca
destinatie oferirea de servicii hoteliere, in prezent fiind subcontractat pentru perioada 2021-2031
de LUKBY BY BLS SRL. Cu ocazia efectudrii vizitei, echipa de vizitd a constatat asigurarea unui
microclimat corespunzitor privind lumina naturald, aerisirea incaperilor fiind efectuati si la
cererea beneficiarilor, insd, cildura in anumite camere era ridicati si crea anumitor
beneficiari un anumit disconfort termic iar celor care aveau paturile situate in apropierea
caloriferelor care nu erau previzute cu grilaje de protectie puteau suferi arsuri (atentia
membrilor echipei de vizita fiind indreptata spre persoanele mai greu mobilizabile, cu neuropatii,
cu care s-au purtat discutii, in acest sens).

Erau respectate conditiile de igiend personald si cele de igiena generald prin personal
asigurat conform organigramei (astfel incét, spre exemplu: lenjeria/materialele absorbante erau
schimbate de céte ori era nevoie, mai ales pentru beneficiarii cu afectiuni de continent precum si
suportul medical pornind de la fisa personali in care, erau mentionate datele privind diagnosticul
si administrarea medicatiilor aferente precum si evolutia in dinamicd legatd de controalele
medicale periodice si specifice sau la nevoie) ceea ce permitea totodata i interventia prompti, a
serviciului medical in acord cu responsabilititile prevazute in fisele postului sau cu ocazia aparitiei
unor situatii de urgenta.

De asemenea, era necesara certificarea prin participarea la cursuri anual, in format
fizic de catre personalul medical (asistenti si infirmieri) privind acordarea primului ajutor
medical specializat dar si la cursuri privind managementul situatiilor de prevenire a relelor
tratamente, inumane crude si/sau degradante comise asupra beneficiarilor (eventual online

sau organizate pe plan local de citre medic in colaborare cu psihologul Ciminului).
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Asigurarea alimentatiei era corespunzatoare nevoilor functie de patologii, echilibrata din
punct de vedere cantitativ si calitativ pentru toti beneficiarii, respectiv a meniului de alimentatie
zilnica stabilit pe baza recomandarilor medicului Caminului fiind asiguratd prin contract de
catering.

Erau indeplinite criteriile salubre de péstrare a alimentelor, de servire a meselor,
prezervarea probelor alimentare fiind realizata cu respectarea normativelor in vigoare.

Totoadata, erau respectate criteriile si standardele minime de calitate privind asigurarea de

ingrijiri in Centru.

2.3 Cu privire la activitatea psiho-sociald

fn cadrul Caminului, asistenta psiho-sociald era asiguratd de urmaétoarele persoane:

e3 asistenti sociali, care erau nscrisi in Colegiul National al Asistentilor Sociali din Romania, cu
aviz de liberd practicé si treapta de specializare - practicant. Programul de lucru al acestora era de
luni pand vineri, in intervalul orar 09:00-17:00, in baza Contractelor de muncé individuale
incheiate pe perioada nedeterminata.
o] psiholog din cadrul Clinicii Up Medical, inscris in Colegiul Psihologilor din Roménia, cu aviz
de libera practicé, specialist autonom de psihologie clinici si psihoterapie, treapta - specialist, in
baza unui Contract de prestari servicii, cu cabinet individual de psihologie. Instrumentele folosite
de cétre psiholog erau, urmatoarele: teste de memorie si cognitie MMSE, GAFS, Reisberg, testul
ceasului, testul Beck, testul de anxietate.

La nivelul Caminului, era alc#tuit un spatiu destinat desfasuririi acestei activitati, fiind
dotat cu: 2 birouri de lucru, 4 dulapuri, 2 scaune, 1 calculator, 1 laptop, registre si dosare ale
beneficiarilor, acte si materiale folosite pentru activititile aferente.

Astfel, In prima parte a zilei, erau organizate activitati cu beneficiarii, care se puteau
desfasura fie pe etaje, in functie de starea beneficiarului, in baallrom, fie pe terasa Caminului daca
vremea era frumoasd. Terasa era dotatd cu mese cu umbrele, balansoare de gradina, flori plantate
de catre beneficiari, iar pardoseala era prevazutd cu mocheti de exterior pentru a creea un grad de
confort ridicat beneficiarilor. In a doua parte a zilei, erau realizate actele necesare pentru fiecare

dosar al beneficiarului.
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Era mentinuti legétura cu D.G.A.S.P.C.-urile si familiile beneficiarilor si insoteau medicul
psihiatru si medical psiholog la vizitele efectuate de acestia, pentru realizarea dosarului de
handicap al beneficiarului.

Conform figei postului, asistentii sociali instrumentau cazurile sociale care faceau obiectul
specificului institutiei si se constituiau ca membrii activi in echipa pluridisciplinari; efectuau
evaludrile complexe in vederea interndrii persoanelor varstnice, anchetele sociale impreuna cu
personalul de specialitate din cadrul Caminului si intocmeau numeroase documente, cum ar fi:
rapoarte de vizitd, referate de anchetd sociald cu propuneri, Grila de evaluare a nevoilor
persoanelor vérstnice, grila privind determinarea punctajului in vederea stabilirii priorititii la
admiterea in cadmin, contractul de prestari servicii sociale/actele aditionale, procese verbale,
ingtiintare/notificare, etc.; prezentau anchetele sociale si dosarele beneficiarilor spre avizare
sefului de centru si intocmeau referatul pentru aprobarea acordarii sau incetirii acordarii
serviciilor sociale; identificau si evaluau problemele socioumane ale beneficiarilor, nevoile
imediate ale beneficiarilor si potentialul de risc cu privire la problematica identificata; facilitau
accesul beneficiarilor la serviciile cuprinse in planul de servicii si planul individualizat de
interventie si monitorizau cazurile aflate in evidenta Caminului fiind responsabili de evaluarea
finald si inchiderea cazului si dezvoltau planuri de actiune, programe, misuri si activitati
profesionalizate si servicii specializate specifice domeniului asistentei sociale pentru ingijirea
varstnicilor; dezvoltau programe de cercetare stiintificdi si formare profesionald si realizau
activitafi de pregdtire continud in vederea cresterii calititii interventiei sociale, raspunzind
totodata si de dosarele beneficiarilor/documentele acestora aflate in pastrare; mediaau conflictele
apdrute intre beneficiari, intre beneficiari si personalul institutiei, dupa caz si efectuau rapoarte de
activitdti lunare si statistici; colaborau cu personalul de specialitate din cadrul Directiei Judetene
de Asistentd Sociald; promovau activitatea si imaginea Caminului si respectau normele de
Securitatea si siguranta in munca si apdrare impotriva incendiilor si, pentru a evita producerea de
accidente si/sau imbolnavirile profesionale; respectau si rispundeau de pastrarea confidentialitatii
fatd de terti a tuturor datelor de identificare ale beneficiarilor si serviciilor medicale/sociale
furnizate acestora; respectau intimitatea si demnitatea beneficiarilor, secretul profesional si Codul
etic al personalului contractual, regulamentul intern al unitatii, termenele impuse de activititile
specifice, procedurile de lucru interne; raspundeau disciplinar, civil, material si penal prentru

daune provocate unitafii prin executarea defectuoasi a atributiilor sau prin neexecutarea acestora.
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La nivelul Ciminului, exista un Plan de activitéti pentru luna februarie 2026, detaliat pe
zile calendaristice (spre exemplu: 1 februarie - Slujbe religioase, Sfanta Liturghie; 2 februarie -
Activitéti de reabilitare functionala, Kinetoterapie i masaj; 3 februarie - Terapie prin miscare, Joc
cu mingea; 4 februarie - Stimulare cognitiva, Ghicitori, Joc de cuvinte; 5 februarie - Slujbe
religioase, Sfantul Maslu; 6 februarie - Activitatti de reabilitare functionald, Kinetoterapie si
masaj; 7 februarie - Relaxare, Petrecerea timpului cu ceilalti beneficiari; 8 februarie - Slujbe
religioase, Sfanta Liturghie; 9 februarie - Activititi de reabilitare functionald, Kinetoterapie si
masaj; 10 februarie - Consiliere duhovniceasca, Discutii individuale cu preotul; 11 februarie -
Celebrarea unei zile de nastere a unui beneficiar din cadrul Céminului; 12 februarie - Slujbe
religioase, Sfantul Maslu; 13 februarie - Activitati de reabilitare functionald, Kinetoterapie si
masaj; 14 februarie - Vizionare programe TV; 15 februarie - Slujbe religioase, Sfanta Liturghie;
16 februarie - Activitdti de reabilitare functionald, Kinetoterapie si masaj; 17 februarie -
Socializare individuald, Discutii individuale cu beneficiarii; 18 februarie - Art terapie, Fise de
colorat cu teme variate; 19 februarie - Slujbe religioase, Sfantul Maslu).

Colaborarea era permanentd cu serviciul public de asistentd sociald de la nivelul
autoritatilor publice locale si judetene, cét si cu alte institutii locale si centrale.

In trimestrul IV al anului 2025, la nivelul Caminului au existat 28 de internéri, 13 externiri,
23 de decese, 29 de plecari la spital (in acest numdér fiind regésite si controalele beneficiarilor la
spital, nu doar urgentele medicale).

De la 1 ianuarie pana la data de 18.02.2026 (data efectudrii vizitei) erau inregistrate 10

interndri, 5 decese, 4 externari si 12 plecéri la spital.

2.4 Alte aspecte

Caminul facilita accesul potentialilor beneficiari, reprezentantilor legali si membrilor de
familie, pentru a cunoaste conditiile de locuit si de desfasurare a activitatilor si serviciior oferite.

Campaniile de publicitate pe site-ul si reteaua de socializare, asigura continuitatea
informarii publicului, privind activititile derulate si serviciile oferite.

Totodatd, Caminul avea parteneriate in desfésurare avand ca obiect ingrijirea si protectia
persoanelor adulte, cum ar fi: D.G.A.S.P.C. Sector 1, conventia de colaborare nr. 2362/
14.01.2025; Asertivo Premium S.R.L., oras Otopeni, conventia de colaborare nr. 206/
02.09.2024; S.C. Alexandrovna Care S.R.L., Dambovita, conventie colaborare nr. 05/13.09.2024;
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Asociatia Dragomir House; Asociatia Amici pentru Bunici, Bucuresti, conventie de colaborare nr.
06/13.09.2024; Affinity Life Care, Bucuresti, Bucuresti, conventiec de colaborare nr.
131/17.09.2024; S.C. Lucia Maria S.R.L., Voluntari, conventie de colaborare nr. 1/13.09.2024;
S.C. Lucia Maria S.R.L., Bucuresti, sec.2, conventie de colaborare nr. 2/13.09.2024; S.C. Lucia
Maria S.R.L., Voluntari, conventie de colaborare nr. 3/13.09.2024; S.C. Lucia Maria S.R.L.,
Bucuresti, conventie de colaborare nr. 04/13.09.2024;

La nivelul Caminului, erau alcituite regulamente, proceduri, registre, chestionare, erau
organizate sesiuni de instruire a personalului cu privire la recunoaglerea situatiilor/formelor de
torturd, tratamente crude, inumane sau degradante, cit si pentru acordarea primului ajutor sau de
cunoagtere a mdsurilor care trebuiesc luate in caz de incendiu si existau mai multe contracte
(prestari servicii/colaborare) incheiate cu diverse entititi, rescpectiv:

Proceduri, privind:

-implementarea standardelor specific minime obligatorii de calitate privind aplicarea metodei
managementului de caz; protectia impotriva torturii, tratamentelor crude, inumane, degradante
aplicate beneficiarilor; securitatea datelor si informatiilor, gestionate in aplicarea metodei
altor forme de abuz; aplicarea metodei managementului de caz in protectia persoanelor de caz;
admiterea beneficiarilor; informarea beneficiarilor; evaluarea gradului de satisfactie a
beneficiarilor; notificarea  incidentelor = deosebite;  inregistrarea i rezolvarea
sesizdrilor/reclamatiilor; decesul beneficiarului; suspendarea acordirii serviciilor citre
beneficiar; sistarea serviciilor pentru beneficiar; apelare serviciu de ambulanti; organizarea

activittilor a zonelor de lucru; ingrijirea excarelor.

Registre de evidentd, privind:

-documentele; informarea beneficiarilor; perfectionarea continui a personalului; cazurile de abuz,
neglijare si discriminare; sesizrile si reclamatiile; incidentele deosebite; dosarele personale ale
beneficiarilor - arhivate; beneficiarii decedati; programele de recuperare-reabilitare functionali -
asistentd sociald; programele de recuperare-reabilitare functionala - kinetoterapie; intriri iesiri -
documente; iesirile si invoirile beneficiarilor din Camin; vizite; completiri organizatoare; vizite

medicale; OPIS medicamente; raport turd; monitorizare a constantelor; bdi si curitenie.
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Contracte

-Contract de prestdri servicii curdtenie incheiat cu S.C. Afgo Energy Recruitment S.R.L.,
nr.180/22.03.2024; Contract de colaborare nr. 1/01.02.2024, incheiat cu un medic geriatru (vizita
sdptdmanala, in fiecare zi de luni, timp de 6 h, intervalul orar 12:00-18:00); Contract de colaborare
nr. 1/01.03.2024 incheiat cu un medic specialist diabet, nutritie si boli metabolice (vizita de 2 ori
pe lund - la jumétatea si sfarsitul fiecdrei luni) care se ocupasi de avizarea meniurilor
beneficiarilor; Contract de colaborare nr. 01/01.03.2024 incheiat cu S.C. Helpful Medical Carriage
SRL - medic de familie (vizitd sdptdmanalé - miercurea, in intervalul orar 10:00-14:00) ; Contract
de furnizare servicii medicale nr. 02/03.05.2024, incheiat cu S.C. Catalina Moinescu S.R.L. pentru
urmétoarele, specialititi: psihiatrie (4 vizite/luna, de reguld joia si suport telefonic la nevoie),
medicind internd (2 vizite/lund), psihologie si medicind generald (2 vizite/lund), alte specialitdti
la nevoie, in functie de necesitéti (spre exemplu: ORL, dermatologie, ortopedie si chirurgie);
Centrul Medical Panduri - analize si investigatii medicale, cu recoltarea probelor in Cémin;
Contract de furnizare servicii funerare, incheiat cu Beelsamen Arte.

Serviciile de Dezinsectie/Dezinfectie/Deratizare (DDD) erau efectuate trimestrial (si la
cerere) de catre firma specializatd Solution Atac S.R.L., iar Deseurile periculoase erau ridicate
lunar (si la cerere) de cétre firma specializatd Desman S.R.L.

Medicina muncii era realizati de catre Medworks Network S.R.L., iar Serviciul de
SSM/SSU era efectuat de cétre S.C. Final Int'l Consulting S.R.L.

La nivelul Caminului, exista o capeld in care se tineau slujbe religioase (duminica
dimineata, de sarbatori etc.) unde, Asociatia Crestind “Sf. lerarh Alexandru si Cuvioasa
Paraschiva” oferea servicii religioase, iar beneficiarii unitétii vizitate aveau oportunitatea de a se
spovedi si impértasi.

Cu ocazia efectudrii vizitei nu au fost identificate situatii deosebite care sd pund in pericol
siguranta si integritatea beneficiarilor sau securitatea unitétii vizitate iar Finantarea cheltuielilor
serviciului social era asiguratd, prin contributia persoanelor beneficiare sau a mewmbrilor
fmiliei/apartinatori legali si alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Urmare a discutiilor purtate cu beneficiarii care au dorit acest lucru a rezultat faptul c4,
acestia erau multumiti de conditiile de locuit, de comportamentul si atitudinea personalului angajat

precum si de calitatea si cantitatea hranei oferite.
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3. Recomandiri

Avénd in vedere cele de mai sus, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind

organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, Avocatul Poporului,

RECOMANDA
conducerii Cdminului pentru Persoane Virstnice LUXAB

sd intreprindd mdsurile legale care se impun, pentru:

1. Continuarea demersurilor in vederea obtinerii relicentierii de functionare a Caminului,
avand in vedere faptul c3 la data efectuarii vizitei, Licenta de functionare avea valabilitate pana la
data de 04.04.2026;

2. Punerea de urgenta in functiune a liftului, nefunctional la momentul efectudrii vizitei;

3. Efectuarea demersurilor necesare pentru prelungirea perioadei de functionare a lifturilor,
avand in vedere ci valabilitatea certificarii functiondrii de citre ISCIR era pani in luna iunie 2026;

4. Demararea procedurilor de casare a cuptorului nefurictional aflat in dotarea bucatiriei;

5. Identificarea unor spatii cu destinatie specifica de cabinet medical, de punct farmaceutic
si cabinet de kinetoterapie cu asigurarea microclimatului corespunzitor si dotarea aferents;

6. Evaluare clinico-biologica periodica cu stabilirea unui plan de tratament adecvat (fizio-
kineto-terapeutic) de citre un medic de reabilitare medicald si recuperare fizici tinand cont si de
modificarile generate de procesele de imbitranire fiziologica, evolutia in dinamica a
comorbiditdtilor si a bolilor de fond pentru cregterea calitatii vietii si implicit dezvoltarea
serviciului de Ingrijiri paliative acolo unde este cazul;

7. Achizitionarea si montarea grilajelor/mastilor de protectie a caloriferelor in camerele
unde sunt cazati beneficiarii;

8. Certificarea prin participarea la cursuri anual, in format fizic, a personalului medical
privind acordarea primului ajutor medical specializat si la cursuri (fizic/online) privind

managementul situatiilor de prevenire a relelor tratamente inumane sau degradante.

Bucuresti, 11 martie 2026
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