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CATRE W TRAT FHARA
AVOCATUL POPORULUI EL{T, LA 50 5 M‘\R-.JZUZF'

In conformitate cu prevederile art.44 alin.(1) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea
si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata, prin prezenta va inaintdm raspunsul
motivat privind recomandarile din Raportul inregistrat privind vizita desfasutata la Spitalul de
Psihiatrie ”Sf. Maria” Vedea, din localitatea Vedea, judetul Arges, in data de 8 iulie 2025.

In urma vizitei efectuate la Spitalul de Psihiatrie ,,Sfanta Maria” Vedea, situat in comuna
Vedea, judetul Arges, echipa MNP a formulat urmatoarele recomandéri pentru consolidarea
protectici pacicntilor impotriva relclor tratamente si respectarea drepturilor acestora, astfel:

ege, oy

suficient (prin ocuparea posturilor vacante) pentru desfasurarea in conditii optime a activitatii in
spital, avand in vedere nevoile reale din cadrul sectiilor, precum si pentru evitarea sindromului de
burnout al personalului; continuarea efectudrii cursurilor de pregatire profesionala a personalului
pe teme conform standardelor internationale in domeniul drepturilor omului, in special pentru
cunoastera Conventiei privind drepturile persoanelor cu dizabilitati.

Masuri implementate:

Au fost Intocmite memorandumuri pentru aprobarea ocuparii unui nr. de 36 de posturi vacante
(7 posturi de medici, 10 posturi asistenti medicali, 10 posturi infirmiere, 8 posturi ingrijitoare, 1
post instructor de terapie ocupational).

Pe parcursul anilor 2024 si 2025 posturile de medici aprobate prin memorandum au fost
publicate la concurs de mai multe ori, insd au fost ocupate doar 3 posturi de medici din care 2
posturi s-au vacantat pe parcursul anului 2025.

Pentru asistentii medicali, in afara posturilor aprobate prin memorandum, s-au mai vacantat
in cursul anului 2024 incé 5 posturi; toate au fost ocupate prin concurs pe parcursul anilor 2024 si
2025.

Pentru posturile de infirmire, in afara posturilor aprobate prin memorandum, s-a mai
vacantat 1 post in cursul anului 2024; dintre toate aceste posturi s-au ocupat prin concurs 8 posturi
de infirmiere pe parcursul anilor 2021 si 2025.

Restul posturilor aprobate prin memorandum au fost ocupate prin concurs pe parcursul anilor
2024 si 2025.

in anul 2025 nu am intocmit memorandum deoarece legislatia nu ne-a permis.

In anul 2026 dupi aprobarea bugetului vom transmite din nou memorandum Ministerului
Dezvoltarii pentru aprobarea ocupdrii prin concurs a posturilor vacante.
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Vom include in Planul de perfectionare profesionald pe anul 2026 cursuri de pregitire
profesionala a personalului pe teme conform standardelor internationale in domeniul drepturilor

omului, in special pentru cunoastera Conventiei privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, in
limita prevederilor bugetare.

2. Actualizarea procedurilor de lucru din cadrul spitalului, avand in vedere ca existau si
proceduri intocmite in anul 2018 si, punerea acestora in acord cu prevederile legale (de exemplu,
Procedura Internarea pacientilor).

Masuri care se vor implementa:

Se va revizui Procedura PO-DM-01 Internarea conform cu prevederile Legii nr. 487/2002,
republicatd si Ordinului MS nr. 488/2016 pentru aprobareaa Normelor de aplicare a Legii sénattii
mintale §i a protectiei persoanelor cu tulburiri psihice nr. 487/2002.

3. Continuarea demersurilor de externare a pacientilor cazuri sociale, prin toate mijloacele
posibile: demersuri cétre autoritétile publice locale de la domiciliul pacientului, Consiliile
judetene/DGASPC-urile din judetul de domiciliu al pacientului, ONG-uri cu activitate in domeniul
protectiei persoanelor cu dizabilitéti, intdlniri de lucru cu reprezentantii institutiilor cu atributii in
domeniu etc.

Masuri care se vor implementa:
institutionalizare a celor 24 de pacienti internati in cadrul Compartimentului de psihiatrie cronici
cu internare de lunga durata,

4. Completarea in mod corespunzitor, conform prevederilor legale, a formularelor de
consimtdmant; instruirea personalului medical cu privire la procedura privind consim{amaéntul
liber si informat al pacientului; asigurarea ca toti pacientii sunt informati (adaptati capacitatii lor
de intelegere) si li se solicitd consimtiméantul la internare/tratament/investigatii; respectarea
dreptului pacientului de a refuza tratamentul medicamentos sau investigatii medicale; asigurarea
cé in cazul administrérii fortate a tratamentului sunt respectate prevederile art. 29 alin.(2) din Legea
nr. 487/2002, republicata.

Masuri implementate:

- Consimtdméntul informat este completat conform prevederilor legale, respectiv
corespunzitor Anexei nr. 1 din Ordinului MS nr. 488/2016 pentru aprobareaa Normelor de aplicare
a Legii sdnatatii mintale §i a protectiei persoanelor cu tulburiri psihice nr. 487/2002.

- Instruirea personalului medical cu privire la procedura privind Consimtdméntul informat
al pacientului se realizeaza periodic conform sistemului de management al calititii implementat.

- La fiecare internare medicul curant/medicul de gardd informeazi pacientii (intr-un limbaj
pe intelesul fiecdruia) asupra investigatiilor, procedurilor terapeutice si tratamentului propus,
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asupra eventualelor efecte secundare ale tratamentului, dar si a consecintelor refuzului sau
intreruperii tratamentului fira aviz medical, ocazie cu care li se solicitd consimtdmantul.

- Administrarea fortatd a tratamentului (fird obtinerea consimtdmantului pacientului) poate
fi instituitd de medicul curant numai cu respectarea urmétoarelor situatii:

a) comportamentul pacientului reprezintd un pericol iminent de vatamare pentru el insusi sau
pentru alte persoane;

b) pacientul nu are capacitatea psihica de a intelege starea de boald si necesitatea instituirii
tratamentului medical §i nu are un reprezentant legal ori nu este insotit de un reprezentant
conventional;

¢) pacientul ... pus sub interdictie, caz in care medicul psihiatru este obligat sa solicite si sd
obtind consimtdmantul reprezentantului legal.

5. In cazul pacientilor care nu sunt de acord/nu-si exprima consimtdmantul la internare si se
declanseaza procedura internarii nevoluntare, s existe formulare de consimtdmant diferite: cel de
la internare i cel completat atunci cand pacientul isi exprima consimtdmantul, fiind consemnate
in FOCG exprimaérile de vonta ale pacientului.

Masuri care se vor implementa:

Se va reviziu Procedura PO-DM-01 Internarea in sensul cid vor exista 2 formulare de
consimtdmént informat, respectiv unul la internare (atunci cind pacientul refuzd semnarea
consimtdmantului si se declanseaza procedura interndrii nevoluntare) si cel care se completeaza
ulterior cand pacientul isi exprimé consimtdmantul; aceste situatii vor fi consemnate in FOCG.

6. Asigurarea posibilitatii de informare cu privire la drepturile pacientilor internati

nevoluntar, in format fizic (afisare) a pacientilor/apartinitorilor.

Maisuri implementate:

Pacientii au aceeasi drepturi indiferent cd sunt pacienti internati voluntar sau nevoluntar.
Aceste drepturi se regasesc in FOCG.

Drepturile pacientilor sunt afisate in fiecare salon, pe folurile sectiilor medicale, si sunt
rulate pe suport electronic pe monitoarele destinate educatiei sanitare, putind fi consultate atat de
catre pacienti dar si de apartinétorii acestora.

7. Respectarea dreptului pacientilor de a utiliza telefonul in scop privat, avand in vedere ca
accesul neingradit al pacientilor la telefonul personal si in conditii de confidentialitate constituie o
garantie esentiald impotriva relelor tratamente; respectarea prevederilor art. 42 si art. 68 din Legea
nr. 487/2002, republicatd, conform carora, drepturi precum comunicarea cu membrii familiei si
utilizarea telefonului in scop privat, fara niciun fel de cenzurd, nu pot fi limitate, nici in cazul
pacientilor internati nevolunar.

Masuri care se vor implementa:
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Se va actualiza procedura PO-DM-04 Obtinerea consimtdméntului informat al
pacientului/reprezentantului legal — Anexa 1 — Drepturile pacientului, in sensul introducedii:
“pacientul are si va avea acces neingridit la telefonul personal, insa isi va asuma riscul unor
eventualele pierderi/sustrageri a acestuia ”.

8. In ceea ce priveste internarea pacientului cu insotitor, trebuie avute in vedere, mai ales in
cazul unui nou imobil pentru spital, prevederile art. 32 din Legea nr. 46/2003, cu modificarile si
completirile ulterioare: pacientul poate beneficia de sprijinul familiei, al prietenilor, de suport
spiritual, material, si de sfaturi pe tot parcursul ingrijirilor medicale; la solicitarea pacientului, in
masura posibilitatilor, mediul de ingrijire si tratament va fi creat cit mai aproape de cel familial.

Masuri care se vor implementa:

Avem un compartiment de terapie ocupationald/ suport spiritual care se ocupa de educatia
pacientului in ceea ce priveste adaptarea acestuia in societate si in familie.

Pacientul beneficiazd de sprijinul familiei; in acest sens existi la nivelul spitalului un spatiu
dedicat si avem in vedere crearea de noi spatii (mai ales in cazul unui nou imobil pentru spital),

pentru a se putea intilni cu familia si relationa in acest scop.

9. Dotarea Pavilionului 2 cu o cutie pentru sesizari reclamatii.
Masuri implementate:
La Pavilionul 2 s-a achizitionat si montat o cutie pentru sesiziri reclamatii.

10. Instruirea personalului cu privire la procedura internirii nevoluntare, etapele si termenele
legale; Respetarea termenelor previazute de Legea nr. 487/2002, republicat3, in cazul internirilor
nevoluntare (art. 58 — in termen de cel mult 24 de ore de la evaluarea pacientului, medical psihiatru
trimite propunerea de internare nevoluntard si documentatia aferentd, comisiei de internare
nevoluntard; art. 61 — in termen de cel mult 48 ore de la primirea propunerii de internare
nevoluntard, comisia special constituita in acest scop analizeaza propunerea si se pronuntd prin
decizie); Respectarea prevederilor art. 65 alin.(1) din Legea nr. 487/22002, republicati, conform
cérora, comisia de intemare nevoluntari are obligatia de a reexamina pacientii inclusiv la cererea
pacientului.

Maisuri implementate:
S-au efectuat instruiri periodice ale personalului medical cu privire la procedura internarii
nevoluntare, etapele si termenele legale.

11. Identificarea unor solutii, in colaborare cu alti actori implicati (Judecitoria Pitesti, Serviciul
de Asistenta Juridica din cadrul Baroului Arges) pentru a se respecta dreptul la un process echitabil
al pacientului internat nevoluntar (intrevederea pacientului cu instanta, cu aparatorul siu, fata in
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fata, inclusiv in cadrul unitétii sanitare; desfasurarea intrevederii pacient — avocal in conditii de
confidentialitate).

Masuri de implementat:

Am luat in considerare propunerea dumneavoastra si suntem in cdutarea identificarii unei
solutii favorabile, cu respectarea drepturilor pacientului si in conformitate cu prevederile legale in
vigoare.

12. Aplicarea contentiondrii in conditiile prevazute de Legea nr. 487/2002, republicatd si
Norma de aplicare: aplicarea numai de cétre personalul medical si niciodatd in prezenta altor
pacienti; consemnarea masurii atét in registru cét si in FOCG.

Masuri dc implementat:

Se va revizui Procedura PO-DM-17 Izolarea/contentionarea pacientilor care prezinta agitatie
psihomotorie in conformitate cu dispozitiile Legii nr. 487/2002, republicata si ale Ordinului MS
nr. 488/2016 pentru aprobareaa Normelor de aplicare a Legii sanatatii mintale §i a protectiei
persoanelor cu tulburiri psihice nr. 487/2002.

Se va instrui personalul cu respectarea dispozitiilor prevazute de legislatia in vigoare.

13. Larepartizarea pacientilor la internare, pentru fiecare sectie sa fie utilizate aceleasi criterii,
evitdndu-se criterii pentru repartizarea intre sectii care ar putea fi percepute ca stigmatizante pentru
pacienti (de exemplu, starea de agitatie).

Masuri implementate:
Nu existd criterii pentru repartizarea intre sectii care ar putea fi percepute ca stigmatizante
de catre pacienti.

14. Evitarea practicii de uniformizare a pacientilor prin utilizarea obiectelor de imbricaminte
identice, precum si prin tunsoarea scurté a pacientelor din compartimentul de lungé durati daci nu
reprezinta dorinta acestora.

Masuri implementate:
Masura folosirii obiectelor de imbracdminte identice a fost implementata cu scopul de a nu
discrimina pacientii, daca doresc sa poarte efectele propria pot la cerere sa le foloseasca.
In spital sunt internate foarte multe cazuri sociale, cu venituri foarte scizute si aceste masuri
contribuie la internarea lor fara stigmatizare si creste confortul psihic al acestora.
Nu existd practica de a tunde scurt pacientele fara a fi solicitat expres de catre acestea.

15. Evitarea practicii ca pacientii sd poarte bratiri de identificare, de culoare diferitd in functie
de riscul prezentat, practica care poate fi stigmatizantd pentru pacient si poate afecta starea de
confort psihic al acestuia.

Maisuri implementate:
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Purtarea bratarilor pe culori diferite in functie de riscul prezentat de starea patologici a
pacientului, reprezintd o masurd de crestere a sigurantei in ingrijirea lui, de cresterea calititii
actului medical prin identificarea mai rapidd a gradului de dependenti crescut si duce la sciaderea
riscurilor asociate asistentei medicale.

Bratarile sunt discrete, identice pentru toti pacientii, singura diferenta fiind codul de culoare
si nu reprezintd motiv de stigmatizare pentru pacient.

16. Intocmirea de citre fiecare psiholog a unui Registru de evidentd a actelor profesionale,
numerotarea acestuia si inregistrarea la secretariatul unitatii, conform prevederilor legale in
vigoare.

Maisuri implementate:

Referitor la recomandarea privind conformarea registrului de evidentd al activititii
cabinetului de psihologie la modelul aprobat de Colegiul Psihologilor din Roménia, precizim
urmatoarele:

In cadrul Spitalului de Psihiatrie ,,Sf. Maria” Vedea, activitatea psihologicd desfasurata la
nivelul sectiei de psihiatrie nu este organizatd sub forma unui cabinet individual de libera practici
si nici ca entitate distinctd in structura aprobata a spitalului unitatii sanitare.

Psihologii sunt angajati ai spitalului si 1si desfasoar activitatea in cadrul sectiei de psihiatrie,
in baza figei postului si a procedurilor operationale interne aprobate de conducerea unittii.

Evidenta activititii psihologice este realizatd conform Procedurii Operationale PO-C.PSIH-
01 privind activitatea in cabinetul de psihologie in cadrul sectiei, procedurd aprobata de managerul
unititii §i integraté in sistemul de management al calitatii al spitalului, unitate sanitard acreditata.
Modelul registrului de activitate constituie anexa la proceduri si include urmitoarele rubrici:

Nr. inregistrare;

Data evaluirii;

Nume si prenume pacient;

Numér FOCG (Foaie de Observatie Clinica Generald);

Diagnostic medical,;

Cod procedura efectuata;

Detaliere / descriere proceduri (ex.: evaluare psihologica, consiliere psihologica);
Medicul curant al pacientului;

Semnatura psihologului.

AN N N N NI N SR

Acest model de evidentd este adaptat specificului activitatii psihologice desfasurate in cadrul unei
unitati sanitare publice, integrat In circuitul documentelor medicale si corelat cu foaia de observatie clinicd
generald, respectidnd normele interne si cadrul organizatoric al spitalului.

Mentiondm ci modelul de registru aprobat de Colegiul Psihologilor din Roménia vizeazi, in principal,
formele de exercitare a profesiei in regim de libera practici (cabinet individual, societate civild profesional
etc.), unde evidenta activititii are un caracter distinct fatd de activitatea desfdgurata in cadrul unei unitati
sanitare publice. :
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fn cadrul Ambulatoriului integrat al spitalului, functioneazi cabinetul de psihologie care este previzut
distinct in structura aprobatd de Ministerul Sanititii, activitatea fiind organizatd pentru furnizarea de
servicii conexe actului medical, cu evidentd realizatd conform reglementérilor aplicabile ambulatoriului.

In acest context, considerim ci evidenta activitatii psihologice desfisurate la nivelul sectiei de
psihiatrie este realizatd in conformitate cu cadrul organizatoric $i normativ aplicabil unitétilor sanitare
publice, fiind integratd in sistemul procedural si de management al calitétii al spitalului.

Cu toate acestea, unitatea va analiza recomandarea formulaté si va evalua posibilitatea armonizrii
suplimentare a modelului de registru cu cerintele Colegiului Psihologilor din Roménia, In mésura n care
acestea sunt compatibile cu cadrul organizatoric al spitalului.

17. Imbunitatirea conditiilor de cazare:

— respectarea prevederilor Normei privind structura functionald a compartimentelor si
serviciilor din spital in cee ace priveste numérul de grupuri sanitare si de dusuri, aria utild in
saloanele curente, de 7 m?/pat, dispunerea paturilor paralel cu frontul ferestrei si astfel incat s fie
accesibile pe ambele laturi lungi;

— dotarea corespunzitoare a saloanelor astfel incat si se asigure confort si suguranta tuturor
pacientilor: saltele, noptiere in numaér suficient, mese, scaune, dulap pentru depozitare obiecte
personale, frigider, aparate tv in numar suficient;

— personalizarea saloanelor si a sélilor de masa;

— accesibilizarea unui numar suficient de grupuri sanitare pentru uzul persoanelor cu
dizabilitati locomotorii;

— 1indepartarea obiectelor cu risc potential pentru pacienti (prag la intrare in salon, rampa din
curtea Pavilionuluil);

— efectuarea activitatii de reparatie a foigorului din curtea Pavilionului 2.

Maisuri implementate:

imbunitptirea conditiilor de cazare este o prioritate a managementului spitalului, toate
madsurile pe care le ludm fiind dependente de infrastructura cladirilor foarte vechi.

Am retinut recomandérile dumneavoastra si vor fi luate in calcul in avtivititile noastre viitoare.

Cu deosebit respect,

MANAGER,
ec. PREDUT.MARIANA TATIANA DIRECTOR MEDICAL,
dr. OGREAN CARMEN ALINA



