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Dommnului Marinescu Florin Victor

Director General

Judetul Arges

RECOMANDAREA
ar. 65 aim 30 MAR 2026
privind necesitatea dispunerii de masuri pentrn ameliorarea conditiilor de acordare a asistentei
medieale $i monitorizares persoanelor institutionalizate in cadrn) Unitdfii de Asistentd Medico-Sociali

Cailinesti, judeful Arges

Prin petitia nr. 8297/2026 dna _, sora si “sustinatorul legal” al dlui
persoana varstnica, diagnosticati cu : , institufionalizatd in Unitatea de Asistentid Medico
Suciala (UAMS) Calineyti, jud Argey, ne-a sesizal cu privire la ingtiintarea primitd din partea UAMS Cilinesti
privind intentia de externare a dlui. , agresarea acestuia de alt beneficiar al UAMS Cilinesti, amenintarea
cu internarea intr-o sectie de psihiatrie si asistenta medicala acordati in mod necorespunzitor.

Urmare anchetei desfasurata la UAMS Calinesti a rezultat, in esentd, ci beneficiarul iy
persoand incadratd in grad de handicap grav permanent cu asistent personal, a fost primit in UAMS Cilinesti,

prin transfer de la Serviciul Ncurologic din cadrul Spitalului Judetean de Urgenti Pitesti, in anul 2018, cu

diagnosticcle . © s tratament pentru . Medicul unit#fii
s-a prcocupat $i a rcusit cchilibrarca pacicntului in prezent - fiind mentinut In parametrii prin regim
alimentar adecvat. Beneficiarul primeste tratament specific pentru si se afld in evidentele unui medic

de familie, al cirui cabinet se afld in imediata vecinitate a UAMS Cilinesti. Cu toate acestea, desi a fost

solicitat de doctorul unitatii, medicul de familie refuza si-1 evalueze la fata locului in conditiile in care



pacientul sau, , este greu deplasabil, fiind imobilizat si necesitand asistent personal care si-1 ajute cu
folosirea unui scaun rulant,

S-a mai retinut, din sustinerile diui. si din aspectele consemnate in registrele de evenimente,
cd dl a fost victima unei agresiuni fizice usoare, comisa de un alt beneficiar, internat intr-un salon
aldturat, motivatd de faptul ca dl deranjeazd cu strigitele pe care le produce in fiecare noapte.
Beneficiarii care sunt gazduiti in imediata vecinitate a salonului unde era cazat dl. au precizat ci
acesta obisnuieste sa strige in fiecare noapte si sd solicite prezenta asistentelor si infirmierelor.

La momentul anchetei dl. a declarat, intre altele, ca nu a fost agresat de personalul medical si
cd are o sord cu care pastreaza legatura telefonic. Cu prilejul discutiei purtate s-a constatat ca dl. + €78 uSor
tulburat in exprimare si acuza dureri de stomac

S-a mai constatat ci la nivelul UAMS Calinesti este repartizat un medic la 50 de paturi pentru ca nu se
pot face angajari si nu exista interes din partea personalului medical specializat. Conducerea UAMS Calinesti
a sustinut cd beneficiarii acestei unitati nu fac obiectul dezinstitutionalizarii reglementate de Legea nr. 7/2023.

Din consultarea registrului cu foile de observatie in care asistentele medicale inregistreaza
evenimentele produse in cursul turelor personalului medical 3i s-a constatat existenia unor insemnaéri periodice
referitoare la comportamentul lui , care strigd in permanentd si produce disconfort celorlalti pacienti
si personalului medical. In legiturd cu posibilele cauze medicale care stau la baza comportamentului
pacienmtului, medicul unitatii medico-sociale i-a recomandat lui un control gastroenterologic. S-a
precizat ¢ aceastd investigatie poate fi efectuatd doar in baza unui bilet de trimitere citre orice unitate
medicala din rejcava sanitara care poate i emis de medicul de tamibe san de medicul specialist. In acest sens
este necesard implicarea directd a apartinatorului legal, care este petenta. Reprezentantii UAMS Cilinesti au
identificat solutii, iar a beneficiat de un consult de specialitate la gastroenterologie care nu a
evidentiat afectiuni specific si nici factori de cauzalitate intre o afectiune si motivele presupuselor dureri
permanente pe care le invocd, rispunzand, pentru scurte perioade de timp, la tratament placebo. Conform
scrisorii medicale a medicului curant (medic de medicina internd) al UAMS Cilinesti, in cazul dlui
a fost efectuat un consult de specialitate 3i i s-a prescris un tratament specific mai complex; din
acest punct de vedere situatia pacientului a fostdescrisd de medical unititii ca fiind labila. Pentru cd in acest
caz este necesard o supraveghere psihiatricd periodica directorul UAMS Calinesti, a solicitat sprijinul Casei
de Asigurdri de Sandtate Arges. Pentru ca acest consult sd se poatd acorda la sediul UAMS Calinesti, ori de
céte ori este nevoie, este necesara prezenta unui medic specialist care detine aviz consult ,,caravand medicala”.
In judetul Arges nu exista medici specialigti care sa detind acest tip de aviz. Pentru o supraveghere
corespunzdtoare §i specializatd, tindnd cont de faptul cd tratamentul psihiatric necesar pacientului este
dinamic, in sensul cd necesitd modificdri periodice, directorul UAMS Cilinegti, a precizatt c¢d i s-a
recomandat sorei beneficiarului . - transferul la UAMS Suici, unde ar putea beneficia de o ingrijire
corespunzdtoare starii sale de sdndtate. Pentru o evaluare complexd si neutrd a situatiei medico-sociale a

domnului medicul UAMS Cdlinesti a apreciat utild efectuarea unei contraexpertize medicale



individualizate. Nu au existat plangeri primite de la alti beneficiari ai acestei unititi in legiturd cu actul
medical, conditiile de cazare si tratament medico-social.

Din verificarile efectuate a mai rezultat ca U4MS Cdlinesti are un protocol de colaborare cu UPU din
cadrul Spitalului Judetean de Urgenyd Pitesti, in privinga acorddrii asistentei medicale pentru beneficiari, dar
apreciazd necesard §i utild existenfa unei proceduri clare de preluare in regim de urgentd a cazurilor care
provin din aceastd unitate medico-sociald care sd nu oblige la obfinerea acordului de transfer din partea unui
medic specialist al SJU Pitesti; la nivelul UAMS Calinesti existd incheiat un contract de pazi cu o firma
specializata, existdnd si un buton de panicd. Beneficiarii cu care s-a interactionat cu ocazia anchetei au
declarat ¢@ sunt multumiti de serviciile medico-sociale oferite in cadrul UAMS Cilinesti.

Fata de aspectele constatate,

Avand in vedere prevederile art. 1 alin. 1 si 2 si art. 6 din Normele din 2 aprilie 2003 privind
organizarea, functionarea si finantarea unitatilor de asisten}a medico-sociale, aprobate prin HG nr. 4{2/2003,
potrivit cérora:

- unititile de asistentd medico-sociale sunt institufii publice specializate, cu personalitate juridica, in
subordinea autoritifilor administratiei publice locale, care acordd servicii de ingrijire, servicii medicale,
precum si servicii sociale persoanelor cu nevoi medico-sociale.

- persoanele care beneficiazi de servicii furnizate in unitifile prevazute la alin. (1) sunt persoane cu
nevoi medico-sociale stabilite conform prevederilor legale in vigoare, care, dupa caz, necesitd supraveghere,
asistare, ingrijire, tratament, precum si servicii de inserjie si reinserjie social;

- peniry realizaren serviciilor prevazute la art. 1 alin. (1) unitdtile de asistenid medico-sociale incheie
conventii de parteneriat sau contracte cu furnizorii publici ori privati care acorda astfel de servicii.

Luénd in considerare starea de vulnerabilitate a dlui si a celorlalti beneficiari ai UASM
Calinesti, care necesiti asistentd, monitorizare, precum si sprijin specializat si personalizat,

in temeiul dispozitiilor art. 59 din Constituie, coroborat cu art. 24 si art. 26 din Legea nr. 35/1997
privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, pentru realizarea scopului
constitutional si legal al Institutiei Avocatul Poporului §i anume apararea drepturilor si libertitilor persoanelor

fizice in raporturile acestora cu autoritatile publice, Avocatul Poporului emite urmitoarea:

RECOMANDARE

Directorul General al UAMS Cilinesti va dispune misuri pentru:

- efectuarea unei contraexpertize medicale a beneficiarului care sa stabileasca, in mod
cert, factorii de cauzalitate a stirii permanente de agitatie verbali, reprezentantului legal al
beneficiarului urméind a fi implicat in luarea deciziei;

- efectuarea umei anchete sociale complexe de ciitre asistentul social al UAMS Cilinesti in
colaborare cu SPAS Cilinesti si sub indrumarea DGASPC Arges cu scopul de stabili un plan

individualizat de recuperare socio-medicali a dlui. H



- initierea unui demers citre Spitalul Judetean de Urgenta Pitesti pentru instituirea unor misuri
specifice/proceduri comune, avind in vedere ci ambele structuri se afla in subordinea Consiliului
Judetean Arges, pentru preluarea bemeficiarilor UMAS Cilinesti cind acestia necesiti o urgenti
medical3;

- inifierea demersurilor necesare asigurdrii persomalului medical §i auxiliar corespunzitor
numeric $i din punctul de vedere al calificdrii pentru monitorizarea eficient a beneficiarilor;

- sesizarea autoritifilor competente in cazul in care di se va afla in situatia de a fi
lipsit de un reprezentant legal sau daci acesta nu figi va exercita corespunzitor atributiile.

Directorul general al UAMS Cailinegti informa pe Avocatul Poporului in termen de 30 de zile de

la primirea recomandarii cu privire la insugirea Recomandiirii $i la méasurile dispuse.

Avocatul Popo lui




