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RECOMANDAREA
Nr. 37 1 BPR.20E8

privind respectarea dreptului la accesibilitate al persoanelor cu handicap si asigurarea accesnluni
neingradit la serviciile publice furnizate de Serviciul Public Comunitar Regim Permise de Conducere
si Inmatriculare a Vehiculelor Hunedoara

Prin Nota nr. 2628/27.01.2026, Avocatul Poporului a aprobat sesizarea din oficiu si a dispus
efectuarea unor demersuri la Institutia Prefectului — Judetul Hunedoara, Agentia Judeteanad pentru Pliti
si Inspectie Sociald Hunedoara si Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu
Dizabilitati, in vederea clarificirii si imbunatatirii modului in care persoanele cu dizabilitati pot accesa
serviciile oferite de Serviciul Public Comunitar Regim Permise de Conducere si inmatriculare a
Vehiculelor Hunedoara, in concordanta cu obligatiile legale privind accesibilitates.

Urmare a demersului intreprins, Agentia Judeteand pentru Pliti si Inspectie Sociald Hunedoara
ne-a transmis adresa nr. 829/12.02.2026, din care rezuiti urmaitoarele:

Referitor la adresa noastrd nr. 2628/27.01.2026, transmisi si inregistrati la institutia mentionati sub nr.
829-AJPIS HD/88SIS/04.62.2026, prin care am solicitat identificarea modalitatilor adecvate de facilitare a
accesului persoanelor cu dizabilitéti la documentele eliberate de Serviciul Public Comunitar Regim Permise
de Conducere si Inmatriculare a Vehiculelor Hunedoara, in temeiul art. 59 alin. (1) din Constitutia
Rominiei, coroborat cu art. 16 alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei
Avocatul Poporului, republicatd, ni s-au comunicat urmitoarele:

» Agentia Nationali pentru Plati si Inspectie Sociald, prin intermediul agentiilor teritoriale,
desfasoard anual campanii tematice de control, avind ca obiectiv verificarea respectdrii prevederilor
legale privind adaptarea mediului fizic si institutional la cerintele persoanelor cu dizabilitati.

» Actiunile derulate in ultimii ani au vizat, cu prioritate, implementarea obligatiilor prevazute in
Hotdrirea Guvernului nr. 490/2022 privind aprobarea Strategiei nationale privind drepturile
persoanelor cu dizabilititi ,,O Romanie echitabild” 20222027, document strategic care stabileste
obiectivele, directiile de actiune si indicatorii de performanti in acest domeniu.

» Verificarea serviciilor publice comunitare regim permise de conducere si inmatriculare a vehiculelor
va [i inclusd ca obiectlv distinet in cadrul campaniei tematice ,,Verificarea respectirii dispozitiilor
referitoare la asigurarea accesului neingridit al persoanelor cu dizabilititi la mediul fizic,
informational si comunicational, conform prevederilor Legii nr. 448/2006 privind protectia si
promovarea drepturilor persnanelnor cu handicap, republicatii, cu modificirile si eompletirile
ulterioare”, campanie programatd s sv desfisoare in perioada iunie—august 2026.
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Urmare a demersului intreprins, Institutia Prefectului — Judetul Hunedoara ne-a transmis adresa nr.
2573/12.02.2026, din care rezultad urméitoarele:

Ca urmare a adresei noastre nr. 2628/27.01.2026, inregistrata la institutia mentionata cu nr, 1036 din
data de 02.02.2026, ni s-a comunicat ca Serviciul Public Comunitar Regim Permise de Conducere si
inmatriculare a Vehiculelor Hunedoara are sediul in municipiul Deva, str. 22 Decembrie nr. 37,
complexul comercial ,,Ulpia Shopping Center”, etajul 2, judetul Hunedoara.

Accesul in sediu pentru persoaneie cu dizabilitafi se realizeaza prin intermediul liftului, iar la etajul
1 exista un grup sanitar destinat persoanelor cu dizabilitati.

Prin Ordinul Prefectului Judetului Hunedoara nr. 389 din 21.10.2024 s-a stabilit ci, in cazu)
neprezentdrii persoanelor programate sau al neocupdrii locurilor stabilite prin programare, solicitantii pot fi
preluati si fara programare, in ordinea sosirii acestora si in limita timpului alocat. De asemenea, lucritorii
serviciului oferd consiliere §i sprijin cetatenilor care se prezinti la ghiseu.

Pagina de internct https://hd.prefectura.mai.gov.ro, undc sunt publicatc informatii rcferitoare la
activitatea serviciului mentionat, faciliteazd accesul persoanelor cu dizabilitdti la informafgiile de interes
public.

fn ceea ce priveste persoanele care nu se pot deplasa pentru a depune sau pentru a ridica documentele
eliberate la sediul serviciului, s-a mentionat ca, potrivit art. 6 alin. (2) din Ordinul MAI nr. 181/2024 privind
procedura inmatriculdrii, inregistrarii, radierii si eliberarii autorizatiei de circulatie provizorie sau
pentru probe a vehiculelor, operatiunile pot fi efectuate si:

» la solicitareca avocatului persoanei fizice sau juridice, cu depunerea imputernicirii avocatiale emise
in acest sens;

» la solicitarea unui imputernicit al persoamei fizice, cu depunerea unei procuri autentificate de
notarul public;

» la solicitarea unui imputernicit al persoanei juridice, cu depunerea unei imputerniciri in forma
scrisé, emisd de reprezentantu! legal al persoanei juridice, in conditiile legii.

Totodatd, s-a precizat ca la nivelul serviciului mentionat nu existi, in prezent, personal instruit pentru

comunicarea in limbaj specific persoanelor cu dizabilitdti.

Urmare a demersului intreprins, Autoritatea Natiomali pentru Protectia Drepturilor
Persoamelor cu  Dizabilitati Bucuresti ne-a transmis adresa nr. 006829/DSSS -
CCVLT/20.03.2026/12.02.2026, din care rezultid urmitoarele:

Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilititi (ANPDPD)
coordoneaza, la nivel central, activititile de protectie si promovare a drepturilor persoanelor cu dizabilitai,
elaboreazi politici, strategii si standarde in domeniu si urmareste aplicarea reglementarilor specifice.

Potrivit art. 6 lit. e) din Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, persoanele cu dizabilitati au dreptul la acces
la mediul fizic, informationai si comunicationai, autoritatile publice avand obligatia de a promova si
implementa conceptul ,,Acces pentru toti”, in vederea prevenirii aparitiei de noi bariere si forme de
discriminarc.

De asemenea, conform art. 62 alin. (1), (1') si alin. (3) din acelasi act normativ, autorititile publice,
institutiile, precum si persoanele juridice de drept public si privat au obligatia de a asigura, pentru cladirile de
utilitate publicd, rampe si/sau, dupa caz, sistcmc clectronice ori automatizate de acces, elevatoare sau lifturi,
sisteme acustice si vizuale de ghidaj si informare in limbaj usor de citit, harti tactile, precum si cel putin o
toaletd adaptatd. Costurile aferente acestor fucrari se suportd din bugetele autoritatilor administratiei publice
centrale sau localc ori din surscle proprii ale persoanelor juridice cu capital privat, dupi caz, astfel incat si fie
asigurat accesul neingradit al persoanelor cu dizabilitati.



Totodata, nerespectarea acestor obligatii constituie contraventie si se sanctioneazi cu amend3i de la
10.000 lei la 25.000 lei, potrivit art. 100 alin. (1) lit. b) din Legea nr. 448/2006.

Constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor se realizeaza de citre inspectorii sociali din cadrul
Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociald, precum si din structurile teritoriale ale acesteia.

Conceptul de accesibilitate, astfel cum este definit de Conventia ONU privind drepturile persoanelor
cu dizabilitati, presupune eliminarea tuturor obstacoielor si barierelor care impiedicé paﬁicﬂparea d]epliné a
transport, informatie si mi_]loace de comunicare, tehnologn mformatice Si alte servicii destmate DUblBCUh]l

Accesibilizarea reprezinta un pilon esential al politicilor de incluziune sociali, influentand toate
domeniile vietii. in acest sens, prin Hotdrarea Guvernuiui nr. 490/2022 a fost aprobata Strategia nationala
privind drepturile persoanelor cu dizabilitati ,,0 Romanie echitabild” 2022-2027, care urmareste
implementarea Conventiei ONU si asigurarea exercitarii depline si egale a drepturilor fundamentale de catre
toate persoanele cu dizabilitati,

Unul dintre domeniile prioritare ale strategiei il constituie ,, Accesibilitate si mobilitate”, avand ca
vbicctiv asigurarea accesului fizie, informational si comunicational la produsele, serviciile si programele
oferite socictatii.

Diagnoza situatiei persoanelor cu dizabilitati in Romania, document care a fundamentat strategia
mentionatd, evidentiaza, printre altele, urmitoarele probleme:

» nerespectarea regulilor privind adaptarea cladirilor si a spatiului urban la nevoile persoanelor cu

dizabilitati;

»  eXercitarea insuficienta a atributiilor de avizare, contro! si sanctionare a neconformititilor;

» lipsa unor planuri etapizate de accesibilizare la nively! majoritatii institutiilor publice.

in ceea ce priveste normativul tehnic in domeniu (NP 051), reviznirea acestuia este inclusa in planui
operational al strategiei, vizand adaptarea reglementarilor privind cladirile, spatiul urban si mijloacele de
transport la nevoile specifice ale persoanelor cu dizabilitati.

In consecintd, obligatia asigurarii accesibilitatii revine fiecarei institutii publice, iar verificarea rESPeCiarn|
acestor obligatii. constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor sunt realizate de inspectorii sociali din
cadrul Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociala si ai structurilor teritoriale.

Referitor la solicitarile formulate, se precizeaza urmitoarele:

I. La nivelul institutiei nu au fost inregistrate sesizari privind dificultati intdimpinate de persoanele cu
dizabilitdti in procesul de obtinere a documentelor eliberate de Serviciul Public Comunitar Regim
Permise de Conducere si inmatriculare a Vehiculelor, la nivelul municipiului Bucuresti sau al
judetelor.

2. Invederea sprijinirii demersurilor de accesibilizare a acestor servicii publice, a fost inaintata o adresa
catre Inspectoratul General al Politiei Roméne si Directia Generald Permise de Conducere Si
fnmatriculari, cu solicitarea de a dispune masurile necesare in acest sens.

3. Totodata, pentru verificarea aspectelor semnalate si dispunerea masurilor legale in cazul constatirii
unor deficiente privind accesibilitatea, institutia s-a adresat Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie
Socialg, institutia competenti in domeniu.

Urmare a demersului intreprins, Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Persoanelor
cu Dizabilititi ne-a transmis adresa nr. 006829/DSSS — CCI/LT/20.03.2026/12.02. 2026, al carei continut
este similar cu cel comunicat in cadrul altor demersuri ale institutiei noastre.

Autoritatea  Nationala pentru Proteciia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati (ANPDPD)
coordoneaza, la nivel central, activitatile de protectie si promovare a drepturilor persoanelor cu dizabilititi.
claboreaza politici. strategii si standarde Tn demeriu st urmareste aplicarea rewlementarilor specifice.
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Potrivit art. 6 lit. ) din Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare. persoanele cu dizabilitaii au dreptul la acces
la mediul fizic, informational si comunicational, autoritatile pubiice avand obligatia de a promova si
implementa conceptul ,Acces pentru toti”, in vederea prevenirii aparifiei de nol bariere si forme de
discriminare.

De asemenea, conform art. 62 alin. (1), (1') si alin. (3) din acelasi act normativ, autoritafile publice,
institutiile, precum si persoanele juridice de drept public si privat au obligatia de a asigura, pentru cladirile de
utilitate publica, rampe si/sau, dupa caz, sisteme electronice ori automatizate de acces, elevatoare sau lifturi,
sisteme acustice si vizuale de ghidaj si informare in limbaj usor de citit, harti tactile, precum si cel putin o
toaleta adaptata. Costurile aferente acestor iucrari se suporta din bugetele autoritatilor administratiei publice
centrale sau locale ori din sursele proprii ale persoanelor juridice cu capital privat, dupa caz, astfel incat sa fie
asigurat accesul neingradit al persoanelor cu dizabilitati.

Totodatd, nerespectarea acestor obligatii constituie contraventie si se sanctioneaza cu amenda de la
10.000 lei la 25.000 lei, potrivit art. 100 alin. (1) lit. b) din Legea nr. 448/2006.

Constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor se realizeaza de cétre inspectorii sociali din cadru!
Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociala, precum si din structurile teritoriale ale acesteia.

Conceptul de accesibilitate, astfel cum este definit de Conventia ONU privind drepturile persoanelor
cu dizabilitati, presupune eliminarea tuturor obstacolelor si barierelor care impiedica participarea deplina a
persoanelor cu dizabilitati in toate domeniile vietii, inclusiv accesul, in conditii de egalitate, la mediul fizic,
transport, informatie si mijloace de comunicare, tehnologii informatice si alte servicii destinate publicului.

Accesibilizarea reprezinta un pilon esential al politicilor de incluziune sociald, influentand toate
domeniile vietii. In acest sens, prin Hotararea Guvernului nr. 490/2022 a fost aprobatd Strategia nationala
privind drepturile perscanelor cu dizabilitati .0 Romanie echitabild” 2022-2027, care urmaéreste
implementarea Conventiei ONU si asigurarea exercitarii depline si egale a drepturilor fundamentale de catre
toate persoanele cu dizabilitati.

Unui dintre domeniile prioritare ale strategiei il constituie ,Accesibilitate si mobilitate”, avand ca
obiectiv asigurarea accesului fizic, informational si comunicational la produsele, serviciile si programele
oferite societatii.

Diagnoza situatiei persoanelor cu dizabilititi in Romania, document care a fundamentat strategia
mentionatd, evidentiaza, printre altele, urmatoarele probleme:
» nerespectarea regulilor privind adaptarea cladirilor si a spatiului urban la nevoile persoanelor cu
dizabilitati;
= exercitarea insuficientd a atributiilor dc avizare, control si sanctionarc a ncconformitétilor;
» lipsa unor planuri etapizate de accesibilizare la nivelul majorititii institutiilor publice.

In ceea ce priveste normativul tehnic in domeniu (NP 051), revizuirea acestuia este inclusa in planul
operational al strategiei, vizand adaptarea reglementarilor privind cladirile, spatiul urban si mijloacele de
transport la nevoile specifice ale persoanelor cu dizabilitati.

In consecinta, obligatia asigurarii accesibilitatii revine fiecarei institutii publice, iar verificarea respectérii
acestor obligatii, constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor sunt realizate de inspectorii sociali din
cadrul Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociala si ai structurilor teritoriale.

Referitor la solicitarile formulate, se precizeaza urmaitoarele:

4. La nivelul institutiei nu au tfost inregistrate sesizari privind diticultdti intAmpinate de persoanele cu
dizabilitdti in procesu! de obtinere a documentelor eliberate de Serviciul Public Comunitar Regim
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Permise de Conducere si inmatriculare a Vehiculelor, la nivelul municipiului Bucuresti sau al
judetelor.

5. In vederea sprijinirii demersurilor de accesibilizare a acestor servicii publice, a fost inaintata o adresa
catre Inspectoratul General al Politiei Roméne si Directia Generala Permise de Conducere si
Tnmatriculdri, cu solicitarea de a dispune masurile necesare in acest sens.

6. Totodatd, pentru verificarea aspectelor semnalate si dispunerea masurilor legale in cazul constatarii
unor deficiente privind accesibilitatea, institutia s-a adresat Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie
Sociala, institutia competenti in domeniu.

Concluzii

Din analiza informatiilor comunicate de autorititile sesizate rezulti c4, ia nivelul judetului Hunedoara,
au fost identificate anumite masuri menite si faciliteze accesul persoanelor cu dizabilitat la serviciile oferitc
de Serviciul Public Comunitar Regim Permise de Conducere si Inmatriculare a Vehiculelor Hunedoara,
respectiv existenta accesului cu liftul, a unui grup sanitar adaptat, posibilitatea acordarii de sprijin la ghiseu,
precum si unele solutii procedurale pentru persoanele care nu se pot deplasa la sediul serviciului.

Cu toate acestea, elementele comunicate nu sunt de naturd si demonstreze in mod deplin ca
accesibilitatea serviciilor oferite este asiguratd in integralitatea componentelor sale, astfel cum impun
dispozitiile Legii nr. 448/2006, republicata. cu modificarile si completirile ulterioare, respectiv sub aspect
fizic, informational si comunicational. In mod relevant, s-a aratat expres ¢d, la nivelu! serviciului, nu exisia
personal instruit pentru comunicarea in limbaj specific persoanelor cu dizabilitati, aspect care evidentiaza
existenta unor limite concrete in asigurarea unui acces efectiv, adaptat si nediscriminatoriu la serviciui public.

Totodata, din raspunsul Agentiei Judetene pentru Plati si Inspectic Sociald Hunedoara rezulia ca
verificarea efectiva a respectarii obligatiilor legale privind accesibilitatea in cazul serviciilor publice
comunitare regim permise de conducere si inmatriculare a vehiculelor urmeaza sa fie realizata in cadrul unej
campanii tematice programate pentru pericada iunie—august 2026. Prin urmare, la momentul formularii
prezentelor concluzii, nu exista rezultatele unui contro} concret desfasurat 1a nivelul serviciului vizat, care sa
permita o evaluare completa a gradului de conformare la cerintele legale in materie de accesibilitate.

in acelasi timp, raspunsul transmis de Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Persoanelor
cu Dizabilitati are un caracter general si standardizat, tira a contine elemente particularizate raportate la
situatia concretd semnalata. O atare abordare releva o interventie preponderent formala, insuficient orientata
spre clarificarea efectiva a aspectelor sesizate si spre exercitarea substantiald a atributiilor de coordonare si
monitorizare in domeniul protectiei drepturilor persoanelor cu dizabilitati.

In consecin{a, se poate aprecia cd, desi au fost comunicate uncle masuri de sprijin si accesibilizare,
situatia analizatd nu permite concluzia ci dreptul persoanelor cu dizabilititi la acces neingradit si efectiv la
serviciile publice in discutie este pe deplin garantat in practica. Persistd, astfel, necesitatea verificirii concrete
a modului in care sunt respectate obligatiile legale privind accesibilitatea, precum si a adoptérii unor masuri
suplimentare, in functie de rezultatele acestor verificari.

Fata de cele expuse, in conformitate cu Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, se impune sublinierea necesitatii respectarii si garantdrii efective a drepturilor
persoanelor cu handicap, astfel cum sunt consacrate de cadrul legal incident. Asigurarea accesibilititii la
mediul fizic, la transport, la informatie si la comunicatii reprezinta o conditie esentiald pentru exercitarea
deplind a drepturilor si libertatilor fundamentale, precum si pentru participarea activa si egald a acestor
persoane la viata sociala.

In absenta unor masuri concrete de eliminare a barierelor si de adaptare a infrastructurii si serviciilor,
drepturile persoanefor ¢ handicap vamin pur szorenes flind afectat principiut cealitatii de sanse i al
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nediscriminrii. Tn acest context, se impune adoptarea unor masuri ferme si eficiente de catre autoritatile
competente, intrucét accesibilitatea constituie un drept fundamental al persoanelor cu handicap, iar nu o
facilitate optionala.

in temeiul art. 59 din Constitutia Romaniei, republicata, precum si al art. 15 alin. (1) lit. ), art. 24
si art. 26 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului,
republicata, in vederea realizarii scopului constitutional si legal al institutiei — ap#rarea drepturilor si
libertatilor persoanelor fizice in raporturile acestora cu autoritdtile publice, Avocatul Poporului emite
urmatoarea:

RECOMANDARE

1. Conducerea Agentiei Judeteme pentru Pliti si Inspectie Socialdi Humedoara, in exercitarea
prerogativelor conferite de prevederile legale in vigoare, si anmalizeze oportunitatea
tmplementdrii urmatoarelor masuri:

» Sa includa cu prioritate verificarea efectiva a Serviciului Public Comunitar Regim Permise de
Conducere si Inmatriculare a Vehiculelor Hunedoara in cadrul campanici tematice programate pentru
perioada iunie—august 2026.

» Sa urmdreascd, in cadrul controlului, nu doar existenta unor masuri minimale de acces fizic, ci si
conformarea institutiei cu obligatiile legale referitoare la informarea accesibild, comunicarea adaptata,
orientarea in spatiul institutiei si asigurarea unor conditii efective de exercitare a drepturilor de catre
persoanele cu dizabilitati.

» in cazul constatarii unor deficiente, sa dispuna masurile legale corespunzatoare si s3 monitorizeze
implementarea acestora in termene clare si rezonabile.

.I\)

Conducerea Agentiei Judetene pentru Plati si Inspectie Sociald Hunedoara va informa Avocatul
Poporului, prin Biroul Teritorial Alba Tulia, in termen de 30 de zile de la primirea Recomand3rii,
cu privire la insusirea acesteia si la misurile dispuse in vederea pumerii in aplicare.

Avocatul Poporului

Bucuresti............cce00000...2026



