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privind asigurarea unei interventii eficiente si continue in cazurile de violenta domestica la nivelul Directiei
de Asistenta Soviala Hunedoura

Prin Nota nr. 8849/04.03.2026, Avocatul Poporului a aprobat sesizarea din oficiu si a dispus efectuarea
de demersuri la Directia de Asistenta Sociald Hunedoara. Inspectoratul de Politie a! Judetului Hunedoara si
Directia Generalad de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Hunedoara, in vederea clarificarii informatiiior
aparute in spatiul media, potrivit carora un barbat a tost retinut pentru 24 de ore dupa ce si-ar fi agresat sotia,
pe fondu! consumului de bauturi alcoolice.

Urmare a demersului intreprins, Directia de Asistenti Sociali Hunedoara ne-a transmis adresa
nr. 3197/07.04.2026 din care rezulta urmatoarele:

Din raspunsul comunicat de autoritatea competentd rezulta ci, in vederea verificirii aspecteior
semnalate, reprezentantii acesteia s-au deplasat la domiciliul persoanelor vizate.

Cu ocazia deplasdrii la adresa indicata, persoanele vizate nu au fost identificate la domiciliu, nefiind
posibild obtinerea unor informatii suplimentare relevante cu privire la situatia semnalata.

Referitor la cazul de violentd domestica dintre numita cu domiciliul in municipiul

str. inr. bl ,ap. ,judctul Hunedoara, si numitul cu acelasi

domiciliu, se arati ci, la data de 06.03.2026, prin sentinta civild pronuntatd in dosarul nr.
Judcecitoria Hunedoara a emis un ordin de protectie pe o durati de 6 luni impotriva numitului

Prin acest ordin s-a dispus evacuarea temporari a acestuia din locuinta comun, precum si obligarea la
pastrarea unei distante minime de 100 de metri fata de victima, respectiv fatd de locuinta situati in municipiul

, Str. nr. ,bl. , ap.

De asemenea, se mentioneaza c¢a numitul incepind cu data de 07.03.2026, a fost
gazduit, pentru o perioada limitata, in cadrul Adapostului de Urgenta pe Timp de Noapte si beneficiaza de
venitul minim de incluziune, conform legislatiei in vigoare.
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Urmare a demersului intreprins, Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
Hunedoara ne-a transmis adresa nr. 26935/17.04.2026, din care rezulti urmaitoarele:

Din raspunsul comunicat de autoritatea competentd rezulta ca incidentul a fost semnalat in editia online
a publicatiei Servusspress din data de 02.03.2026 si a intrat 1n atentia institutiei ca urmare a informaérii Politiei
Municipiului Hunedoara nr. 1000514/06.03.2026.

Se aratd cd victima, numita domiciliatd In municipiul , Str.

nr. bl ap. udeful Hunedoara, in varsta de  de ani, a fost agresata de sotul sdu la data de
01.03.2026. in aceeasi zi, Politia Municipiului Hunedoara a emis un ordin de protectie provizoriu, ulterior
confirmat de instanta de judecatéd pentru o perioadad de 6 luni. Totodata, agresoru! a fost retinut pentru 24 de
ore in cadrul Centrului de Retinere si Arestare Preventiva Deva. Se mentioneaza ca victima nu a mai formulat
anterior plangeri cu privire la aite eventuale agresiuni.

Directia de Asistentd Sociala Hunedoara a intreprins demersuri pentru contactarea victimei, in vederea
oferirii de servicii specializate destinate victimelor violentei domestice, insd aceasta nu a fost identificata la
domiciliu. Totodata, se precizeaza ci, ulterior evacudrii din locuinta, numitul a fost gazduit in
cadrul Adapostului de Urgentd pe Timp de Noapte din municipiul Hunedoara. De asemenea, potrivit adresei
nr. 26-4715/DHD/15.04.2026 a Directiei de Asistenta Sociald Hunedoara, acesta nu are un loc de munci si
beneficiazi de venitul minim de incluziune, conform legislatiei in vigoare.

In ceea ce priveste interventia Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Hunedoara, se mentioneaza ca victima a fost contactata telefonic de specialistii institutiei. Din deciaratiile
acesteia rezultd cd cei doi sofi sunt casdtoriti de aproximativ  ani, iar pe fondul consumului de alcool, sopul
manifestd un comportament violent verbal si, uneori, fizic. Cu toate acestea, victima a declarat ci intentioneaza
sa se impace cu agresorul, apreciind cd astfe] de episoade sunt normale in viata de cuplu.

Se mai arata ci victima a beneficiat de consiliere cu privire la gestionarea situatiilor conflictuale, fiind
informata totodatd despre modalitatile de sesizare a faptelor de violenta, precum si despre serviciile existente
la nivel focal pentru victimele violentel domestice. De asemenca. i-a fost oferit sprijin in vederea integrarii pe
piata muncii, prin includerea in baza de date a persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca, comunicata
Agentiei Judetene pentru Ocuparea Fortei de Munca.

Totodata, se mentioneaza ci Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Hunedoara
desfasoara in mod constant campanii de informare a comunititii cu privire la institutiile competente si
serviciile disponibile pentru victimele violentei domestice. In cadrul intalnirilor periodice cu reprezentantii
structurilor de asistentd sociala din cadrul unitatilor administrativ-teritoriale sunt diseminate materiale
informative referitoare la modalitatea de interventie in astfel de cazuri

Urmare a demersului intreprins, Inspectoratul de Politie Judetean Hunedoara ne-a transmis
adresa nr. 935327/06.04.2026, din care rezulti urmitoarele:

Din raspunsul comunicat de Inspectoratul de Politie al Judetului Hunedoara rezultd ca, la data de
01.03.2026, ora 15:19, Politia Municipiului Hunedoara a fost sesizatd prin SNUAU 112 de cdtre numita
cu privire la existenta unui conflict in familie cu sotul sau.

La fata locului s-a deplasat o patrula de politie, care, in urma verificarilor efectuate, a stabilit ca, in

aceeasi zi, in jurul orei 15:15, in timp ce numita ! se afla la domiciliu impreuna cu sotul sau,
numitul ) . Intre cei doi a izbucnit un conflict verbal pe fondul consumului de bauturi alcoolice.
In contextul acestui conflict, numitul ar fi exercitat acte de violenta fizicd asupra sotiei sale,

lovind-o cu pumnii in zona abdomenului, strdngénd-o de gét, iar ulterior zgariind-o la méana dreapta cu un
cutit de bucitarie.



Se mentioneaza ca victima prezenta urme vizibile de violenta la nivelul palmei drepte, intre degetul
mare si degetul aratator, fiind transportatd la Unitatea de Primiri Urgente Hunedoara pentru acordarea de
ingrijiri medicale de specialitate.

Totodata, victima a completat formularul de evaluare a riscului, rezultand existenta unui risc iminent,
motiv pentru care a fost emis un ordin de protectie provizoriu impotriva agresorului. valabil in perioada

01.03.2026, ora 18:00 — 06.03.2026, ora 18:00. Prin acesta s-a dispus obligarea numitului la
pastrarea unei distante minime de 100 de metri fata de victima si fata de domiciliul acesteia din municipinl

, str. nr. bl sc.  ap. precum si evacuarea temporara a acestuia din
locuinta.

Se aratd ci victima nu a fost de acord cu masura purtarii unui sistem electronic de supraveghere.

in cauzi a fost intocmit dosar penal sub aspectul sdvarsirii infractiunii de violenta in familie, previzuta
de art. 199 alin. (1) din Codul penal raportat la art. 193 alin. (2) si alin. (2') iit. d) din Codul penal, iar, in urma
probatoriului administrat, fata de suspectul a fost dispusa masura preventiva a retinerii pentru
24 de ore. Cercetarile sunt continuate de caire lucritori din cadrul Politiei Municipiului Hunedoara, sub
supravegherea Parchetului de pe langi Judecatoria Hunedoara.

De asemenea, se mentioneaza ca, prin sentinta pronuntati in dosarul nr. la data de
06.03.2026, Judecitoria Hunedoara a emis un ordin de protectie pe o durata de 6 luni, prin care s-a dispus
obligarea paratului la pastrarea unei distante minime de 100 de metri fatd de victima si fata de locuinta acesteia,
precum si evacuarea temporara a acestuia din locuinta.

Victimei si agresorului le-au fos: aduse Ja cunostinia drepturile si obligatiile prevazute de Legea nr.
21772003 pentru prevenirea si combaserea violentel domestice.

Anterior acestui incident. fa cursul anului 2024, starea conflictuala dintre persoaneie implicate s-a aflat
in monitorizarea Politiel Municipiului Hunedoara. Se precizenza cd. de la data sesizdrii, au fost desfasurate 13
activitdti de monitorizare a starii conflictuale, fiind contactaie atat victima, cat si agresorul.

Cu ocazia interventici la eveniment nu a fost sulicitata prezenta unei echipe a Directiei de Asistenta
Socialda Hunedoara. insd institutia a fost informard ulterior si a dispus masuri potrivit competentelor. Astfel. 1a
data de 01.03.2026, Directia de Asistentd Sociala Hunedoara si Directia Generala de Asnstenta Sociala si
Protectia Copilutui Hunedoara au fost informate cu privire la caz, iar la data de 06.03.2026 au fost informate
si cu privire la emiterea ordinului de protectie.

Totodata, se arata ca, la nivelul Politiei Municipiului Hunedoara, in cursul anului 2026, au fost
desfasurate trei actiuni de prevenire a cazurilor de violentd domestica, in conformitate cu Metodologia din 9
martie 2023 privind masurile de prevenire a violentei domestice. De asemenea, in anul 2025 au fost realizate
1.365 de activitati de consiliere si aplanare a starilor conflictuale, au fost transmise 524 de informiri citre
institutiile de asistenta sociala si au fost puse in aplicare 96 de ordine de protectie emise de instanta, precum
si 119 ordine de protectie provizorii.

In cursul anului 2026, au fost puse in aplicare 19 ordine de protectie emise de instanta si au fost emise 16
ordine de protectie provizorii.
Concluzii

Din analiza informatiilor comunicate de autorititile sesizate rezulti c, in cauzi, organele de politie au
intervenit cu celeritate, fiind dispuse masurile legale specifice, respectiv emiterea ordinului de protectie
provizoriu, retinerea agresorului pentru 24 de ore si sesizarea organelor judiciare competente. Ulterior,
instanta de judecata a confirmat existenta unui risc real. dispunand emiterea unui ordin de protectie pe o durata
de 6 luni.

De asemenca. Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Hunedoara a intreprins
demersuri in vederea contactarii victimei. oferindu-i informare si consiliere cu privire la serviciile disponibile,
precum si sprijin pentru integrarea pe piata muncii.



in ceea ce priveste Directia de Asistentd Sociala Hunedoara, se constata ci interventia acesteia a fost
limitatd, demersurile efectuate rezumandu-se la o deplasare la domiciliul persoanelor vizate, fara identificarea
acestora si fard a rezulta initierea unor masuri ulterioare de monitorizare sau sprijin.

Totodatd, din datele comunicate reiese existenta unui istoric conflictual intre parti, cunoscut anterior
organelor de politie, precum si o atitudine de minimizare a violentei din partea victimei, care percepe astfel
de episoade ca fiind ,,normale”. Aceste elemente releva o vulnerabilitate crescutd si necesitatea unor interventii
sociale sustinute, adaptate particularitdtilor cazului.

Se constatd cd, desi din datele comunicate rezultd existenta unor interventii repetate ale organelor de
politie in legaturi cu situatia analizatd, Directia de Asistentd Sociala Hunedoara nu a prezentat informatii din
care sa rezulte ca acest caz ar fi fost anterior in evidenta serviciului public de asistenta sociala, respectiv ci ar
fi fost efectuate anchete sociale, masuri de monitorizare sau alte interventii specifice.

in aceste conditii, fie cazul nu a fost gestionat la nivelul serviciului social, in pofida existentei unor
indicii repetate privind o situatie de risc, fic informatiile nu au fost evidentiate si comunicate in mod
corespunzitor, ambele ipoteze fiind de natura sa evidentieze disfunctionalitati in exercitarea atributiilor legale.

Totodata, situafia releva posibile carente in mecanismele de cooperare interinstitutionald, in conditiile
in care interventiile repetate ale organelor de politie ar fi trebuit sa conduca la implicarea activa a serviciilor
sociale si la instituirea unor masuri de monitorizare si sprijin adecvate.

In acest context, se apreciazi ca, desi au fost dispuse masuri legale imediate pentru protectia victimei,
interventia serviciilor sociale la nivel loca! nu a avut un caracter suficient de activ si continuu, raportat la
gravitatea situatiei si la riscul de revictimizare, aspect confirmat si de caracterul limitat al demersuriior
intreprinse de Directia de Asistentd Sociald Hunedoara.

De asemenea. din examinarea raspunsului comunicat de Directia de Asistentd Sociala Hunedoara
rezultd ca acesta nu raspunde in mod complet si punctual solicitarilor formulate de institutia Avocatul
Poporuiui, fiind omise sau tratate insuficient aspecte esentiale pentru clarificarea situatiei investigate.

Tn concret, nu an fost furnizate informatii relevante cu privire la gestionarea cazului de catre institutie,
respectiv existenta si istoricul acestuia, situatia victimel 3i a evenwalelor persoane vulnerabile implicate.
modalitatea de sesizare, masurile dispuse, precum si activitatile desfasurate in aplicarea atributiilor legale,
inclusiv in ceea ce priveste interventia echipei mobile, cooperarea interinstitutionald, monitorizarea si
prevenirea cazurilor de violenta domestica.

Or, aceste informatii sunt esentiale pentru evaluarea modului in care autoritatea publica si-a indeplinit
atributiile legale in domeniul! prevenirii si combaterii violentei domestice.

Se constata, astfel, cd raspunsul transmis are un caracter incomplet, fiind de naturd sa ingreuneze
exercitarea atributiilor institutiei Avocatul Poporului, in sensul verificarii respectarii drepturilor si libertatilor
fundamentale ale persoanelor implicate.

in acelasi timp, avand in védere importanta unei interventii prompte. coordonate si continue in cazurile
de violentd domestica, precum si obligatiile legale ce revin autoritatilor administratiei publice locale in
asigurarea serviciilor de sprijin pentru victime, se impune realizarea unei analize aprofundate a capacitatii
institutionale si a mecanismelor de interventie existente la nivelul Directiei de Asistentd Sociala Hunedoara.

in raport de aceste considerente, apreciem cd sunt intrunite conditiile pentru interventia
institutiei Avocatul Poporului, prin formularea unei Recomandiri adresate Directiei de Asistenti
Socialda Hunedoara, in vederea remedierii disfunctionalitiatilor constatate si asiguririi unei protectii
efective a persoanelor vulnerabile.

In acest context, si tinand cont de respectarea dreptului la viata si la integritate fizica si psihica, in
conformitate cu dispozitiile art. 59 din Constitutia Romaniei. republicata, precum si cu prevederile Legii nr.
217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei domestice, care instituie obligatii clare pentru autoritatile
locale privind asigurarea serviciilor de sprijin. si ale Metodologiei din 9 martie 2023 privind masurile de
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prevenire a violentei domestice, aprobata prin ordinul nr. 20266/2023 privind cooperarea institutionala (de
exemplu. intre politie, primarie si DGASPC) in cazuri de violenta domestici, respectiv art. 15 alin. (1) lit. f),
art. 24 si art. 26 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului,
republicatd, in vederea realizarii scopului constitutional si legal a! institutiei Avocatu! Poporului — acela de 2
apara drepturile si libertatile persoanelor fizice in raporturile acestora cu autoritatile publice — Avocatul
Poporului emite urmatoarea:

1.

RECOMANDARE

Conducerea Directiei de Asistenta Sociala Hunedoara, in exercitarea prerogativelor conferite de
prevederile legale in vigoare, si analizeze oportunitatea implementirii urmatoarelor masuri:

Reanalizarea si completarea raspunsului transmis institutiei Avocatul Poporului prin adresa nr.
(3197/07.04.2026), prin furnizarea tuturor informatiilor solicitate, in mod clar, punctual si documentat.

Analizarea si evaluarea capacititii institutionale in ceea ce priveste gestionarea cazurilor de
violentd domestica, inclusiv sub aspectu! existentei si functionalitatii serviciilor de sprijin pentru
victime.

Clarificarea si, dupa caz, actualizarea procedurilor interne de lucru, precum si @ mecanismelor
de interventie utilizate in astfel de cazuri.

Dispunerea masurilor necesare, in functic Jc rezuliatele evaludrii, peniru asigurarea unei interventii
prompte, eficiente si conrdonate in cazurile de violentd domestica.

Consolidarea coopeiirii interinstitutionale cu DGASPC, organele de politie, unitatile sanitare si
alte institutii competente,

Asigurarea desfasurarii activitatilor specifice prevazute de legislatia in vigoare, inclusiv in ceea
ce priveste activitatea echipei mobile, monitorizarea cazurilor si masurile de prevenire.

Conducerea Directiei de Asistentd Sociali Humnedoara, va informa, in termen de 30 de zile,
Avocatul Poporului, prin Birou] Teritorial Alba Iulia, cu privire la insusirea Recomandirii si
misurile dispuse.

Avocatul Poporului

Renate

Bucuresti.................. 2026






