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RECOMANDAREA

o, LA

privind respectarea dreptului la accesibilitate al persoanelor cu handicap si asigurarea
accesulni neingridit 1a serviciile publice furnizate de Servicinl Public Comunitar Regim
Permise de Conducere si Inmatriculare a Vehiculelor Alba

Prin Nota nr. 2627/27.01.2026, Avocatul Poporului a aprobat sesizarea din oficiu si a dispus efectuarea
unor demersuri la Institutia Prefectului — Judetul Alba, la Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala
Alba sila Autoritatea Nagionald peniry Protectia Drepiurilor Persoanelor cu Dizabilitat, in vederea clarificarii
si imbunatatirii modului in care persoanele cu dizabilitati pot accesa serviciile oferite de Serviciul public
comunitar regim permise de conducere si inmatriculdri vehicule, in concordanti cu obligatiile legale privind
accesibilitatea.

Urmare a demersului intreprins, Agentia Judeteand pentru Pliti si Inspectie Sociala Alba ne-a

transmis adresa nr. 2429/03.02.2026, din care rezulti urmitoarele:

Agentia Judeteani pentru Plad sl Inspeciie Sociali Alba, in baza planului anual de control claborat de
Agentia Nationald pentru Plafi si Inspectie Sociald Bucuresti, va include verificarca Scrviciului Public
Comunitar Regim Permisc dec Conducere si Inmatriculare a Vehiculelor ca obiectiv distinct in cadrul
campanici tematice ,,Verificarea respectarii dispozitiilor referitoare la asigurarea accesului neingradit al
persoanelor cu dizabilitati la mediul fizic, informational si comunicational, conform prevederilor Legii nr.
448/2006 (r) privind protectia si promovarca drepturilor persoanelor cu handicap, cu modificarile s
completarile ulterioare”, programata sa s¢ deslagoare fn perivada iunic — august 2026.

Misiunile de inspectie tematicii cuprinse in planurile anuale de control afcrentc anilor 2023-2025,
precum $i masurile dispuse unititilor publice §i private din judetul Alba, sunt urmatoarcle:

» in anul 2023 au fost verificate un numar de 8 entitati (4 hoteluri, I biblioteca, Primaria Baia de Aries.
Spitalul Municipal Sebes si Clubul Sportiv Municipal Tnirea Alba Tulia) Au fost dispuse 63 de rdsuri,
dintre care au ramas de implementat 2 masuri:



v Biblioteca Oraseneasca Abrud urmeaza si achizitioneze o harta tactila care si permita persoanelor cu
dizabilitati orientarea in cladire;

v" Hotelul Medieval urmeaza sa asigure o camera adaptata pentru persoancle cu dizabilititi care utilizeaza
fotoliul rulant. Pentru aceastd masura a fost aplicatd o sanctiune contraventionala — avertisment, in
anul 2024,

» 1n anul 2024 au fost verificate 22 de entitdti (18 unitati de invatamant si 4 muzee). Au fost dispuse
137 de masuri, dintre care 51 au rdmas in curs de implementare.

e In anul 2025 s-a desfasurat campania tematica de control ,Verificarea respectarii dispozitiilor
referitoare la asigurarea accesului neingradit al persoanelor cu dizabilitati la mediul fizic, informational
si comunicational, conform prevederllor Legii nr. 448/2006 (r) privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap”. in cadrul acestei campanii au fost verificate 8 entitati publice si
private:

v' Biblioteca Orasencasca Teius, Clubul Sportiv Universitar Alba [ulia, Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitard Sala Polivalenta Alba—Blaj, Spitalul Municipal Blaj. Florea Grup SRL — Hotel
Transilvania, Unirea Pres SRL — Hotel Aura Unirii, Perfetto Trading SRL — Hotel Mariss, Carolina
Center SRL — Hotel Carolina Heritage.

Din cele 63 de masuri dispuse, au fost indeplinite 34, iar pentru 29 s-a solicitat prelungirea termenului de
implementare.

Tot in anui 2025, in urma unui control inopinat ia Compania Nationaia de Cai Ferate ,.C.F.R.” S.A. —
Sucursala Regionald de Cai Ferate Brasov — Statia CF Razboieni. au fost dispuse 8 masuri, cu termen de
realizare 31.12.2026.

Urmare a demersului intreprins, Institutia Prefectului — Judetul Alba ne-a transmis adresa nr.
2573/12.02.2026, din care rezulti urmstoarele:

In conformiate cu prevederile art. 50 din Constitutia Romdnici, republicatd, potriny it cirora persoancle
cu handicap se bucura de protectie speciald, iar statul asigura realizarea unei politici nationale de egalitate a
sanselor, de prevenire si de tratament al handicapului, institutia acorda o atentie deosebita implementarii
masurilor necesare pentru facilitarea accesului persoanelor cu dizabilititi la serviciile publice.

Totodata, in aplicarea dispozitiilor Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap. republicata, institutia are in vedere respectarea principiului egalizirii sanselor, prin
adoptarea masurilor necesare pentru eliminarea barierelor de natura fizica, informational si comunicationala.

1. Accesibilizarea sediului si a spatiilor destinate publicului

Sediul institutici este adaptat conform normativelor in vigoare, fiind previzute rampe de acces pentru
persoanele cu handicap locomotor, astfel incat accesul in cladire sa se realizeze in conditii de siguranta si
autonomie.

De asemenea, la sediul institutiei sunt afisate materiale informative in formate accesibile, realizate
cu caractere de dimensiuni mari si contrastante, precum si in sistem Braille, in vederea facilitarii accesului
persoanelor cu dizabilitati la informatiile de interes public.

2. Facilitarea accesului la serviciile de permise de conducere si inmatriculiri



Pentru persoanele cu dizabilitati este instituitd o prioritate absoluti la ghiseele destinate relatiilor
cu publicul, fiind asiguratd totodatd asistenta necesard pentru completarea documentelor aferente
procedurilor administrative.

In acest sens, la sediul institutiei sunt afisate, in locuri vizibile, pictograme si informatii specifice
privind facilititile acordate persoanelor cu dizabilititi.

Totodata, institutia asigurd colaborarea cu interpreti autorizati pentru furnizarea serviciilor de
interpretariat in limbaj mimico-gestual, in baza Contractului de colaborare nr. 165/2015 incheiat cu
Asociatia Nationala a Surzilor din Romania — Filiala Alba.

3. Masuri destinate persoanelor nedeplasabile

In vederea sprijinirii persoanelor care nu se pot deplasa la sediul institutiei, este asiguratd consultanti
prealabila telefonici sau prin intermediul postei electronice, astfel incat si fie evitate deplasirile inutile.

De asemenea, permisele de conducere si certificatele de inmatriculare ale vehiculelor sunt
transmise la domiciliul solicitantului prin serviciul postal, in conformitate cu prevederile legale aplicabile.

4. Digitalizare institutionali

Site-ul institufiei este optimizat pentru respectarea standardelor de accesibilitate web, facilitand
accesul persoanelor cu dizabilitati la informatiile publice si la serviciile oferite in mediul online.

A

Institutia isi exprimd intreaga disponibilitate pentru colaborare institutionald si pentru
promovarea si respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati, in conformitate cu prevederile
legislatiei in vigoare.

Urmare a demersului intreprins, Autoritatea Nationali pentru Protectia Drepturilor
Persoanelor cu Dizabilititi Bucuresti ne-a transmis adresa nr. 006829/DSSS -
CCI/LLT/20.03.2026/12.02.2026, din care rezulti urmitoarele:

Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilititi (ANPDPD)
coordoneazi, la nivel central, activitatile de protectie si promovare a drepturilor persoanelor cu dizabilitati,
elaboreaza politici, strategii si standarde in domeniu si urmareste aplicarea reglementirilor specifice.

Potrivit art. 6 lit. €) din Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, persoanele cu dizabilititi au dreptul la acces
la mediul fizic, informational si comunicational, autorititile publice avind obligatia de a promova si
implementa conceptul ,,Acces pentru toti”, in vederea prevenirii aparitiei de noi bariere si forme de
discriminare.

De asemenea, conform art. 62 alin. (1), (1') si alin. (3) din acelasi act normativ, autoritatile publice,
institutiile, precum si persoanele juridice de drept public si privat au obligatia de a asigura, pentru cladirile de
utilitate publicd, rampe si/sau, dupd caz, sisteme electronice ori automatizate de acces, elevatoare sau lifturi,
sisteme acustice si vizuale de ghidaj si informare in limbaj usor de citit, harti tactile, precum si cel putin o
toaletd adaptatd. Costurile aferente acestor lucrari se suporta din bugetele autorititilor administratiei publice



centrale sau locale ori din sursele proprii ale persoanelor juridice cu capital privat, dupa caz, astfel incat sa fie
asigurat accesul neingradit al persoanelor cu dizabilitati.

Totodatd, nerespectarea acestor obligatii constituie contraventie si se sanctioneazi cu amenda de la
10.000 lei la 25.000 lei, potrivit art. 100 alin. (1) lit. b) din Legea nr. 448/2006.

Constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor se realizeaza de catre inspectorii sociali din cadrul
Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociala, precum si din structurile teritoriale ale acesteia.

Conceptul de accesibilitate, astfel cum este definit de Conventia ONU privind drepturile persoanelor
cu dizabilitati, presupune eliminarea tuturor obstacolelor si barierelor care impiedicé participarea deplini a
persoanelor cu dizabilitati in toate domeniile vietii, inclusiv accesul, in conditii de egalitate, la mediul fizic,
transport, informatie si mijloace de comunicare, tehnologii informatice si alte servicii destinate publicului.

Accesibilizarea reprezintd un pilon esential al politicilor de incluziune sociald, influentand toate
domeniile vietii. in acest sens, prin Hotdrdrea Guvernului nr. 490/2022 a fost aprobatd Strategia nationala
privind drepturile persoanelor cu dizabilitaiti ,,O0 Roménie echitabild” 2022-2027, care urmireste
implementarea Conventiei ONU si asigurarea exercitarii depline si egale a drepturilor fundamentale de catre
toate persoanele cu dizabilitéti.

Unul dintre domeniile prioritare ale strategiei il constituie ,,Accesibilitate si mobilitate”, avand ca
obiectiv asigurarea accesului fizic, informational si comunicational la produsele, serviciile si programele
oferite societatii.

mentionatd, evidentiaza, printre altele, urmatoarele probleme:

e nerespectarea regulilor privind adaptarea cladirilor si a spatiului urban la nevoile persoanelor cu
dizabilitati;

e exercitarea insuficientd a atributiilor de avizare, control si sanctionare a neconformitatilor;

» lipsa unor planuri etapizate de accesibilizare la nivelul majoritatii institutiilor publice.

fn ceea ce priveste normativul tehnic in domeniu (NP 051), revizuirea acestuia este inclusd in planul
operational al strategiei, vizdnd adaptarea reglementérilor privind cladirile, spatiul urban si mijloacele de
transport la nevoile specifice ale persoanelor cu dizabilitati.

acestor obligatii, constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor sunt realizate de inspectorii sociali din
cadrul Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociald si ai structurilor teritoriale.

Referitor la solicitdrile formulate, se precizeaza urmitoarele:

1. La nivelul institutiei nu au fost inregistrate sesizari privind dificultiti intAmpinate de persoanele cu
dizabilitati in procesul de obtinere a documentelor eliberate de Serviciul Public Comunitar Regim
Permise de Conducere si Inmatriculare a Vehiculelor, la nivelul municipiului Bucuresti sau al
judetelor.



2. Tn vederea sprijinirii demersurilor de accesibilizare a acestor servicii publice, a fost inaintata o adresa
catre Inspectoratul General al Politiei Romane si Directia Generala Permise de Conducere si
Inmatriculari, cu solicitarea de a dispune masurile necesare 1n acest sens.

3. Totodata, pentru verificarea aspectelor semnalate si dispunerea masurilor legale in cazul constatirii
unor deficiente privind accesibilitatea, institutia s-a adresat Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie
Sociald, institutia competentd in domeniu.

Concluzii

in urma analizei raspunsurilor comunicate de autoritdtile competente, care evidentiaza existenta unui cadru
normativ si institutional adecvat in materia protectiei drepturilor persoanelor cu dizabilititi, consacrat in
principal de Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap si de
Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati. Cu toate acestea, dincolo de existenta cadrului
legal, se constati o serie de deficiente persistente in ceea ce priveste aplicarea efectivi a acestuia.

Astfel, desi institutiile implicate au implementat anumite masuri de accesibilizare, activitatea de control
desfasurata la nivelul judetului Alba relevd un numar semnificativ de neconformititi, reflectate in volumul
ridicat de mésuri dispuse anual, in procentul considerabil de misuri neimplementate sau aflate in curs de
implementare, precum si in necesitatea aplicarii unor sanctiuni contraventionale. Aceste aspecte indica o
conformare incompleta si neuniforma la obligatiile legale privind asigurarea accesibilititii.

Totodata, faptul ca verificarea Serviciului Public Comunitar Regim Permise de Conducere si inmatriculare
a Vehiculelor este previzuta abia in cadrul unei campanii viitoare de control evidentiazi lipsa unei evaluari
anterioare concrete si sistematice a accesibilititii acestor servicii, desi acestea sunt esentiale pentru exercitarea
unor drepturi si interese legitime ale cetitenilor. Caracterul ulterior al acestor demersuri poate conduce la
mentinerea unor eventuale situatii de neconformitate.

in acelagi timp, absenta sesizarilor nu poate fi interpretatd ca o dovadi a inexistentei problemelor, in
conditiile in care barierele de acces — fic ele fizice, informationale sau de comunicare — pot descuraja
persoanele cu dizabilitdti si acceseze serviciile publice sau si formuleze plangeri, generind astfel o
subevaluare a dificultitilor reale existente. :

De asemenea, problemele sistemice identificate la nivel national, inclusiv neconformarea infrastructurii si
a serviciilor publice, exercitarea insuficientd a atributiilor de control si lipsa unor planuri etapizate de
accesibilizare, confirma necesitatea unor interventii institutionale mai ferme, coordonate si proactive.

In acest context, se impune adoptarca unor masuri concrete de evaluare, monitorizare si remediere a

deficientelor constatate, precum si consolidarea mecanismelor de control si coordonare institutionala, in
vederea asigurarii accesului efectiv si neingradit al persoanelor cu dizabilititi la serviciile publice.

Accesibilitatea reprezintd o conditie esentiald pentru exercitarea deplind a drepturilor fundamentale si
pentru participarea egald la viata sociald, motiv pentru care se subliniazi ci accesibilitatea constituie un drept
fundamental al persoanelor cu handicap, iar nu o facilitate optionala.

in temeiul art. 59 din Constitutia Romaniei, republicatd, precum si al art. 15 alin. (1) lit. f), art. 24 si art.
26 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, in
vederea realizarii scopului constitutional si legal al institutiei — apararea drepturilor si libertitilor persoanelor
fizice in raporturile acestora cu autoritatile publice, Avocatul Poporului emite urmiitoarea:



RECOMANDARE

1. Conducerea Institutiei Prefectului — Judetul Alba, in exercitarea prerogativelor conferite de
prevederile legale in vigoare, s analizeze oportunitatea implementirii urmitoarelor misuri:

Comunitar Regim Permise de Conducere si Inmatriculare a Vehiculelor;

o sddispuna monitorizarea efectivd a implementarii masurilor de accesibilizare, inclusiv prin colaborare
interinstitutionald;

e sd dispund promovarea unor masuri proactive de informare si sprijin pentru persoanele cu dizabilitati;

e sa dispunai instituirea unor mecanisme de asistentd dedicatd si a unor fluxuri/ghisee prioritare pentru
persoanele cu dizabilititi, in vederea asigurarii accesului facil, rapid si nediscriminatoriu la serviciile
furnizate de Serviciul Public Comunitar Regim Permise de Conducere si Inmatriculare a Vehiculelor.

2. Conducerea Institutiei Prefectului — Judetul Alba va informa Avocatul Poporului, prin Biroul
Teritorial Alba Iulia, in termen de 30 de zile de la primirea Recomandirii, cu privire la insusirea
acesteia si la misurile dispuse in vederea punerii in aplicare.

Avocatul Poporului
Renate WEBER _—

Bucuresti..........ccvuaueee 2026



