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Sumar:

Prezentul Raport, intocmit ca urmare a vizitei la Ciminul de Bitrani “Casa Lili“, judetul

Ilfov, este structurat pe trei capitole, dupi cum urmeazi:
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Raport de vizitd: Caminul de Batrdni “Casa Lili”

I. Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Legea nr. 109/2009, Romania a ratificat Protocolul Optional (OPCAT), adoptat la
New York la 18 decembrie 2002, la Conventia impotriva torturii si a altor pedepse ori tratamente
cu cruzime, inumane sau degradante, adoptata la New York la 10 decembrie 1984.

Prin ratificarea OPCAT, Roménia si-a asumat obligatia de a infiinta Mecanismul national
de prevenire a torturii (MNP) si de a permite efectuarea vizitelor acestuia in toate locurile in care
persoanele sunt sau ar putea fi lipsite de libertate, aflate sub jurisdictia sa.

in anul 2014, prin Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 48, s-a stabilit ca institutia
Avocatul Poporului, prin Domeniul privind prevenirea torturii i a altor pedepse ori tratamente
crude, inumane sau degradante in locurile de detentie, si indeplineasca atributiile specifice de
mecanism national de prevenire (MNP). MNP exercitd un mandat preventiv, rolul siu constind in
identificarea situatiilor cu risc potential pentru rele tratamente.

in exercitarea mandatului sau, in temeiul OPCAT si in temeiul art. 16 alin. (1) si art. 39
alin. (3) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului,
republicatd, o echipd de vizitare formatd din doi reprezentanti din cadrul institutiei Avocatul
Poporului §i un reprezentant al unei organizatii neguvernamentale a efectuat, la data de 8 aprilie
2026, o vizitd la Caminul de Batréni “Casa Lili“ (denumit in continuare Caminul), localitatea

Bragadiru, str. Marécineni, nr. 91A, judetul Ilfov.

Vizita a fost inopinati si a avut ca obiective:

a). Verificarea implementdrilor formulate in Raportul de vizitid intocmit cu ocazia vizitei la

Caminul de Batrini Casa Lili, in data de 18 februarie 2026, respectiv:

Recomandarea nr. 1 - Efectuarea demersurilor pentru intocmirea documentelor in vederea
alcdtuirii dosarului privind obtinerea unei noi Licente de functionare, avand in vedere faptul ca,
la data efectudrii vizitei, aceasta a fost emisad pentru o perioadi de 3 luni, de la data de
17.01.2025 la data de 16.04.2025;

Recomandarea nr. 2 - Modificarea Programului zilnic al beneficiarilor, astfel incét si fie

respectate prevederile Ordinului nr. 29 din 3 ianuarie 2019 - Anexa 1, MODULUL IV
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Raport de vizitd: Caminul de Bitrani “Casa Lili”

MEDIUL DE VIATA (Standardele 1-6), M.IV. - STANDARD 4 ALIMENTATIE, M.IV. -
S4.7 si MLIV. -Im?S4.7, conform cérora “Beneficiarii trebuie s aiba timp suficient pentru a lua
din cele 3 mese”, avand in vedere faptul cd, la data efectudrii vizitei, beneficiarii aveau la
dispozitie doar 1h pentru micul dejun, 1h si 30 de minute pentru pranz si 1h pentru cina;
Recomandarea nr. 3 - Continuarea activititilor de pregatire in plan personal a angajatilor,
corespunzitor fiselor de post precum si pentru cresterea gradului de responsabilizare a acestora,
in conformitate cu indeplinirea standardelor minime de calitate pentru cadminele cu persoane
varstnice;

Recomandarea nr. 4 - Urgentarea demersurilor pentru organizarea spatiilor de depozitare,
avand in vedere faptul ca, la data efectuarii vizitei, materialele/echipamentele din dotare/lenjerii
etc., nu erau pastrate in spatii adecvate prevazute cu rafturi, dulapuri sau etajere;
Recomandarea nr. 5 - Delegarea de competente sau angajarea de personal strict pe competente
pentru a fi evitat malpraxis-ul medical ori alte situatii litigioase, care pot decurge din
neindeplinirea responsabilitatilor inscrise in fisele de post, urmare a fenomenului de
suprasolicitare sau a conditiei stérii de sdnitate a managerului/administratorului, avind in
vedere faptul cé, la data efectudrii vizitei, acesta indeplinea si functiile de asistent medical
generalist §i sef serviciu/consilier juridic;

Recomandarea nr. 6 - Inregistrarea tuturor activititilor medicale care vor include si
programdrile ulterioare ale examenelor de specialitate (spre exemplu: cele de
psihiatrie/kinetoterapie) precum si consemnarea cu mai multd rigurozitate a acestora, in Foaia
de Observare Clinicd Generali;

Recomandarea nr. 7 - Respectarea cu strictete a destinatiei tuturor spatiilor (de la parterul,
etajul si anexa Caminului) prevazute in Autorizatia Sanitard de Functionare nr. 232/13.09.2023,
avand in vedere faptul c, la data efectudrii vizitei, cabinetul medical anexi nu era functional;
Recomandarea nr. 8 - Completarea cu valori parametrice de monitorizare a functiilor vitale si
inregistrarea acestora, avand in vedere faptul ci, la data efectuarii vizitei, pentru lunile ianuarie

si februarie 2025, acestea nu erau mentionate, existand doar parafa medicului.

b). Alte aspecte cu relevantd pentru activitatea Mecanismului National de Prevenire a Torturii

in locurile de detentie, in momentul vizitei.
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Raport de vizit3: Caminul de Batrani “Casa Lili”

La efectuarea vizitei au participat domnul Nicolae Voicu - jurist, domnul Manea Ion -
medic, consilieri in cadrul institutiei Avocatul Poporului (MNP - Centrul zonal Bucuresti) si
domnul Vasile Moroganu - reprezentant al Organizatiei Neguvernamentale “Asociatia Europeani
a Drepturilor Omului si Protectiei Sociale - AEDOPS”.

Membrii echipei de vizitare au purtat discutii cu reprezentanti din Cimin, respectiv:
doamna Capra Luminita - administrator i doamna Roman Daniela - ingrijitor.

La inceputul vizitei, reprezentantii MNP au prezentat conducitorului Caminului temeiul
legal in baza céruia se va desfasura vizita, etapele desfisuririi acesteia, modalitatea de intocmire
a Raportului de vizitd, emiterea recomandarilor, precum si obligatiile institutiei vizitate, potrivit
prevederilor Legii nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului,
republicati.

Pe parcursul vizitei, personalul din cadrul Camiului a dat dovada de solicitudine si a
acordat sprijinul necesar pentru exercitarea atributiilor MNP, fiind cooperant cu membrii echipei

de vizitare.

11. Constatirile rezultate din vizita efectuati

Serviciul social Camin de Bétrani “Casa Lili”, cod serviciu social 8730 CR-V-I, a fost
infiintat si administrat de furnizorul de servicii sociale Asociatia “Casa Lili”, acreditat conform
Licentei de functionare provizorie nr. 4312 din 17.01.2025, Cod de Inregistrare Fiscald cu sediul
in Municipiul Bucuresti, Bdl. Pache Protopopescu, nr. 42, corp A, parter, cam. 1, ap. 1, sector 2 si
cu punctul de lucru in localitatea Bragadiru, str. Méaricineni, nr. 91A, judetul Ilfov.

Spatiul in care erau gazduiti beneficiarii era detinut de furnizorul de servicii sociale
Asociatia “Casa Lili”.

Caminul era amplasat in comunitate, in apropierea orasului Bucuresti, intr-o zona usor
accesibild pentru familii §i apartindtori (metrou, mijloace STB, etc.) astfel incat, era asigurat
accesul beneficiarilor la toate resursele si facilititile ei, respectiv: sinitate, educatie, munca,
culturd, petrecerea timpului liber, relatii sociale.

Totodata, Céminul punea la dispozitia beneficiarilor, ori de céte ori era nevoie, mijloace

proprii de transport si asigura insotitor.
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Raport de vizitd: Caminul de Batrani “Casa Lili”

De asemenea, Caminul detinea autorizatii si alte documente, eliberate de:
eMinisterul Finantelor Publice - Agentia Nationald de Administrare Fiscald (Certificat de
inregistrare Fiscald 33345367/20.09.2019;
eMinisterul Muncii si Solidaritétii Sociale (Licenta de functionare, seria LF, nr. 0013465, pentru
o perioadd de 5 ani, de la data de 17.01.2025 la data de 16.01.2030, pentru o capacitate de 9
beneficiari);
eMinisterul Sanétitii - Directia de Sanatate Publicd a Judetului Ilfov (Autorizatia Sanitard de
Functionare nr. 232/13.09.2023, pentru 9 locuri de cazare);
eMinisterul Afacerilor Interne - Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta (Autorizatia de securitate
la incendiu nr. 125/19 - SU - BIF - A din 18.04.2019);
eInspectia Muncii - Inspectoratul Teritorial de Munca al Municipiului Bucuresti (Certificat
Constatator nr. 440 din 19.09.2014);
eAutoritatea Nationald Sanitard Veterinard si Pentru Siguranta Alimentelor - Directia Sanitara
Veterinari si pentru Siguranta Alimentelor [Ifov (Document de inregistrare Sanitard Veterinari si
pentru Siguranta Alimentelor pentru activititile din unitétile de vanzare cu amanuntul nr. 3532 -
VA din 29.08.2014, pentru obiectivul Cantin);
oPrimdria Orasului Bragadiru, judetul Ilfov (Aviz Program de Functionare nr. 27833 din
13.11.2014 - de luni pana duminicda NON-STOP;
eJudecdtoria Sectorului 2 Bucuresti (Certificat de inscriere a persoanei juridice fird scop
patrimonial nr. 928 din 07.10.2019 - Sectiunea II, eliberat la data de 27.01.2022).

Activitatile Caminului erau desfdsurate cu respectarea prevederilor legale, previzute de:
-Legea nr. 292 din 20 decembrie 2011 privind asistenta sociali;
-Legea nr. 17/2000 privind asistenta persoanelor varstnice, republicatd, cu modificarile ulterioare;
-Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitétii in domeniul serviciilor sociale;
-Hotérarea de Guvern nr. 867 din 14 octombrie 2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;
-Hotérarea de Guvern nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii orientative de personal;
-Ordinul Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr. 29 din 3 ianuarie 2019 pentru aprobarea

standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor

e
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Raport de vizita: Caminul de Batrani “Casa Lili”

varstnice, persoanelor fird adapost si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum
si a serviciilor acordate in comunitate, in sistem integrat si cantinele sociale;
-Regulamentele de Organizare si Functionare/Ordine Interioara ale Caminului.

Conform codului de serviciu social 8730 CR-V-I, activitatea principald a Caminului era
asigurarea serviciilor sociale pentru persoanele care se aflau in imposibilitatea de a-si asigura
singuri activititile de baza ale vietii zilnice, nu se puteau gospodarii singuri si necesitau asistents
si Ingrijire.

Admiterea persoanelor in Camin era realizatd in baza unei Decizii, bazati pe criterii de
eligibilitate stabilite de furnizorul de servicii sociale emisa de citre managerul acestuia.

Indiferent de locatia/localitatea in care se afla, persoana care isi exprima dorinta de a locui
in Camin trebuia sd acceseze site-ul propriu al unitétii mentionate, pentru informare.

Ulterior, erau desfasurate mai multe activititi, cum ar fi:

-stabilirea unei vizite pentru o prezentare la fata locului, intre beneficiar sau reprezentatul legal al
beneficiarului si managerul Caminului. Ulterior, beneficiarul sau reprezentantul legal prezenta
documente medicale (scrisori de internari/externdri, analize, grafic de tratament, scrisoare de la
medicul de familie;

-se descria starea de mobilitate, comportamentul viitorului beneficiar, obiceiurile, preferintele
alimentare, preferintele in privinta tipului de locuint3, necesitati si nevoi speciale. Apoi, managerul
analiza documentele medicale si admitea/respingea potentialul beneficiar conform criteriilor
medicale (beneficiarul care suferea de o afectiune contagioasd nu era admis in colectivitate).
Ulterior, era stabilita ziua sosirii, era semnat contractul confidential si era efectuata plata lunars;
-managerul prezenta regulamentul de ordine interioara, serviciile, activitatile, programul prin care
se desfasura o zi la Camin si obligatiile financiare;

-beneficiarul era monitorizat de cétre asistenti, era consultat de medic si era intocmit atat dosarul
medical cét si dosarul personal.

Totodatd, Cdminul avea o capacitate legala de cazare de 9 locuri si era dotat cu 9 paturi.

La momentul efectudrii vizitei, erau cazate 4 persoane. Astfel, Ciminul nu se confrunta cu
fenomenul de supraaglomerare.

Avénd in vedere personalul existent si gradul de dependenta al beneficiarilor s-a constatat

faptul cd, era respectat raportul angajat/beneficiar, conform prevederilor standardului aplicabil.
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Raport de vizitd: Caminul de Batrani “Casa Lili”

a). in legatura cu verificarea implementirii recomandirilor formulate in Raportul de
vizitd intocmit cu ocazia vizitei la Caminul de Bitrini Casa Lili in data de 18 februarie 2025,

raspunsurile primite de la Camin si constatirile echipei de viziti au rezultat, urmitoarele:

Recomandarea nr. 1 - Efectuarea demersurilor pentru intocmirea documentelor in vederea

alcdtuirii dosarului privind obtinerea unei noi Licente de functionare, avind in vedere faptul c3, la
data efectudrii vizitei, aceasta a fost emisa pentru o perioada de 3 luni (17.01 - 16.04.2026).
Raspuns: Dosarul a fost depus si se asteaptd un nou control de la Agentia Judeteana pentru Pliti
si Inspectie Sociald Ilfov (AJPIS). Urmare a controlului va fi intocmit un proces-verbal de
constatare, care, ulterior, va fi transmis la Ministerul Muncii si Solidarititii Sociale, unde, va fi
exprimatd opinia de a se acorda sau nu, o Licentd de Functionare a Casei de Bitrani Casa Lili,
pentru o perioadd de 5 ani. Astfel, se asteapti raspunsul ministerului mentionat.

Constatdrile echipei de vizitd: La data efectudrii vizitei, conducerea Cdminului obtinuse la data
de 9 aprilie 2025, de la Ministerul Muncii si Solidaritdtii Sociale, Licenta de functionare (seria
LF, nr. 0013465), pentru o perioadd de 5 ani, de la data de 17.01.2025 la data de 16.01.2030,

pentru o capacitate de 9 beneficiari.

Recomandarea nr. 2 - Modificarea Programului zilnic al beneficiarilor, astfel incat sa fie
respectate prevederile Ordinului nr. 29 din 3 ianuarie 2019 - Anexa 1, MODULUL 1V MEDIUL
DE VIATA (Standardele 1-6), M.IV. - STANDARD 4 ALIMENTATIE, M.IV. - $4.7 si MLIV. -

Im?S4.7, conform cdrora “Beneficiarii trebuie si aiba timp suficient pentru a lua masa conform
avand in vedere faptul cd, la data efectudrii vizitei, beneficiarii aveau la dispozitie doar 1h pentru
micul dejun, 1h si 30 de minute pentru pranz si 1h pentru cina.

Riaspuns: Programul zilnic de masa, este: emic dejun - in intervalul orar 07:00-09:00 medicale;
egustare - ora 11:00, fructe/sucuri/ceaiuri; ®pranz - in intervalul orar 12:00-14:00 + desert (fructe
de sezon); egustare - ora 17:00, fructe/prajituri; ecina - in intervalul orar 18:00-20:00; edupi cina
- ceai, lapte, apd (dupa preferinte) pana la ora 22:00 si ulterior, pe timpul noptii daci este necesar.
Constatdrile echipei de vizitd: Din verificarea programului zilnic afisat la loc vizibil s-a constatat
Japtul ca, erau asigurate cel putin 2 ore pentru fiecare dintre cele 3 mese ale beneficiarilor,

conform prevederilor Ordinului nr. 29 din 3 ianuarie 2019 (mentionat) - Anexa 1.

".‘&
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Raport de vizita: Caminul de Batrani “Casa Lili”

Recomandarea nr. 3 - Continuarea activitdtilor de pregitire in plan personal a angajatilor,

corespunzitor fiselor de post precum si pentru cresterea gradului de responsabilizare a acestora, in
conformitate cu indeplinirea standardelor minime de calitate pentru cdminele cu persoane
varstnice.

Raspuns: Se continud activitatile de pregatire in plan personal al angajatilor, conform fiselor de
post completate corespunzitor precum si pentru cresterea gradului de responsabilizare a acestora,
in conformitate cu indeplinirea standardelor minime de calitate pentru cdminele cu persoane
varstnice.

Constatdrile echipei de vizitd: Din verificarea documentelor puse la dispozitie de conducerea
Cdminului s-a constatat faptul cd, la nivelul unitdtii vizitate, au fost efectuate de cdtre personalul
incadrat mai multe cursuri de perfectionare (majoritatea cursurilor fiind finalizate cu obtinerea
certificatelor de calitate profesionald), cum ar fi:

e Managerul Caminului

- Cursul de Manager in Servicii Sociale, participdri la diferite workshop-uri, privind: asistenta
medicald, ingrijiri medicale paleative; participarea la diferite proiecte in ceea ce priveste
evaluarea eficientei strategiei nationale privind ingrijirea de lungd duratd si imbdtrdnire activd,
in legdturd cu imbundtdtitrea calitdtii vietii, in cadrul Asociatiei Europene pentru renovare
sociald; participare activd la discutii ghidate cu tema generald in ceea ce priveste modul i
stereotipurile de gen care pot influenta relatiile si influentele din cadrul Caminelor OpenCare;
schimburi de experiente, socializare, discutii in legdturd cu oportunitdfile privind implicarea
activd, exprimarea opiniilor etc.;

o [nfirmier

- Curs privind activitatea desfasuratd de cdtre infirmier, cu certificat de calificare profesionald;

ofngrijitor

-Curs privind activitatea desfdsuratd pentru ingrijirea beneficiarilor vdrstnici, cu certificat de
calificare profesionald;

e Personal

-Cursuri de perfectionare in plan medical §i social;

® Pentru angajati, beneficiari, apartindtori si voluntari

-Sesiuni organizate cu privire la functionarea Caminului, relationarea sociald si familiard pentru

sprijinul i suportul beneficiairlor, ingrijirea acestora in functie de cerintele si necesitdtile lor.

3=
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Raport de vizitd: Caminul de Bitrani “Casa Lili”

Recomandarea nr. 4 - Urgentarea demersurilor pentru organizarea spatiilor de depozitare, avand

in vedere faptul cé, la data efectudrii vizitei, materialele/echipamentele din dotare/lenjerii etc., nu
erau péstrate in spatii adecvate prevézute cu rafturi, dulapuri sau etajere.

Raspuns: Au fost organizate spatii de depozitare corespunzdtoare pe rafturi, dulapuri si etajere.
Constatdrile echipei de vizitd: La momentul efectudrii vitei, se desfdsurau activitdti de
organizare/reorganizare a spatiilor din interiorul/exteriorul Caminului, astfel:

e [nterior

-Organizarea spatiilor de depozitare;

-Inlocuirea hainelor de iarnd cu cele de primdvard/vard, in spatiile special amenajate la
mansarda Caminului §i transportarea lenjeriei necesare cu cdruciorul achizitionat, in acest sens;
-Curdtenie de primdvard in camara destinatd produselor alimentare, urmare a achizitiondrii mai
multor rafturi din inox;,

-Au fost verificate produsele si au fost aranjate pe categorii si tipuri de produse alimentare (spre
exemplu: legume, fructe, conserve etc.);

-Reorganizarea spatiilor de depozitare si dotarea acestora cu organizatoare, cutii etichetate §i
etajere destinate pdstrdarii materialelor si aparatelor de asistentd medicald, cdt mai aproape de
locatia fiecdrui beneficiar (mdnusi, mdgsti, botosi, tensiometru, glucometru, termometre
individuale, unghiere, pulsoximetru, concentrator de oxigen, aparat pentru aspirat secretii,
aerosol, aparat pentru sterilizare instrumente medicale, creme de corp, uleiuri de masaj, produse
de infrumusetare);

-Ldngd paturi au fost pozitionate obiectele necesare deplasdrii beneficiarilor (carucioare, cadre,
cdrje, bastoane),

-Au fost asezate in imediata apropiere a beneficiarilor mai multe obiecte si mecanisme, cum ar fi:
masa de masaj, bicicletele medicale, mdsutele pentru servirea mesei, cdt si aparatura pentru
ridicarea persoanelor supraponderale sau pentru care, conditiile o impun datoritd diferitelor
afectiuni ale beneficiarilor,

® Exterior

-Amenajarea curtii, curdtarea pomilor si a spatiilor verzi;

-Din discutiile purtate cu managerul Cdminului, urma sd fie efectuatd o curdfenie generald in

magaziile §i spatiile de depozitare.

=
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Raport de vizita: Caminul de Bitrani “Casa Lili"

Recomandarea nr. 5 - Delegarea de competente sau angajarea de personal strict pe competente

pentru a fi evitat malpraxis-ul medical ori alte situatii litigioase, care pot decurge din neindeplinirea
responsabilitatilor inscrise in fisele de post, urmare a fenomenului de suprasolicitare sau a conditiei
starii de sdnatate a managerului/administratorului, avind in vedere faptul c3, la data efectudrii
vizitei, acesta indeplinea si functiile de asistent medical generalist si sef serviciu/consilier juridic.
Rispuns: Se considerd ca este suficient numarul de persoane delegate cu ingrijirea si deservirea
in activitatea de desfisurare a serviciului socio-medical, avand in vedere cd la momentul efectudrii
vizitei erau gazduite 7 persoane.

Constatdrile echipei de vizitd: Echipa de vizitd a constatat faptul cd, era suficient numdrul de
persoane delegate pentru ingrijirea si deservirea in activitatea de desfdsurare a serviciului socio-
medical, avdnd in vedere cd la momentul efectudrii vizitei erau gdzduite 4 persoane (fatd de 7

persoane gazduite in anul 2025, cdnd a fost efectuatd prima vizitd).

Recomandarea nr. 6 - Inregistrarea tuturor activititilor medicale care vor include si programarile

ulterioare ale examenelor de specialitate (spre exemplu: cele de psihiatrie/Kinetoterapie) precum
si consemnarea cu mai multd rigurozitate a acestora, in Foaia de Observare Clinici Generala.
Rispuns: Au fost inregistrarea toate activitatilor medicale, examenele de specialitate (spre
exemplu: cele de psihiatrie/kinetoterapie) si au fost consemnate cu rigurozitate, atit in Foaia de
Observare Clinica Generala cét si in Jurnalul zilnic.

Constatarile echipei de vizita: Managerul Caminului (care avea si functia de asistent medical)
avea incheiate contracte de colaborare, cu: clinica ONIX pentru furnizarea de servicii de
medicind internd, medic de familie, medic ORL, ortopedie si traumatologie, boli infectioase,
dermatologie, fizio-kinetoterapie; clinica S.C. CAILI MED S.R.L. pentru furnizarea de servicii de
psihiatrie i psihologie clinicd, servicii de masaj; PFA pentru furnizarea de servicii de masaj si
recuperare medicald.

Toti colaboratorii mentionati s-au deplasat la Cdmin de cel putin de 2 ori/lund si ori de
cdte ori a fost necesar, activitdtile acestora fiind inregistrate si mentionate in Foaia de Observare
Clinicd Generald cdt si in Jurnalul zilnic.

Totodatd, erau mentionate atdt analizele medicale, cdt si diferitele investigatii clinice
efectuate (spre exemplu: EKG-uri, vizite cardiologice, diabet si nutritie, geriatrie, neurologie, CR-

uri, RMN-uri).
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Raport de vizitd: Ciminul de Batrani “Casa Lili"

Recomandarea nr. 7 - Respectarea cu strictete a destinatiei tuturor spatiilor (de la parterul, etajul

si anexa Caminului) prevdzute in Autorizatia Sanitard de Functionare nr. 232/13.09.2023, avéand
in vedere faptul cd, la data efectudrii vizitei, cabinetul medical mentionat in anexd nu era
functional.

Rispuns: Cabinetul medical era functional, dar, timpul dedicat vizitei nu a permis asteptarea
deszapezirii cdii de acces spre acesta. Izolatorul situat la etajul imobilului avea un ocupant (fiica
administratorului, voluntar Casa Lili), care efectua terapie prin muzicd §i meloterapie cu
beneficiarii.

Datorita conditiilor meteorologice din acea zi, precum si a stérii de sénétate precare (tuse
si temperaturd), ocupantul a fost lasat sa stea in izolator pan la remedierea stérii de sénétate.

La nevoie, putea fi ocupat un loc din cele doud (la data efectuérii vizitei capacitatea legala

de cazare a Caminului era de 9 locuri si erau gazduite 7 persoane).
Constatdrile echipei de vizita: Cabinetul medical era functional §i se afla intr-o clddire anexd in
curtea interioard a Cdminului si era dotat cu obiecte de mobilier (pat de dormit, birou, scaun),
chiuvetd functionald, oglinda, frigider pentru depozitarea medicamentelor care necesitau
pdstrarea acestora in conditii de temperaturd scdzutd §i spatii de depozitare (dulap metalic §i
etajerd din lemn) pentru pdstrarea in sigurantd a documentelor necesare bunei desfdasurdri a
activitatii medicale.

La momentul efectudrii vizitei, existau depozitate si alte bunuri si obiecte/cutii care
contineau lucruri fard sd aibd legdturd@ cu activitatea medicald, nefiind astfel respectate
prevederile Ordinului nr. 29/2019 din 3 ianuarie 2019 pentru aprobarea standardelor minime
de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vdrstnice, persoanelor
fard addpost, tinerilor care au pdrdsit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de
persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor
acordate in sistem integrat si cantinele sociale, emis de Ministerul Muncii si Justitiei Sociale,
publicat in Monitorul Oficial nr. 121 bis din 15 februarie 2019.

Lumina naturald era asiguratd prin fereastra din PVC existentd, iar iluminatul artificial
era asigurat cu ajutorul becurilor economice. De asemenea, cabinetul medical era folosit in
special pentru momentul interndrii persoanei, pentru consult si pentru a prelucra toate
informatiile necesare in vederea intocmirii planului individual, precum si pentru activitatea de

consultatii in cazul beneficiarilor deplasabili. Totodatd, in acest spafiu era pdstrat si Jurnalul
10
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zilnic al Cdminului, care era folosit pentru: evidentierea, urmdtoarelor activitdti: vizite,
evenimente, evaludri zilnice, constatdri diverse, anomalii medicale, tratamente efectuate si
monitorizdri parametrii clinici. In cazul interndrilor pe perioadd determinatd, conducerea
Cdminului lua toate mdsurile necesare in vederea reintoarcerii la o viatd sociald normald in
Sfamilie a beneficiarului, colaboreazd cu familia acestuia, rudele, prietenii si institutiile abilitate.

In spatiul destinat izoldrii vreunui beneficiar in caz de urgentd, nu era nicio persoand
cazatd, iar din discutiile purtate cu managerul Cadminului a rezultat faptul cd, persoana care la
vizita din anul 2025 lucra ca voluntar, a fost angajatd pe functia de animator si desfdsura in

continuare activitati de terapie prin muzicd si meloterapie cu beneficiarii.

Recomandarea nr. 8 - Completarea cu valori parametrice de monitorizare a functiilor vitale si

inregistrarea acestora, avand in vedere faptul ci, la data efectudrii vizitei, pentru lunile ianuarie si
februarie 2025, acestea nu erau mentionate, existdnd doar parafa medicului.

Rispuns: in cabinetul medical se afld Jurnalul zilnic, in care sunt mentionate toate activitatile
(vizitele, evenimentele, evaluarile zilnice, constatarea de anomalii din punct de vedere medical,
evolutia zilnici etc.), functie de contextul climatic, pandemii, riceli, suparari ale beneficiarilor etc.
Toate acestea, influenteaza si schimba parametrii vitali, care sunt méasurati zilnic, periodic si ori
de céte ori este necesar, de citre asistentii medicali cu ajutorul personalului de ingrijire, care
transmit toate relatiile medicilor colaboratori si cui cred ca este imperios necesar. In calitate de
furnizor de servicii sociale, ne asumam intreaga responsabilitate de a respecta legislatia in vigoare.
Vi informdm si va raspundem ca, facem toate demersurile in sprijinirea finalizarii procesului de
licentiere, pentru a asigura continuitatea activititii si calitatea serviciilor furnizate beneficiarilor.
Constatirile echipei de viziti: Din verificarea Figei de consultatii medicale si a Jurnalului zilnic,
perioada ianuarie-martie 2026, a rezultat faptul cd acestea confineau toate aspectele privind
consultul, monitorizarea §i controlul functiilor vitale in limitele vdrstei pentru fiecare beneficiar

in parte.

b). Alte aspecte
La momentul efectudrii vizitei, Ciminul era coordonat de cétre un manager/administrator,
care indeplinea si functiile de asistent medical generalist si sef serviciu/consilier juridic.

Activitatea Caminului avea la bazd urmétoarele principii: respectarea drepturilor si a
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libertatilor fundamentale ale omului; prevenirea si combaterea discrimindrii; egalizarea sanselor;
protectia impotriva neglijérii si abuzului; cooperarea; abordarea centratéd pe persoand in furnizarea
de servicii; egalitatea de tratament in ceea ce priveste incadrarea in muncé si ocuparea fortei de
muncd; imbunétitirea continud a calitdtii serviciilor; continuitatea vietii in conditii optime
indiferent de schimbiarile intervenite pe parcurs.

La nivelul Caminului, existau alcatuite Regulamentele de Ordine Interioard si de
Organizare si Functionare, proceduri (referitoare la: prevenirea coruptiei, fraudelor si spéldrii
banilor; protectia beneficiarilor impotriva torturii i tratamentelor crude, inumane si degradante;
respectarea principiului egalitétii de sanse pentru femei si barbati si a principiului nediscriminarii;
asigurarea managementului resurselor umane, de respectare a normativelor minime de personal si
de selectie a acestuia; aplicarea metodei managementului de caz in protectia persoanelor vérstnice;
asigurarea securititii datelor si informatiilor gestionate in aplicarea managementului de caz;
financiar-contabild si de achizitie a bunurilor, lucrdrilor si serviciilor, igienizare), planuri (cu
privire la: imbunitétire si adaptare, dezvoltare, in caz de suspendare/retragere a licentei de
functionare/desfiintare a serviciului social, de instruire a personalului, planul individualizat de
ingrijire si asistentd), diverse documente (spre exemplu: contracte de prestéri servicii, registru
salariati, fige de post etc.).

De asemenea, conducerea Caminului incheiase mai multe contracte de prestari servicii cu
diversi furnizori, respectiv: eStericycle Romania S.R.L. - Colectare, transport eliminare a
deseurilor periculoase; ®Bioecolab S.A. - Colectare deseuri nepericuloase cu regim special; eBlue
Planet Services S.A. - Servicii de salubrizare colectare si transport deseuri; @S.C. Almaro S.A. -
Analize apd; S.C. Health Safety and Security Consulting S.R.L. - Securitatea muncii si prevenire;
eRimmed S.A. - Servicii medicale de medicina muncii;®Lagoon spotless Team S.R.L. - Servicii
de spilatorie; eBeelsamen - Servicii funerare; eBioecolab S.R.L. - Servicii de dezinsectie,
dezinfectie si deratizare; elcavidanjare - Servicii de vidanjare a apei; ®S.C. Inl Food 2008 S.R.L.
- Preparare meniuri culinare; S.C. Fam Pep Medical S.R.L. - Raport medical, examen medical,
tratamente, analize medicale, consultatii beneficiari, vaccinari; ®S.C. Activ Catena Security S.R.L.
- Mentenanti sistem de avertizare la incendii, lunar; eLinde Gas SRL - Aparaturé de oxigen, lunar.

Campaniile de publicitate pe site-ul propriu si pe reteaua de socializare, asigura

continuitatea informérii publiculni, privind activitatile dernlate si serviciile oferite.
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II1. Recomandaéri

Avénd 1n vedere cele de mai sus, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind

organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, Avecatul Poporului,

RECOMANDA
conducerii Caminului de Béatrani “Casa Lili“,

sa intreprinda masurile legale care se impun, pentru:

1. Respectarea prevederilor Modulului III Activitéti/Servicii (Standardele 1-6) -
MLIII. Standard 2 Asistentd pentru Sanatate - S2.5. Centrul dispune de un spatiu special amenajat
pentru asigurarea asistentei medicale - ImS2.5: Centrul dispune de un spatiu special amenajat, ce
detine dotdrile minime necesare (... pat de consultatii ...) din Ordinul nr. 29/2019 din 3 ianuarie
2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale
destinate persoanelor varstnice, persoanelor fard adapost, tinerilor care au parasit sistemul de
protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor
acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale, emis de
Ministerul Muncii si Justitiei Sociale, publicat in Monitorul Oficial nr. 121 bis/15 februarie 2019,
prin achizitionarea de urgentd a unui pat de consultatii §i eliberarea spatiului destinat cabinetului
medical de bunurile §i cutiile care contineau bunuri fard sd aibd legdturd cu activitatea medicald,
avdnd in vedere faptul cd, la momentul efectudrii vizitei, cabinetul medical era dotat cu un pat de

dormit §i existau depozitate lucrurile mentionate.

Bucuresti, 16 aprilie 2026
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