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Catre,
Avocatul Poporului
Biroul Teritorial Cluj-Napoca
Domeniul apdrarea, protectia si promovarea drepturilor copilului
strada Motilor, numdrul 18, municipiul Cluj-Napoca, judetul Cluj
E-mail: avpcluj@avp.ro

Prin prezenta raspundem adresei dumneavoastra numarul
10555/16.03.2026, inregistrata in cadrul institutiei noastre sub numarul
14782/24.03.2026, referitor la situtia minorei dupad
cum urmeaza:

Referitor la punctul 1, Reanalizarea modului de instrumentare a
cazuluj, va comunicdm faptul c3, a fost emisa o dispozitie de cercetare
disciplinara fatéd de toti angajatii implicati (personal contractual), in
vederea clarificarii imprejurdrilor si stabilirii responsabilitétilor, conform
prevederilor legale in vigoare.

De asemenea, a fost sesizatd comisia de cercetare disciplinara
pentru angajatii funtionari publici, care au instrumentat cazul minorei
mai sus mentionata.

Precizam faptul ca, dupd finalizarea procedurilor specifice vor fi
comunicate rezultatele cercetarii disciplinare.

Referitor la punctul 2, Asigurarea respectarii procedurilor privind
managementul de caz, in toate cazurile, precizam cd s-au efectuat
urmatoarele:

- realizarea evaludrii initiale a situatiei copilului in maxim 72 de

ore de la inregistrarea solicitérii/sesizérii, conform prevederilor
S3 din Ordinul numarul 288/2006 (documente se regdsesc in
dosarele instrumentate dupa data de 28.02.2026 pentru cazurile
noi);



- realizarea unei activitdti de instruire a personalului de
specialitate din cadrul Serviciului de Interventie in Regim de
Urgenta, Abuz, Neglijare, Trafic, Migratie, Repatrieri Telefonul
Copilului si Echipa Mobila, cu privire la respectarea procedurilor
operationale elaborate de catre Directia Generald de Asistenta
Sociald si Protectia Copilului Bistrita-Nasaud;

- monitorizarea de catre managerul de caz, lunar sau de cate ori
este nevoie, a implementadrii planului individualizat de protectie,
conform prevederilor S7 din Ordinul numarul  288/2006,
efectuatd in colaborare cu responsabilul de caz din serviciul
social arondat, prin informdri catre DAS/SPAS, cu privire la
incetarea mésurii de protectie speciala;

- nominalizarea de cdtre seful Centrului pentru Protectia Copilului
Bistrita, din personalul propriu, a unui responsabil de caz pentru
fiecare copil din CPRU, este realizatd conform atributilor din fisa
postului, de catre asistentul social care deserveste CPRU. Acesta
este responsabil de caz pentru fiecare beneficiar admis in
serviciu social, conform dispozitici de admitere emisa de cdtre
Directorul general al Directiei Generale de Asistentd Sociala
Bistrita-Ndsaud, aspectele mentionate sunt consemnate in
Registrul de Instruire a Personalului, conform Ordinului 25/2019,
Anexa 2.

Referitor la punctul 3, /mplementarea unor masuri de sprijin
pentru copil si familie, in toate cazurile, mentionam ca se oferd servicii de
consiliere sociald si psihologica (la cererea reprezentantului legal) in
functie de resursele umane existente si in colaborare cu reprezentantii
SPAS/DAS de la domiciliul beneficiarului.

Referitor la punctul 4, Intdrirea mdésurilor de monitorizare si
prevenire a separarii copilului de familie, in toate cazurile, v comunicim
faptul ca, in acest sens, se va elabora pentru fiecare caz, de cétre
managerul de caz, planul de monitorizare post servicii, avizat de furnizorul
de servicii sociale, conform prevederilor S8-8.1 din Ordinul 288/2006, in
colaborare cu reprezentantii SPAS/DAS de la domiciliul beneficiarului.

De asemenea, institutia noastra realizeaza acticitdti de prevenire a

separarii copiilor de familie si facilitarea reintegrdrii familiale a copiilor
pentru care a fost instituita o mdsura de protectie speciala prin doud
proiecte: “"Ramam acasa!” si “Locul meu e in familie!”, solicitate la
finantare de catre Fundatia Hope and Homes for Children Romania prin
apelul de proiecte PIDS/395 /PIDS_P5 / OP4/ESO4.11/PIDS_A23- ,Servicii
comunitare pentru copii si familii in vederea prevenirii separédrii si in
vederea sustinerii reintegrarii in familie a copiilor proveniti din sistemul de
2



protectie speciald - Regiuni mai putin dezvoltate”, aprobate spre finantare,
la care Directia Generala de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Bistrita-
Nasaud este partener, alaturi de incd 10 autoritdti locale din judet, cite 5
pe fiecare dintre proiecte, proiecte aflate in implementare.

Cu respect,

Director general,
Séngeor/zan Maria-Mirela






