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Domnului, Iacob Andrei

Administrator

Centrul de ingrijire Medicala (fost Cimin de Béitrani IACOBCARE Senior Center)
Comuna Dragomiresti-Vale, str. Micsunelelor nr. 260

Judetul Ilfov

Stimate Domnule, lacob Andrei

Urmare a vizitei efectuate in data de 11 mai 2026 de citre doi reprezentanti ai institutiei
Avocatul Poporului §i un reprezentant al unei organizatii neguvernamentale, la Centrul de
Ingrijire Medicald, a fost intocmit Raportul de vizitd (anexat prezentei), cuprinzind aspectele
constatate si recomandarile formulate in acest context.

Conform art. 44 alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea
institutiei Avocatul Poporului, republicata, va transmitem Raportul de vizits, precizindu-va ca
institutia vizitatd are obligatia de a transmite un rispuns motivat privind propunerile si
recomanddrile cuprinse in raportul de vizitd, cu indicarea punctului de vedere fatid de cele
constatate, a termenului motivat in care vor fi luate mésuri pentru conformarea cu continutul

acestora sau, dacd este cazul, a motivelor pentru care nu se poate conforma.
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Domeniul privind
prevenirea tovturii - MNP

Aprob,
Avocatul Poporului,

Raport

privind vizita desfasurati la Centrul de ingrijire Medicala

(fost Camin de Bétrani IacobCare Senior Center), din comuna Dragomiresti-Vale, judetul Ilfov

Sumar:

Prezentul Raport, intocmit ca urmare a vizitei la Centrul de ingrijire Medicali din comuna

Dragomiresti-Vale, judetul Ilfov, este structurat pe trei capitole, dupa cum urmeazi:

1. Cadrul general si organizarea vizitei
2. Constatirile rezultate din vizita efectuati

3. Recomandari
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Raport de vizité: Centrul de ingrijire Medicala

I. Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Legea nr. 109/2009, Roménia a ratificat Protocolul Optional (OPCAT), adoptat la
New York la 18 decembrie 2002, la Conventia impotriva torturii si a altor pedepse ori tratamente
cu cruzime, inumane sau degradante, adoptati la New York la 10 decembrie 1984,

Prin ratificarea OPCAT, Romania si-a asumat obligatia de a infiinta Mecanismul national
de prevenire a torturii (MNP) si de a permite efectuarea vizitelor acestuia in toate locurile in care
persoanele sunt sau ar putea fi lipsite de libertate, aflate sub jurisdictia sa.

in anul 2014, prin Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 48, s-a stabilit ca institutia
Avocatul Poporului, prin Domeniul privind prevenirea torturii si a altor pedepse ori tratamente
crude, inumane sau degradante in locurile de detentie, si indeplineascd atributiile specifice de
mecanism national de prevenire (MNP).

MNP exercitd un mandat preventiv, rolul siu constind in identificarea situatiilor cu risc
potential pentru rele tratamente.

in exercitarea mandatului sdu, in temeiul OPCAT si in temeiul art. 16 alin. (1) si art. 39
alin. (3) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului,
republicatd, o echipd de vizitare formatd din doi reprezentanti din cadrul institutiei Avocatul
Poporului si un reprezentant al unei organizatii neguvernamentale a efectuat, la data de 11 mai
2025, o viziti la Centrul de Ingrijire Medicala - fost Cimin de Batrani lacobCare Senior Center -
(denumit in continuare Centrul).

Unitatea vizitatd era situatd in comuna Dragomiresti-Vale, str. Micsunelelor, nr. 260,
judetul Iifov.

Urmare a vizitdrii Centrului s-a constatat faptul cid Centrul redefineste conceptul de
ingrijire medicala a rezidentilor, combinand luxul cu un sentiment profund de cilduri si securitate.

Unitatea vizitatd se distinge prin abordarea sa personalizata si prin facilitatile de top pe
care le oferd rezidentilor.

De asemenea, Centrul este locul unde calitatea vietii se imbind armonios cu ingrijirea
atentd si profesionald, crednd un mediu ideal pentru persoanele cazate.

Totodata, amplasarea imobilului langa strada principald a comunei, facilita accesibilitatea

la mijloacele de transport care asigurau legitura cu serviciile din Centru.

:
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Raport de vizita: Centrul de ingrijire Medicala

Vizita a fost inopinata si a avut ca obiective:

a). Verificarea implementdirilor formulate in Raportul de vizitd intocmit cu ocazia vizitei la
Cdaminul de Bdtrdni IacobCare Senior Center (actual - Centru de fngrijire Medicald), in data

de 21 ianuarie 2025, respectiv:

Recomandarea nr. 1 - Amplasarea pe exteriorul imobilului in care functioneazd Céminul de
Batrani lacobCare Senior Center (actual - Centru de Ingrijire Medical#), a unui insemn/firma
luminoasd/baner cu denumirea exactd, pentru a facilita gésirea cu usurintd a acestuia de citre

posibilii viitori beneficiari;

Recomandarea nr. 2 - Efectuarea procedurilor de montare langé usa de acces in curtea interioara
a Caminului de Batrani IacobCare Senior Center (actual - Centru de Ingrijire Medicala), a unui
sistem de apelare (spre exemplu: sonerie, interfon etc.) pentru facilitarea legéturii directe cu

reprezentantii acestuia;

Recomandarea nr. 3 - Stipularea in contract a obligativititii apartinatorilor de a se conforma (prin
stabilirea unor termene referitoare la aplicarea unei bune practici unitare de evaluare) monitorizarii
starii de s@natate a beneficiarilor de care sunt responsabili prin tuteld, respectarea recomandérilor
medicale pe care le-au agreat in vederea prevenirii complicatiilor bolilor de fond, cét si evitarea

ulterioard a eventualelor raporturi juridice litigioase.

b). Alte aspecte cu relevanti pentru activitatea Mecanismului National de Prevenire a Torturii

in locurile de detentie, in momentul vizitei.

La efectuarea vizitei au participat domnul Nicolae Voicu - jurist, domnul Manea Ion -
medic, consilieri in cadrul institutiei Avocatul Poporului (MNP - Centrul zonal Bucuresti) si
domnul Vasile Morosanu - reprezentant al Organizatiei Neguvernamentale “Asociatia Europeana
a Drepturilor Omului si Protectiei Sociale - AEDOPS”.

Membrii echipei de vizitare au purtat discutii fizic/telefonic cu reprezentanti din Cémin,

respectiv: domnul lacob Andrei - administrator (discutie telefonicé - la momentul vizitei, acesta
2

e

Domeniul privind
prevenirea torturii - MNP



Raport de vizita: Centrul de Ingrijire Medicala

nu se afla la sediul Centrului) si doamna Stanciu Marinela-Zoica - asistent medical (discutie
fizicd).

La inceputul vizitei, reprezentantii MNP au prezentat telefonic conducétorului Centrului
temeiul legal in baza céruia se va desfasura vizita, etapele desfasurarii acesteia, modalitatea de
intocmire a Raportului de vizita, emiterea recomandérilor, precum si obligatiile institutiei vizitate,
potrivit prevederilor Legii nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul
Poporului, republicata.

Pe parcursul vizitei, personalul din cadrul Centrului a dat dovada de solicitudine, a acordat
sprijinul necesar pentru exercitarea atributiilor MNP, fiind cooperant cu membrii echipei de

vizitare.

II. Constatirile rezultate din vizita efectuati

1. Serviciul social

Céminul de Batrani IACOB CARE Senior Center, Cod CAEN 8730, a fost infiintat si
administrat de furnizorul de servicii S.C. IACOBCARE S.R.L., acreditat conform Certificatului
de acreditare seria AF nr. 007272/06.04.2021 si a Licentei de functionare seria LF nr.
0011641/08.12.2022 (cu valabilitate pe o perioada de S ani, de la 31.01.2022 la 30.01.2027), Cod
Unic de Inregistrare cu sediul social in comuna Chiajna, sat Rosu, str. Gura Leului nr. 18, parter,
cam. 2, judetul Ilfov si cu punctul de lucru in judetul Ilfov, comuna Dragomiresti - Vale, str.
Micsunelelor nr. 260.

Conform codului de serviciu social 8730, activitatea principald a Ciminului era asigurarea
serviciilor sociale pentru persoanele care se aflau in imposibilitatea de a-gi asigura singure
activitdtile de baza ale vietii zilnice, nu se puteau gospodiri singure §i necesitau asistenta si
ingrijire.

Ulterior, la cererea administratorului S.C. IACOBCARE S.R.L. si a examindrii
documentatiei prezentate pentru evaluarea obiectivului - Centru de ingrijire medicald din comuna
Dragomiresti-Vale str. Micsunelelor nr. 260, judetul Ilfov - de cétre inspectori din cadrul Directiei
de Sanidtate Publicd (DSP) a Judetului Ilfov, a rezultat cd sunt indeplinite prevederile

reglementérilor sanitare in vigoare.

of
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Raport de vizitd: Centrul de Ingrijire Medicala

Astfel, in baza Legii nr. 95/2006 privind reforma in domeniul s@natatii si a Ordinului
Ministrului Sanététii nr. 1030 din 20 august 2009 privind aprobarea procedurilor de reglementare
sanitard pentru proiectele de amplasare, amenajare, construire si pentru functionarea obiectivelor
ce desfasoara activitati cu risc pentru starea de sanétate a populatiei, cu modificarile si completarile
ulterioare, a fost acordatd Autorizatia Sanitard de Functionare, in baza referatului de evaluare,
semnaté de directorul executiv din cadrul DSP Ilfov.

Conform noului Cod CAEN 8710, serviciile oferite de Centrul de Ingrijire Medicala vizau
in principal asigurarea permanentd a unei ingrijiri corespunzaitoare cu asistentd medicald si
tratamente de ingrijire si reabilitare (in care erau incluse administrarea medicamentelor, realizarea
de diagnostice medicale si pansarea ranilor) care erau oferite fird supravegherea unui medic
localizat la fata locului.

De asemenea, Centrul avea incadrat personal permanent de asistente medicale care,
impreund cu alti angajati, ofereau ingrijire medicald in combinatie cu ingrijire personala.

Spatiul in care erau cazati rezidentii era detinut de furnizorul de servicii S.C. IACOBCARE
S.R.L.

Activitétile Centrului erau desfasurate cu respectarea prevederilor legale, prevazute de:
-Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii;

-Hotardrea Guvernului nr. 924 din 11 august 2005 privind aprobarea Regulilor generale pentru
igiena produselor alimentare;

-Hotéararea Guvernului nr. 355 din 11 aprilie 2007 privind supravegherea sénatétii lucrétorilor;
-Ordinul Ministrului Sanatitii nr. 1030 din 20 august 2009 privind aprobarea procedurilor de
reglementare sanitara pentru proiectele de amplasare, amenajare, construire si pentru functionarea
obiectivelor ce desfasoara activitati cu risc pentru starea de sdnatate a populatiei, cu modificarile
si completérile ulterioare.

De asemenea, Centrul detinea autorizatii si alte documente, eliberate de:

-Ministerul Justitiei (Certificat de Inregistrare cu CUI 4876327/08.11.2019;

-Directia Sanitard Veterinara si pentru Siguranta Alimentelor Ilfov (Document de Inregistrare
Sanitard Veterinard si pentru Siguranta Alimentelor pentru ctivitétile din unitétile de vanzare cu
aménuntul VA - 7629/13.05.2021, pentru obiectivul Cantind);

-Ministerul Sanatitii - Directia de Sanitate Publicd a Judetului Ilfov, pentru Centru de Ingrijire

Medicala cu sediul mentionat (Autorizatia Sanitard de Functionare, in baza referatului de evaluare,
4
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Raport de vizitd: Centrul de Ingrijire Medicala

nr. 95/12.03.2026, pentru 42 locuri de cazare).

Admiterea persoanelor in Centru era realizata in baza unei Decizii, bazata pe criterii de
eligibilitate stabilite de furnizorul de servicii sociale emisa de citre managerul acestuia.

Ulterior, erau desfdsurate mai multe activititi, cum ar fi: stabilirea unei vizite pentru o
prezentare la fata locului; prezentarea documente medicale (scrisori de interndri/externari, analize,
grafic de tratament, scrisoare de la medicul de familie; prezentarea regulamentului de ordine
interioard, serviciile, activitdtile, programul prin care se desfagura o zi la Centru si obligatiile
financiare; analizarea documentelor medicale si admiterea/respingerea potentialului rezident, in
mod nediscrimatoriu, conform criteriilor medicale: persoana care suferea de o afectiune
contagioasd nu era admis in colectivitate, doar dupd sciaderea infectiozitatii bolii contagioase;
consultarea/monitorizarea efectuatd de cétre medic si asistentii medicali; intocmirea dosarului
medical cét si a dosarului personal.

Totodata, Centrul avea o capacitate legald de cazare de 42 locuri, era dotat cu 43 de paturi
(din care, un pat era alocat izolatorului - la momentul efectudrii vizitei neexistdnd cazati vreo
persoand) si erau gizduite 42 de persoane. Astfel, Centrul nu se confrunta cu fenomenul de
supraaglomerare.

Avand in vedere personalul existent si gradul de dependenta al persoanelor gézduite s-a
constatat faptul cé, era respectat raportul angajat/beneficiar, conform prevederilor standardului

aplicabil.

2. Conditii de cazare

Imobilul in care functiona Centrul avea un regim de inéltime S+P+E (subsol, parter si etaj)
si dispunea de 2 curti (in fata si in spatele imobilului) pentru asigurarea rolului administrativ,
accesul auto (inclusiv pentru ambulante) si parcarea masinilor, precum si pentru relaxarea
beneficiarilor, permitand repausul in aer liber al acestora sau desfasurarea unor activitati in aer
liber, functie de conditiile meteorologice.

Tot aici, se afla o constructie prevédzuta cu 2 toalete pentru vizitatori, un spatiu tehnic pentru
ISU si un spatiu pentru depozitarea la rece a deseurilor periculoase;

Centrul era supravegheat exterior/interior cu sistem video pentru siguranta beneficiarilor

si a personalului, iar in interior erau montate camere de luat vederi, doar in spatiile comune.

@
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Raport de vizit: Centrul de ingrijirc Medicala

De asemenea, imobilul era prevdzut cu doud céi de acces, una spre curtea din fata
imobilului cu iesire cétre strada si cealaltd cétre curtea interioard din spate.

La momentul efectudrii vizitei, Centrul era conectat/racordat, la reteaua de canalizare,
reteaua electric si reteaua de gaze a comunei i era prevézut cu retea de internet si cablu TV,

De asemenea, Centrul era alcatuit, din:
eSubsol, prevdzut cu: 2 spatii destinate special pentru depozitarea alimentelor. Accesul in spatiile
mentionate era realizat din holul aflat la parterul imobilului. In primul spatiu erau depozitate
legumele si fructele (in rafturi usor de igienizat), iar in al doilea spatiu erau depozitate produsele
congelate (in lazi frigorifice);

e Parter, prevdzut cu: spatiu receptie/sala asteptare; birou administrativ; cabinet medical dotat
corespunzator; spatiu depozitare materiale igienico-sanitare; bucéatirie/bloc alimentar - igienizare
veseld; spatiu destinat servirii mesei cu acces catre terasa acoperitd; spatiu generos pentru
facilitarea socializarii beneficiarilor Caminului dotat cu canapele si fotolii; spélatorie/uscatorie;
spatiu depozitare lenjerie murdard/curatd; camerd tehnica; vestiar si grup sanitar destinat
personalului; 3 camere/dormitor cu 2 paturi fiecare, mobilate corespunzitor si prevazute cu baie
completd; 2 camere/dormitor cu 3 paturi fiecare, mobilate corespunzitor si prevézute cu baie
completa;

e Ltaj, prevdzut cu: spatiu generos destinat recreerii beneficiarilor identic ca functionalitate cu cel
de la parter de langa sala de mese; sald de kinetoterapie/masaj; 4 camere/dormitor cu 3 paturi;
9 camere/dormitor cu 2 paturi; o camera izolator dotata cu un pat, chiuveta si wc.

Fiecare beneficiar avea la dispozitie in camerd/dormitor un pat cu dimensiunea de 90 X
200 cm, o noptiera si un dulap cu 2 usi. Toate paturile erau dotate cu saltele in huse impermeabile
si saltele antiescare pentru beneficiarii nedeplasabili.

Totodata, fiecare beneficiar dispunea de o lampé pentru citit, o prizd pentru incarcarea
telefonului si un buton de panica. Toate camerele de cazare aveau geamuri din termopan si erau
dotate cu céte un televizor functional la momentul efectudrii vizitei.

De asemenea, béile erau utilate corespunzator si cuprindea elemente de accesabilitate
pentru beneficiarii cu dizabilitéti.

Bucitéria avea mobilier din inox, 4 chiuvete (inclusiv chiuveta bucatarului) fiecare cu blat

propriu, blat de inox de lucru, butuc de taiat carne, rastel depozitare, 2 frigidere, 2 masini de gétit
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Raport de vizit3: Centrul de Ingrijire Medicala

de tip electric si hotd si era prevazutd cu 3 usi si un geam pentru a fi respectate circuitele
functionale.

Pe usa din apropierea subsolului erau distribuite/transportate alimentele, pe usa catre
exterior erau evacuate deseurile, iar pe usa de acces cétre sala de mese era distribuitd mancarea
gata portionata.

Prin geamul care se afla intre bucétarie si spalatorul de vase (dotat cu spatiu pentru
debarasare, chiuvetd, masina de spalat vase, spatiu de depozitare) se aducea veseld curata.

Sala de mese cuprindea 6 mese cu 6 locuri fiecare (suficiente pentru beneficiarii care se
puteau deplasa).

De asemenea, in sala de mese se afla un televizor smart cu diagonald mare, o canapea si 4
fotolii.

Din sala de mese era realizat accesul ciétre o terasd acoperitd, dotatd cu aproximativ 20 de
scaune. Din terasi, se putea cobora in curte cu ajutorul unei rampe betonate (lungime aproximativ
10 m). In curte exista un iaz mare cu pesti viu colorati, nuferi si alte plante specifice, alei i pomi
fructiferi.

Tot la parter, se afla spalatoria Centrului unde, rufele murdare erau transportate in
spalatorie prin intermediul unui tobogan aflat in interiorul cladirii.

Aceasta, cuprindea 4 zone, pentru preluarea rufelor murdare clitirea rufelor mentionate,

spdlarea/uscarea rufelor la masinile de spalat/uscétor.

a). In legaturi cu verificarea implementarii recomandérilor formulate in Raportul
de vizitii intocmit cu ocazia vizitei la Centrul de ingrijire Medicali (fost Cimin de Bitrani
IacobCare Senior) in data de 21 ianuarie 2025, raspunsurile primite de la Centru si

constatirile echipei de viziti au rezultat, urmitoarele:

Recomandarea nr. 1 - Amplasarea pe exteriorul imobilului in care functioneazi Caminul de

Batrani IACOBCARE Senior Center, a unui insemn/firma luminoasa/baner cu denumirea exacts,
pentru a facilita gasirea cu usurinté a acestuia de catre posibilii viitori beneficiari.

Raspuns: Va comunicdm pe aceastd cale cd am implementat mdsura dispusd de Institutia
Avocatul Poporului in urma vizitei efectuate la punctul nostru de lucru si transmise cditre

societatea noastrd prin documentul inregistrat cu nr. 6744 din 4 martie 2025.
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Raport de vizita: Centrul de ingrijire Medicala

Constatdrile echipei de vizitd: La data efectudrii vizitei, membrii echipei de vizitd au constatat
Sfaptul ca era mentionatd pe cutia postald (amplasatd pe zidul exterior, in apropierea usii de acces

spre curtea interioard a imobilului) denumirea actuald, respectiv Centrul de Ingrijire Medicald.

Recomandarea nr. 2 - Efectuarea procedurilor de montare langa usa de acces in curtea interioara

a Caminului de Béatrdni IACOBCARE Senior Center, a unui sistem de apelare (spre exemplu:
sonerie, interfon etc.) pentru facilitarea legaturii directe cu reprezentantii acestuia.

Rispuns: Vd comunicdm pe aceastd cale cd am implementat mdsura dispusd de Institufia
Avocatul Poporului in urma vizitei efectuate la punctul nostru de lucru §i transmise cdtre
societatea noastrd prin documentul inregistrat cu nr. 6744 din 4 martie 2025.

Constatdrile echipei de vizitd: La data efectuarii vizitei, membrii echipei de vizitd au constatat
Japtul cd sub cutia postald (amplasatd pe zidul exterior, in apropierea usii de acces spre curtea
interioard a imobilului) era montat un sistem de apelare tip sonerie care era functional. Acesta,
era protejat cu o carcasd din plastic transparenta impotriva conditiilor meteorologice

nefavorabile.

Recomandarea nr. 3 - Stipularea in contract a obligativitétii apartinétorilor de a se conforma (prin

stabilirea unor termene referitoare la aplicarea unei bune practici unitare de evaluare) monitorizarii
stdrii de sanitate a beneficiarilor de care sunt responsabili prin tuteld, respectarea recomandarilor
medicale pe care le-au agreat in vederea prevenirii complicatiilor bolilor de fond, cét si evitarea
ulterioard a eventualelor raporturi juridice litigioase.

Réispuns: Va comunicam pe aceastd cale ca am implementat mdasura dispusd de Institutia
Avocatul Poporului in urma vizitei efectuate la punctul nostru de lucru §i transmise cdtre
societatea noastrd prin documentul inregistrat cu nr. 6744 din 4 martie 2025.

Constatdrile echipei de vizitd: Din discutiile purtate de membrii echipei de vizitd cu
reprezentantii Centrului a rezultat faptul cd, urmare a schimbdrii la data de 12.03.2026 a
obiectului de activitate al acestuia (din COD CAEN 8730 - asigurarea serviciilor sociale pentru
persoanele care se aflau in imposibilitatea de a-si asigura singure activitdtile de bazd ale vietii
zilnice, nu se puteau gospoddri singure si necesitau asistentd si ingrijire, in 8710 - activitdti ale
centrelor de ingrijire medicald), toate contractele au fost modificate in acest sens. De asemenea,

erau in curs de desfdsurare activitdti specifice necesare bunei functiondri a Centrului.

==
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Raport de vizita: Centrul de Ingrjire Medicala

b). Alte aspecte

Activitatea Centrului avea la baza urmétoarele principii: respectarea drepturilor si a
libertdtilor fundamentale ale omului; prevenirea si combaterea discriminarii; egalizarea sanselor;
de servicii; egalitatea de tratament in ceea ce priveste incadrarea in munci si ocuparea fortei de
muncd; imbundtatirea continud a calitétii serviciilor; continuitatea vietii in conditii optime
indiferent de schimbdrile intervenite pe parcurs.

Centrul avea elaborat si aplica un program propriu de curatenie (igienizare si dezinfectie)
a tuturor spatiilor, materialelor si/sau echipamentelor aflate in dotare.

Toate spatiile Centrului (dormitoare, spatii comune, cabinete, birouri, grupuri igienico-
sanitare) cit si materialele si echipamentele din dotarea acestuia erau piastrate curate, in
permanenta.

Programul de curétenie, era pe suport de hartie, fiind disponibil la sediul Centrului si afisat
pe usa fiecarei camere de cazare, cu personalul zilnic desemnat.

Camerele erau personalizate, erau dotate corespunzitor cu mobilier si TV cu LED,
beneficiau de mult spatiu, erau luminoase, bine intretinute/aerisite si aveau acces la grup sanitar si
dus propriu.

Beneficiarii aveau acces la spatiile igienico-sanitare adecvate si adaptate corespunzitor,
grupurile sanitare pentru personal fiind separate pe sexe. Biile si dusurile aveau permanent api
calda si rece de la reteaua de alimentare cu apd si canalizare a comunei.

Centrul asigura o alimentatie echilibratd din punct de vedere cantitativ si calitativ pentru
toti beneficiarii care primeau alimentatia corespunzatoare nevoilor/regimurilor dietetice si, pe cat
posibil, preferintelor lor. Meniul era afisat zilnic, iar Planul meniu era stabilit siptimanal de citre
o dieteticiand (nutritionist clinic $i comunitar aflat in relatie contractuald cu Centru). Probele
alimentare erau depzitate intr-un frigider (functional, la momentul efectudrii vizitei) previzut cu
grafic de temperaturd completat zilnic si era dotat cu termometru (functional, la data vizitei) pentru
a fi pastrate timp de 48h, conform normelor legale in vigoare. Alimentele erau pastrate in conditii
optime in termen de valabilitate, pe sortimente, perisabilitate in rafturi, camere frigorifice i beci.

Campaniile de publicitate pe site-ul propriu si pe reteaua de socializare, asigura

continuitatea informarii publicului, privind activitatile derulate si serviciile oferite.

-
Domeniul privind
prevenivea torturii - MNP



Raport de vizitd: Centrul de Ingrijire Medicala

II1. Recomandiri

Avind 1n vedere cele de mai sus, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind

organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, Avocatul Poporului,

RECOMANDA
conducerii Centrului de Ingrijire Medicala

sa intreprinda méasurile legale care se impun, pentru:

1. Continuarea efectudrii activititilor de citre personalul din cadrul Centrului de Ingrijire
Medicala in aceeasi maniera, cu acelasi profesionalism si promptitudine, ficand uz de bunele
practici dobandite pand in prezent, referitor la bunele abilitdti de comunicare interpersonald si
intelegere fatd de situatia rezidentilor (cu aplicarea unui tratament corespunzitor in lumina
principiilor legalitétii, proportionalitétii si bunei cuvinte), precum si cu deplina respectare a
drepturilor si libertdtilor fundamentale ale omului, pentru asigurarea unei functiondri
corespunzitoare a Centrului, avand in vedere faptul ca, la data de 12 martie 2026, a avut loc
schimbarea codului serviciului social respectiv, din COD CAEN 8730 - asigurarea serviciilor
sociale pentru persoanele care se aflau in imposibilitatea de a-si asigura singure activitatile de baza
ale vietii zilnice, nu se puteau gospodéri singure si necesitau asistenta si ingrijire, in COD CAEN

8710 - activitati ale centrelor de ingrijire medicala.

Bucuresti, 21 mai 2026
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