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Domnului Cretu Mircea Dorin — Prefect
Institutia Prefectului — Judetul Sibiu

RECOMANDAREA
Nr. /057 12 MA) 10F

privind respectarea dreptului la accesibilitate al persoanelor cu handicap si asigurarea
accesului neingradit la serviciile pubﬂnce furnizate de Serviciul Public Comunitar Regim
Permise de Conducere si Inmatriculare a Vehiculelor Sibiu

Prin Nota nr. 2629/27.01.2026, Avocatul Poporului a aprobat sesizarea din oficiu si a dispus
efectuarea unor demersuri la Institutia Prefectului — Judetul Sibiu si la Agentia Judeteand pentru Piati si
Tnapectic Sociala Sihju, in \’(.'dtrt'fl identifivirii unor mnd'l!iifui 'uiuc\‘n; de h{]jmn gl “l{\.\.\LI]LIj persoanelor

Inmm iculan Vehacul

In urma demersurilor intreprinse, Institutia Prefectului ~ Judetul Sibiu a transmis adresa nr.
8807/30.04.2026, prin care a comunicat punctul de vedere al Serviciului Public Comunitar Regim Permise de
Conducere si inmatriculare a Vehiculelor. Din continutul acesteia rezultd ca. la nivelul serviciului, au fost
implementate o serie de masuri menite sa faciliteze accesul persoanelor cu dizabilitati la serviciile oferite.

Astfel, accesul la ghiseele institutiei se realizeaza prin intermediul unei rampe de acces situate in curtea
acesteia, iar spatiile destinate publicului sunt amplasate la parterul cladirii, permitand accesul direct la ghisee,
in functie de operatiunea solicitati. De asemenea. in incinti este disponibila o toaletd destinatd beneficiarilor
scrviciilor. Totodata, personalul institutiei a fost instruit cu privire la modalitatile de interactiune cu persoanele
apartinand grupurilor vulnerabile, inclusiv cu persoanele cu dizabilitati.

In ceea ce priveste accesul la serviciile administrative, s-a aratat ca programarile se realizeazi exclusiy
online, insa persoanele care nu pot utiliza aceastd modalitate sunt preluate si in lipsa unei programari. in functie
de tipul solicitdrii. Pentru persoanele nedeplasabile, depunerea documentelor poate fi realizata prin
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intermediul unei terte persoane, in baza unei procuri autentificate de notar public, in conformitate cu
prevederile Ordinului M.A.1. nr. 181/31.10.2024. De asemenea, s-a precizat ca nu au fost inregistrate solicitari
din partea autoritatilor competente in domeniu, respectiv ANPDPD sau Agentia Judeteana pentru Plati si
Inspectie Sociala Sibiu, cu privire la serviciile furnizate.

La randul sdu, Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Sibiu a comunicat, prin adresa
nr. 3459/14/AJPIS Sibiu/06.02.2026, ca Serviciul Public Comunitar Regim Permise de Conducere si
{nmatriculdri Vehicule Sibiu nu a facut obiectul unui contro! tematic sau inopinat din partea institutiei.
Totodata. a fost mentionat faptul ca Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociald desfdsoard anual
campanii tematice de controi privind respectarea prevederilor legale referitoare la accesibilizarea mediului
fizic, informational si comunicational.

Actiunile desfasurate in ultimii ani au vizat, cu prioritate. implementarea obiectivelor stabilite prin
Hotararea Guvernului nr. 490/2022, privind Strategia nationald ..O Romdnie echitabild” 2022-2027. De
asemenea, s-a aratat ca verificarea serviciilor publice comunitare regim permise de conducere si inmatriculare
a vehiculelor va fi inclusa ca obiectiv distinct in cadrul unei campanii tematice programate pentru perioada
iunie—august 2026, care vizeaza respectarea dispozitiilor Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap.

Concluzii:

Analizand informatiile comunicate de catre autoritatile sesizate, se constatd ca. l1a nivelul Serviciului
Public Comunitar Regim Permise de Conducere si inmatriculari Vehicule, au fost adoptate o serie de masuri
menite sd faciliteze accesul persoanelor cu dizabilitati la serviciile oferite, in special sub aspectul
accesibilizarii fizice a spatiufui si al flexibilizdrii modalitatilor de preluare a solicitaritor.

Totodatd. din evaluarea raspunsurilor primite rezultd ¢i aceste masuri pot fi dezvoltate in continuare.
in vederea conturarii unel abordari integrate a accesibilizari, care sa includa, pe langa componenta tizica, i
dimensiunea informationala si comunicationala, precum si adaptarea procedurilor administrative la nevoile
specifice ale persoanelor cu dizabilitati.

De asemenea, se retine cd serviciul analizat nu a facut, pana in prezent, obiectul unor verificari din
partea Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala. insa autoritatile competente au in vedere includerea
acestuia in cadrul unor actiuni de contro! viitoare. In acest context, se apreciazi ca demersurile preconizate,
realizale in aplicarea prevederilor Hotérdrea Guvernului nr. 490/2022 si ale Legea nr. 448/2006, sunt de naturd
sa contribuie la consolidarea accesului egal la serviciile publice.

Fatéd de cele de mai sus, se apreciaza ca, desi nu au fost identificate disfunctionalitati majore de natura
a atrage concluzia incélcdrii directe a drepturilor persoanelor cu dizabilitéti, existd premisele imbunatatirii
cadrului existent, prin dezvoltarea si adaptarea continud a masurilor implementate, in vederea asigurdrii unui
acces efectiv si nediscriminatoriu.

In temeiul art. 59 din Constitutia Romaniei, republicatd, precum si al art. 15 alin. (1) lit. f), art. 24 si
art. 26 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata,



in vederea realizarii scopului constitutional si legal al institutiei — apdrarea drepturilor si libertatilor
persoanelor fizice in raporturile acestora cu autoritatile publice. Avocatul Poporului emite urméitoarea:

RECOMANDARE

1. Conducerea Institutiei Prefectului — Judetul Sibiu, in exercitarea prerogativelor conferite de

prevederile legale in vigoare, si analizeze oportunitatea implementarii urmatoarelor masuri:

Diversificarea modalititilor de acces la servicii

Analizarea si implementarea unor mecanisme alternative de programare (telefonic, prin ghiseu asistat
sau prin intermediul altor institutii publice), destinate persoanelor care nu pot utiliza platformele
online. in vederea prevenirii excluderii digitalc si a asiguririi accesului real la servicii,
imbunﬁtﬁﬁrea accesibilitatii informationale si comunicationale

Adaptarea informatiilor publice (site, afisaj, formulare) intr-un format accesibil persoanelor cu
dizabilitati (ex. limbaj simplificat, ghiduri explicative. asistenta la ghiseu), astfel incat accesul si nu
fie limitat la componenta fizica a infrastructurii.

Instituirea unor proceduri interne pentru preluarea cu prioritate a persoanelor vulnerabile
Elaborarea si implementarea unor proceduri clare si unitare privind acordarea de sprijin si prioritate
persoanelor cu dizabilitati, inclusiv in situatia prezentirii fara programare, in vederea evitarii oricare]
forme de discriminare indirecta.

Evaluarea periodicd a conditiilor de accesibilitate

Realizarea unor evaluarj interne periodice privind accesibilitatea serviciilor (fizicd, informationala si
procedurala). cu implicarea, dupa caz, a organizatiilor reprezentative ale persoanelor cu dizabilititi.
Monitorizarea aplicirii miasurilor existente

Verificarea efectiva a modului in care masurile deja declarate facces vampa. preluare fard programare,
reprezentare prin terf) sunt aplicate in practicd si dacd acesiea raspund nevoilor reale ale
beneficiarilor.

Conducerea Institutiei Prefectului — Judetu!l Sibiu va informa Avocatul Poporului, prin Biroul
Teritorial Alba Tulia, in termen de 30 de zile de la primirea Recomandarii, cu privire la insusirea
acesteia si la masurile dispuse in vederea punerii in aplicare.

Avocatul Poporului
Renate WEBER
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