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in temeiul dispozititor art. 14 art. 15 alin. {2) si art. 16 alin. (1) din Legea nr. 35/1997
privind organizarea si functionarea institutiei Avocatu] Poporului, republicatd, Avocatul
Poporului s-a sesizat din oficin cu privire a o posibila incalcare a prevederilor art, 22
(dreptul 1a viatd si la integritate fizicA si psihicd) si art. 49 (protectin copiilor si a
tinerilor) din Constitutia Rominiei, in urma reportajului publicat, in data de 3 februarie
2026, pe portalul de stiri news.ro, intitulat “Adolescent retinut de politisti pentru ci I-a bdtut
pe un altul, intepindu-I cu un cutit in mind in timp ce se aflau intr-o statie de autobuz din
Cluj-Napoca’.

Pentru verificarea situatiei minorilor implicati au fost solicitate informatii de la
Inspectoratul de Politie Judetean Cluj, Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului Cluj si Directia de Asistentd Sociala si Medicala Cluj-Napoca. Ulterior, in data de
21.04.2026, a fost efectuata o ancheta la Colegiul de Servicii in Turism “Napoca”.

Din informatiile si documentele comunicate de institutiile si autorititile anterior
mentionate a rezultat ¢ minorul agresor, in varstad de ani, este inscris la Colegiul de
Servicii in Turism “Napoca”, in ¢lasa a  -a, invatamant profesional, in anul scolar 2025-
2026.

fnca de la inceputul anului scolar minorul a nregistrat abscntc, astfcl incit la data de

05.11.2025 4 [ust lransmisd pdrintilor Instiintarca nr. La data anchetiei minorul

eiel aduivseent-retinut-de-polftisti-pentru-cs-1-a-bamt-pe-un-altul- ntepandu-1-gy-
un-cutit-in-maina intimp-ce-se atiay inir o atatie denumhnr i ciu]ampeen-
192240 1103002026021 3223332 3]

Uhittps Ao g o/ev e




avea peste 300 absente, dintre care peste 270 erau nemotivate. Mai mult, la data anchete;,
minorul nu avea nicio notd la anumite discipline (din cauza neparticiparii la activitatile
didacticc).

Scoala a pastrat o legatura permanenta cu mama (prin intermediul dirigintelui) aceasta
fiind informata periodic (saptamanal) atdt, in scris, cat si prin mijloace de comunicare
electronice despre situagia scolara a minorului. Mama si-a manifestat permanent
disponibilitatea de a sprijini demersurile educationale in vederea corectérii comportamentului
fiului sdu. Cu toate acestea, masurile de supraveghere si control asupra comportamentului
elevului nu si-au dovedit eficienta.

fn contextul stabilirii masurii arestului la domiciliu fata de minor, incepand cu data de
03.02.2026, (ca urmare a incidentului violent petrecut in data de 28.01.2026), mama a
informat unitatea de invatamant, fara a solicita asigurarea accesului la activitatile didactice in
sistem online. Abia in data de 30.03.2026, mama a depus o cerere, avand anexatd minuta
penala nr. {prin care a fost mentinut arestul la domiciliu al minorului incepand cu
data de 23.03.2026), pentru participarea minoruiui la activitati didactice in sistem online.
Cererea a fost aprobata, dar, pana la data anchetei, respectiv 21.04.2026, elevul nu a participat
la cursuri online, continuand sa acumuleze absente.

in alia ordine, minoru! a fost implicat intr-un incident violent, in data de 11.09.2025,
in drum spre casa, victima fiind un coleg de clasd. Conform Fisei de management al cazurilor
de violenta in scoala, minorul I-a agresat fizic si psihic (amenintari, injurii) pe colegul sau de
clasa, in afara perimetrului scolii. In urma acestui incident, tatal eievului agresat a depus o
plangere la politie. Conform Procesului verbal din data de 15.09.2026, a avut loc o intilnire
cu mama elevului. la care au participat domnul director, doamna consilier scolar si
reprezentantul Biroului Sigurantd Scolard din cadrul Inspectoratului de Politie al Judetului
Cluj, fiind propusa consilierea scolara a elevului. Mama si-a dat acordul pentru consiliere,
insd minorul nu a participat la nicio sedinta de consiliere.

Ulterior, in data de 03.11.2025 a avut loc un alt incident, de aceasta data, in cantina
scolii. Minorul a fost implicat intr-un conflict fizic cu trei elevi, inscrisi la o altd unitate de
invatdmant. Contlictul a degenerat intr-o altercatie fizica, fiind necesara interventia cadrelor
didactice pentru aplanarea situatiei conform mentiunilor din Fisa de management al cazurilor
de violenta in scoala. in urma acestui incident, s-a decis scaderea notei la purtare a elevului.
Totodata. a fost sesizata doar Sectia 4 Politie, la care este arondata scoala, despre incident.

Conform Procesului verbal din data de 11.11.2025, a avut loc o noud intdlnire, la
scoald, cu elevul si mama acestuia, fiind propusa din nou consilierea psiho-pedagogica a
elevului. Conform Fisei de management al cazurilor de violentd in scoald masurile de sprijin

au constat in congilierea elevului agresor. insd acesta nu a participat la activitatile de
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consiliere la care a fost programat, iar sanctiunile au vizat scaderea notei la purtare la finalul
modulului 11

La nivelul unitdtii de invatdmant cste constituitda Comisia pentru prevenirea violentei,
insd nu a fost convocata in acest caz. Situatia elevului nu a fost sesizata Directiei Generala de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului si nici Directiei de Asistenta Sociala si Medicala Cly
— Napoca.

Raportat la situatia elevului, apreciem ca fiind incidente urmditoarele prevederi
legale:

A) Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicati, cu modificirile si completirile ulterioare

- Art, 52 (4) Cadrele didactice au obligatia de a referi centrelor judetene de resurse si
asisten{d educationala/Centrului Municipiului Bucuresti de Resurse st Asistenta Educationala
cazurile de abuz, neglijare, exploatare si orice alta forma de violenta asupra copilului si de a
semnala serviciului public de asistentd sociald sau, dupa caz, directiei generale de
asistentd sociali si protecgia copilului, aceste cazuri.

- Art. 89 (1) Copilul are dvepmil de a §i protejat impotriva abuzului, neglijarii,
exploatarii, traficului, migratiei ifegale, rapirii, violen{zi. pornografiei prin internet, precum si
a oricdror forme de violenta. indiferent de mediul in care acesta se afla: familie, institutii de
inviatimant, medicale. de protectic, medii  de cercetare a infractiunilor si  de
reabifitare detentie. internet. mass-media, locuri de munca, medii sportive, comunitate etc.

(3) Angajatii institutiilor publice sau private care, prin natura profesiei, intra in
contact cu copilul si au suspiciuni asupra unui posibil caz de abuz, neglijare sau rele
tratamente au obligatia de a sesiza de urgenta direc{ia generala de asistentd sociala si
protectia copilului.

B) Legea nr. 198/2023 a finvatamantului preuniversitar, cu modificarile si
completarile ulterioare;

Art. 14 (1)  Parinii sau reprezentantul legal au obligatia si asigure participarea la
cursuri a beneficiarului primar minor pe intreaga pericada a invatamantului obligatoriu.
Nerespectarea prezentei obligatii constituie contravenfie si se sanctioneazi potrivit
dispozitiilor art. 148 alin. (1) lit. a).

@) Pentru sprijinirea parintilor in asigurarea participirii la cursuri a
beneficiarului primar minor si a respectirii contractului educational, unititile de
invitdmint preuniversitar pot solicita interventia directiilor generale judeteme de
asistent{a sociala si protectia copilului/Directiei Municipiului Bucuresti de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului ori a serviciilor publice de asistenta sociali.

Art. 67 (1) Statul garanteazd dreptul la o educatie incluciva de calitate tuturor
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accentul pe respectarea dreptului la educatie al fiecarui copil si reprezinta procesul si masurile
complexe prin care sunt asigurate cadrul 35i conditiile pentru atingerea finalitiigilor
educativnale, deszvollurea comipurlurientelor aduptative, dezvollarea abilitifilor cogritive,
construirea unor relafii afective pozitive, asigurarea starii de bine, cu accent pe nevoile si pe
particularitatile individuale ale fiecarui copil.

(2) Educatia incluziva vizeazi totalitatea beneficiarilor primari cu caracteristici,
interese, abilitati si nevoi de invitare unice, cu o atenfie speciala in ceea ce priveste copiii
expusi riscului de marginalizare, excludere sau de a avea rezultate scolare scizute.

(3) Se considera in risc de excluziune scolara beneficiarii primari care sunt in risc de
stigmatizare, discriminare, desconsiderare a identitafii lor culturale, segregare, abandon
seolar si insucces scolar din cauza aparteneniei lor la una sau mai muite categorii: statut
social, economic sau cultural, minoritate nationald, remigranti sau audienti, refugiali, zone
rurale sau urbane marginalizate, copii cu cerinte educationale speciale, copii cu dizabilitati,
copii separati temporar sau definitiv de parinti, gravide si mame minore, copii si tineri din
cadeul comunitagilor de romi vulnerabile, copii si tineri din penitenciare, centre educative si
oriciret forne de violentd asupra lor. copii si tineri consumatori de droguri.

C) Regulamentul - Cadru din 2024 de organizare si functionare a unitdtilor de
invatimant preuniversitar, aprobat prin Ordinnl Ministerului Educatiei nr. 5726/2024

-ATL 953 () Directorn! mnitatii de invatamant are obligatia 53 anunte serviciile
de asistentd sociala (SPAS/DAS) si sa contribuie la stabilirea unor masuri de prevenire a
abandenufui ssolar, in cazul beneficiarilor primari care inregistreaza absente la cel putin 75%
din numarul de ore de curs prevazut intr-un an scolar la disciplinele/modulele respective.

- Art. 152 (1) Parintii/reprezentantii legali ai beneficiarului primar sunt
parteneri educationali principali ai unititilor de invatamant.

3) Parintii/reprezentantii legali ai beneficiarului primar au dreptul de a fi

s A

susfinuti de sistemul de invitAmant, pentru a se educa si a-si imbunititi aptitudinile ca
parteneri in reiatia familie-gcoali.

€)) Statul  sprijind  parintii/reprezentantii  legali in  vederea exercitarii
responsabilitatilor privind cresterea, ingrijirea, dezvoltarea si educarea beneficiarilor primari.
in acest scop, in unitatile de invdtdamant se organizeaza cursuri de educatie parentala pentru
formarea si dezvoltarea abilitatilor parentale pentru parinti/reprezentanti legali ai
beneficiarilor primari sau viitori parinti.

- Art. 157 (1) Potrivit prevederilor legale, parintele/reprezentantul legal are

obligatia de a asigura frecventa scolara a benefciarului primar in invatamantul obligatoriu si
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D) Ordinul Ministerului Educatiei nr. 6235/2023 pentru aprobarea Procedurii
privind managementul cazurilor de violenti asupra anteprescolarilor/ prescolarilor/
elevilor si personalulni wnitdtii de invAfimant, precum si al altor situatii corelate in
mediul scolar si al suspiciunii de violenta asupra copiilor in afara mediului scolar

- 2.1 Sesizarea cazurilor de violentd este procesul prin care o situatie de acest gen,
manifestatd asupra unui copil sau a unui cadru didactic, este adusa la cunostinta autoritatilor
competente de citre personalul UTP/elevi/parinti, pentru a se lua masuri adecvate in interesul
victimei, al martorului §i al autorului actului de violen{d, urmand ca acestea sa asigure sau si
faciliteze accesul la servicii specializate, in vederea reabilitarii starii de sanatate fizica si
psihica;

- managementul de caz reprezinti o metoda de coordonare a tuturor activitatilor de
interveniie, asistentd sociala. sprijin si protectie, desfasurate in interesul superior al copilului
si respectind nevoile si siguranfa victimei, de catre profesionisti din diferite servicii sau
institugii publicc si private;

- plan de reabilitare si/sau reintegrare sociald este un document intocmit de
managerul de caz de la DGASPC pentru copiii victime ale violentei, precum si pentru copiii
autori ai actelor der violentd. Acesta este intocmit in colaborare em echipa
multidisciplinard, alti profesivnisti colaboratori si cw participarea nemijlocita a
familiei/reprezentantului legal 8i, dupi caz, a copilului;

- inteyrventia mudtidisciplingrd in sitvatiile de violenta si situatii corelate se realizeaza
interinstitutional si in retea, prin actiuni de cooperare intre institutiile implicate, precum
unitatile de invatamant preuniversitar (UIP), serviciile publice de asistentd sociala
(SPAS)/directiile de asistenta sociala (DAS), directiile generale de asistentd sociald si
protectia copilului (DGASPC), structurile de politie competente, centrele de prevenire,
evaluare si consiliere antidrog (CPECA), centrele regionale ale Agentiei Nationale impotriva
Traficului de Persoane (CR ANITP), organizatii neguvernamentale cu expertiza relevanta in
acest domeniu etc.

-3.14. In paralel cu managementu! de caz, directorul UIP convoaci si soliciti CPEV
sa analizeze factorii care au condus la sivArsirea faptelor, si revizuiasca Planul de prevenire si
reducere a violentei al UIP, daci este cazul, si sa initieze activitati de prevenire la nivelul UIP.

- 4.15. Educatoarea/Profesorul pentru inva{imant primar/Dirigintele, consilierul scolar
si alte cadre didactice implicate/Consiliul clasei (daca este cazul) pun in aplicare masurile
asumate si sanctiunile stabilite.

- 4.16. Directorul UIP monitorizeazi, cu sprijinul personalului didactic si/sau
administrativ al UIP, aplicarea masurilor de sprijin si a sanctiunilor stabilite. Consilierul
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directorul UIP privind dificultaile intdmpinate si efectele masurilor de sprijin si ale
sanctiunilor asupra elevilor si asupra relagiei elevi-elevi si elevi-personalul UIP.

- 4.17. Lducatoarea/Profesorul pentru invatamant primar/Dirigintele consultd periodic
Consiliul clasei si consilierul scolar privind efectele masurilor de sprijin si ale sanctiunilor
asupra comportamentului elevilor si a relagiei dintre elevi. Consilierul scolar si
educatoarea/profesornl pentru invagdmant primar/dirigintele informeaza periodic paringii
privind efectele masurilor de sprijin si ale sanctiunilor asupra elevilor si relatiei dintre acestia,
observate in cadrul UIP. Parintii informeaza periodic directorul UIP privind efectele masurilor
de sprijin si ale sanctiunilor asupra elevilor, observate in familie.

-4.18. in situatia in care elevii mu participa ia activitagile de sprijin organizate la
nivelul UIP, personalul UIP informeaza paringii/reprezentantii legali in acest sems. Daca
€Xistd suspiciunea ca parintii nu pun in aplicare masurile asumate pentru imbunatatirea
relatitlor dintre elevi si profesori, directorul UIP sesizeaza situatia la SPAS/DAS, in
vederea efectudrii unei vizite de monitorizare la domiciliul copilului. Directorul are
obligatia sa solicite raportul de vizita managerului de caz. Daca exista suspiciunea ca
personalu! UIP nu pune in aplicare masurile asumate, parintii/reprezentantii legali sesizeaza
situatia  directorutui UIP. Dacd directorul UIP nu ia wmasurile care se impun,
parintii/reprezentantii legali sesizeara situatia 1SJ/ISMB.

-5.17. Personalnl TUIP comtribuie la evaluarea multidisciplinard  si
interinstitutionald a cazului de violentd, coordonatd de managerul de caz desemnat de
DGASPC. Personalul UIP analizeaza situatia din punciul de veders al nevoilor educationale,
relationale, sociale si psihologice ale prescolarilor sau ale elevilor implicati, la nivelul unitatii
de invatamant. In situatia in care este necesar, personalul UIP, care poate oferi informatii
pentru intelegerea nevoilor elevilor implicati, discutd cu directorul UIP, iar discutia este
inregistratd audio/scriptic si pusa la dispozitia echipei multidisciplinare, cu acordul celor
implicati. In situatia in care este necesar, directorul UIP efectueazi asistentd la ore/deleaga
observarea prescolarilor/elevilor in pauze, iar concluziile sunt comunicate echipei
multidisciplinare.

- 5.22. Pe baza rezultatelor evaluirii, personalul UIP, cu consultarea managerului
de caz de 1a DGASPC, propune sanctiuni pentru autor/autori, in acord cu prevederile art.
107 din Legea invatamantului preuniversitar nr. 198/2023, cu modificarile ulterioare.

- 5.23. Personalul didactic numit- de director ca membru in echipa
multidisciplinard si interinstitufionald informeazi managerul de caz de la DGASPC
privind masurile de sprijin stabilite la nivelul UIP, in vederea integrarii acestora in Planul
de reabilitare si/sau reintegrare sociala.

- 5.24, Masurife de sprijin propuse de personalal UiP sunt incluse in Planul de
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echipei multidisciplinare, iar personalul UIP din echipa informeaza directorul privind toate
masurile incluse in Planul de reahilitare si/sau reintegrare sociald

- 5.25. Personalul UTP, in colahorare cu pirintii, SPAS/DAS/DGASPC si alti
furnizori de servicii sociale, psihologice, de sanitate s.2., pune in aplicare Planul de
reabilitare si/sau reintegrare sociala. in cazul savarsirii de infractiuni, Planu! de reabilitare
si/sau reintegrare socialda se aplica pe toata durata procesului penal. In cazul in care
autorul/autorii sunt retinuti, masurile de la nivelul unitatii de invifamant se aplica dupa
punerea in libertate si reintoarcerea la scoala.

-5.28. in situatia in care elevii nu participa la activitatile de sprijin organizate la
nivelul UIP, educatorul/profesorul pentru invitamant primar/profesorul diriginte informeaza
parintii/reprezentantii legali in acest sens. in situatia in care exista suspiciunea ca parintii nu
pun in aplicare masurile asumate pentru Imbunatitirea relatiilor dintre elevi si profesori,
directorul UIP sesizeaza situatia la SPAS/DAS, in vederea efectuirii unei vizite de
monitorizare la domiciliul copilului. Directorul are obligatia sa solicite raportul de vizita
managerului de caz.

-5.29. In situatia in care elevii si/sau parintii/reprezentantii legali continui sa refuze
participarea la sedintele de consiliere scolard si/sau de interventie psihologica si
psihoterapeutica, cuprinse in Planul de reabilitare si/sau reintegrare sociald, chiar si dupa
vizita de monitorizare efectuatd de SPAS/DAS, directorul sesizeazi situatia managerului de
caz. DGASPC si 1SJ/ISMB pot solicita instantelor de judecatd sa dispuna obligarea. prin
hotardre judecatoreascd, a elevilor si/sau a parintilor/tutorilor legali sa participe la sedinte de
consiliere scolard si/sau de interventie psihologica si psihoterapeutica, potrivit art. 1.528 din
Legea nr. 287/2009 privind Codul civil, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.

Analizind demersurile realizate de unitatea de invatamant in contextul dispozitiilor
legale amintite, se desprind urmdtoarele concluzii:

Unitatea de invatamant a realizat interventiile cu promptitudine, existand o colaborare
permanenta cu mama minorului si cu Inspectoratul de Politie Judetean Cluj. Cu toate acestea
interventiile nu implicat actiuni de cooperare cu institutiile si autoritatile cu competente in
protectia drepturilor copilului si asistenta sociala.

Astfel interventia realizata a fost partiald, lipsind monitorizarea eficienta, implicarea
multidisciplinara si interinstitutionald si colaborarea cu Directia General de Asistentd Sociala
si Protectia Copilului Cluj. respectiv Directia de Asistenta Sociald si Medicala Cluj-Napoca,
ceea ce a condus la mentinerea si accentuarea factorilor de risc.

Astfel desi elevul a continuat sa acumuleze absente, in pofida informarilor transmise
parintilor, situatia nu a fost sesizata Directiei de Asistentd Sociala si Medicala Cluj-Napoca.

Cu toate cd. invidenich: au fost Inregistrate in Registrul special de inregistrare a
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cazurilor de violenta puse la dispozitie nu au numair de inregistrare, neputand fi stabilitd data
completarii lor gi, implicit, neputand fi verificata respectarea termenului prevazut de Ordinul
nr. 6235/2023, respectiv completarea fiselor in termen de 5 zile de la savarsirea faptclor.

Mai mult, desi in fisa de management de caz aferentd incidentului din data de
03.11.2025, au fost mentionate antecedentele elevului (1 caz de violentd gravad in data de
11.09.2025), s-a retinut faptui ca elevul nu a participat la activitatile de sprijin organizate la
nivelul unitatii de invatdmant, unitatea de invatdmant nu a procedat de sesizarea Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Cluj.

In temeiul prevederilor art. 59 din Constitutia Romaniei coroborat cu art. 15 alin. ()
lit. f), art. 24 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutieci Avocatul
Poporului, republicata, pentru realizarea scopului constitutional si legal al institutiei Avocatul
Poporului §i anume, apararea drepturilor §i libertatilor persoanelor fizice in raporturile

acestora cu autoritatile publice, Avocatul Poporului emite prezenta:
RECOMANDARE

Directorul Colegiuiui de Servicii in Turism “Napoca” din Cluj-Napoca, in
exercitarea atributiilor conferite d= dispozitiile legale in vigoare va dispune masurile necesare
pentru:

a) Analizarea situatiei scolare a elevului inscris in clasaa  -a

.o Consiliul claset, i stabilivca masurilor de sprijin necesare.

b) Respectarea si aplicarea corespunzitoare, in fiecare caz de violenta, a dispozitiilor
Ordinului  Ministerului Educatiei nr. 6235/2023 pentru aprobarea Procedurii privind
managementul cazurilor de violentd asupra anteprescolarilor/prescolarilor/elevilor si
personalului unitagii de invatamant, precum si al altor situatii corelate in mediul scolar si al
suspiciunii de violenta asupra copiilor in afara mediului scolar;

¢) Sesizarea, imediata, a Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Cluj referitor la cazurile de violentd in care sunt implicati minori - elevi ai unitatii de
invatdmant si de a colabora cu Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Cluj pentru managementul acestora, in interesul superior al copilului.

d) Solicitarea sprijinului directiei/serviciului de asistentd sociald (DAS/SPAS) de la
domiciliul minorilor — elevi ai unitatii de invatamént in scopul combaterii fenomenului
absenteismului scolar.

€) Stabilirea unei cooperari eficiente cu Directia Generald de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Cluj, respectiv Directia de Asistentd Sociald si Medicald Cluj-Napoca care

sd permild realizarea unei interventii interinstitutionale si in reiea in cazul oricdrei Tncalcdri 4



drepturilor copiilor inscrisi la unitatea de invatdmant, inclusiv in legatura cu aspecte care le
afecteaza integritatea fizica si psihica.

f) Informarea personalului unitatii de invatdmant cu privire la dispozitiile Legii nr.
272/2004, in special art. 52 alin. (4) si si 89 alin. (3), care impun obligatia angajatilor
institutiilor publice care, prin natura profesiei, intra in contact cu copilul, de a sesiza orice caz
sau suspiciune de abuz, neglijare, exploatare si orice altd formi de violenta asupra copilulu
Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului.

Directorul Colegiului de Servicii in Turism ”"Napoca” din Cluj-Napoca, judetul Cluj
va informa Avocatul Poporului — Biroul Teritorial Cluj-Napoca (Str. Motilor, nr.18, mun.
Cluj-Napoca, jud. Cluj; tel./fax: 0264/591.561, e-mail: avpcluj@avp.ro), in termen de 30 de
zile, cu privire la insusirca Recomandarii si cu privire la masurile dispuse.

Cu deosebitd consideratie,

AVOCATUL POPORULUI
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