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vederea exercitirii depline a drepturilor acestora

Prin petitia inregistrata la Institutia Avocatul Poporului sub nr. 27840/2025 dna.

. sora dlui. . persoand incadratd in grad de handicap grav permanent “cu
Insofitor”, ne-a sesizat cu privire la situatia grava in care se afld dl. . in condifiile in care
reprezentantul legal (mama sa, dna. ) este bolnav in fazi terminald §i nu isi poatc
indeplini atributiile, dl. neavand unde si locuiasca si nebeneficiind de ingrijirea permanent3

care ii este necesara si pe care petenta nu i-o poate oferi, apreciind ca viata fratelui sdu este in pericol.

Fata de obiectul petitiei am solicitat DAS Timigoara si DGASPC Timis electuarea de
verificéri cu privire lalsituatia dlui si a mamei sale.

Din adresa DGASPC Timis nr. R124145/2025 a rezultat, in esentd, intre altele, ci
dl. este incadrat in grad de handicap grav cu asistent personal, conform
certificatului de incadrare in grad de handicap nr. cu termen de valabilitate
permanent, titularul certificatului beneficiind de toate drepturile §i accesibilitaile prevazute de Legea
nr.448/2006, privind protectia $i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, corespunzator

gradului de handicap stabilit, certificatul obligand toate persoanele si autoritatile la respectarea lui in



concordanta cu prevederile legislative in vigoare, Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu
Handicap Timis indeplinindu-si atributiile legale precizate in Legea nr.448/2006 privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, prin stabilirea incadririi in grad de
handicap a domnului si precizarea in Programul Individual de reabilitare si
integrare sociala a serviciilor sociale si medicale de care acesta poate beneficia, programul putind fi
revizuit ori de cdte ori este nevoie, prestatiile sociale cuvenite gradului de handicap definut fiind
achitate la zi.

Ulterior, prin adresa DGASPC Timis nr. R145855/2025 ni s-a comunicat, in esentdq,
masurile ce pot fi dispuse cu privire la dl. respectiv admiterea intr-un centru de criza,
angajarea unui asistent personal sau desemnarea unui asistent personal profesionist; s-a precizat cd
intrucdt pand in prezent DGASPC Timis nu a indeplinit criteriul procentual, respectiv nu a fost
realizara dezinstitufionalizarea a 5% din numdrul total de beneficiari, preluarea unei persoane cu
dizabilitafi intr-unul dintre centrele rezidentiale pentru persoane adulte cu dizabilitdti din

subordinea DGASPC Timis ar incdlca legislatia in vigoare.

DAS Timisoara, prin adresa nr. DAS2025-006588/2025— ne-a comunicat, in esenta, ci :

-dl a fost evaluat in lunile mai gi iulie 2025, ocazie cu care familia nu a solicitat alt tip de
serviciu;

- Serviciul Autoritate Tutelar din cadrul Primériei Municipiului Timisoara a solicitat luarea
cazulul dlui, in eviden{d pentru identificarca serviciilor sociale adecvate situatici salc;

- reprezentanfii DAS Timisoara au informat familia dlui. cu privire la prevederile Legii
nr. 7/2023, la necesitatea actualizirii masurilor stabilite in Programul individual de reabilitarre si
integrare sociala (PIRIS) pentru dl. si necesitatea evaludrii medicale a dnei.
pentru incadrarea in grad de handicap. Noul program individual stabilit pentru d.1 a fost
comunicat la 9 septembrie 2025 sorei sale, petenta

- apartinatorii dlui. au fost indrumati catre Serviciul Autoritate Tutelard din cadrul
Primériei Municipinlui Timigoara pentru dispunerea de masuri pentru reprezentarea legala a acestuia
in conditiile in care tuturele nu isi mai poate indeplini atributiile;

- dl. a beneficiat pdnd in anul 2023 de asistent personal, iar ulterior de indemnizatia
legald lunard de lei, nefiind angajat un asistent personal. De asemenea, dl.
beneficiazd de servicii §i terapii in Centrul de zi pentru persoane cu dizabilitdfi '

(prin contractare directd de cdatre DAS Timisoara), situatia sa fiind referitd si
pentru accesarea unui serviciu social prin echipa mobild, fird a se obtine un raspuns
concret, cazul sau rdmdndnd in atentia DAS;

- solicitarea de efectuare a unei anchele sociale privind pe dna — peniru

incadrareqa in grad de handicap — este in curs de solutionare.



Astfel, DAS Timisoara a concluzionat ci di. este mecdsatorit, iar

potrivit evaludrii sociale, structura familiei este compusa din 4 surori, mama acestuia prezentind

diverse afectiuni medicale. in acelasi timp, tatal dlui. potrivit celor mentionate de citre
familie, nu pastreaza legatura cu familia si este stabilit in municipiul Avéand in vedere cele
mentionate i potrivit legislatiei in vigoare, s-a apreciat cd ingrijirea dlui. revine familiei,

“aceasta reprezentdnd un factor de sprijin esenfial (...) privind incluziunea sociald §i prevenirea
institufionalizarii”, si "in mod subsidiar/complementar prin autoritdtile administratiei publice locale
unde isi are domiciliul sau resedinta persoana cu dizabilitdfi si a autoritdtilor administratiei publice
centrale, in limita competentelor legale si a resurselor disponibile, precum §i a colabordrii familiei”.

Ulterior, prin adresa DAS Timisoara nr. DAS2025-007651/2025 ni s-a comunicat, intre
altele, ca serviciul de asistent personal se acordd la cerere in mdsura in care reprezentantul
legal/apartindtorii dlui. identificd persoana care doreste sd fie incadratd ca asistent
personal, serviciul de asistent personal profesionist acorddndu-se de DGASPC Timis. S-a mai
menfionat cd dl. are locuintd si necesitd asistentd si supraveghere din partea unei alte
persoane pentru asigurarea nevoilor de bazad si instrumentale ale viefii zilnice, o parte din nevoile
sale fiind asigurate prin asigurarea de servicii sociale in centre de zi, responsabilitatea pentru
solufionarea situatiilor de dificultave revenind si familiei dlui.

Fayi de datele comunicate de cdatre DAS Timisoara si DGASPC Timis ne-am adresat
ANPDD care, prin adresa nr. 049471/DSSS-SIS/ID/2025 ne-a comunicat ¢ DGASPC Timis, in
colaborare cu quiorititile administrafiei publice locale de la domiciliul persoanei are de analizat
posibilitdjile de furnizare directd sau prin contractare a acestor servicii, inclusiv prin implicarea
Jurnizorilor acreditati publici si privati din jud Timis, inclusiv stabilirea unei colabordri cu serviciile
de sindtate si ONG-urile acreditate din judetul Timis pentru diversificarea surselor de sprijin si
integrare comunitard. S-n precizat, dc ascmenea, ¢3 primdria de domiciliv trebuie sd analizeze
posibilitatea angajdrii unui asistent personal sau plata unei indemnizatii lunare, angajarea unui
asistent personal profesionist, asigurarea asistentei medicale la domiciliu. Prin aceeasi adresd s-a
menfionat si cad DGASPC Timiys trebuie sd faciliteze accesul persoanei in cauzd la servicii sociale
specializate (centre de zi , de crizi, locuinte protejate, echipa mobila, ingrijire la domiciliu). Astfel,
s-a precizat ¢cd& ANPDPDD s-a adresat Consiliului Judefean Timis si Primdriei Timisoara pentru
asigurarea dlui a accesului efectiv la serviciile indicate in cuprinsul Programului Individual
de Reabilitare §i Integrare Sociala. (adrese din 29.10.2025).

Deoarece, astfel dupd cum s-a evidentiat 5i anterior, autoritdtile locale (DAS si DGASPC)
si-au menfinut punctul de vedere §i abordarea in ceea ce priveste situatia dlui.

am fransmis 0 noud adresd ANFDPD, care, prin adresa nr. 004252/DSSS-
SIS/ID/26.03.2026, ne-a comunicat, in esentd, intre altele, ci dispozitiile Legii nr. 7/2023 privind

prevenirea institufionalizdrii §i dezinstitutionalizarea persoanelor adulte cu dizabilititi nu transferd



responsabilitatea sprijinului cdtre familie §i nu creeazd obligafii legale pentru membrii acesteia,
SJamilia neputdnd fi tratatd ca furnizor implicit de servicii sociale §i neputdnd fi obligatd sa asigure
gdzduirea son ingrijirea unei persoane adulte cu dizabilitdti, in lipsa unei optiuni asumate in mod
liber, ANPDPD adresdindu-se DGASPC Timis §i DAS Timisoara pentru asigurarea in regim de
urgentd, a unei forme de sprijin continuu care sd garanteze siguranfa si ingrijirea efectiva a dlui

pentru efectiva §i nu doar declarativa respectare a drepturilor sale la viafd, sinatate si
demnitate. De asemenea, din adresa transmisa de ANPDPD DGASPC Timis rezuitd ca s-a solicitat
analizarea posibilititii inifierii unui demers pentru desemnarea unui asistent personal profesionist si
de estimare a termenului de indeplinire a acestui demers pentru asigurarea dhui a dreptului la
servicii sociale potrivit nevoilor individuale. Totodati, ANPDPD a solicitat DAS intreprinderea in
regim de urgentd a demersurilor necesare pentru asigurarea unei forme de sprijin continuu care si
garanteze siguranta si ingrijirea efectiva a dlui , ANPDPD solicitand analizarea situatiei dlui

impreuna cu conducerea Fundatiei Din Timisoara, care are calitatea de
furnizor de servicii sociale privat, i ar putea sprijini demersurile de mentinere a persoanei cu

handicap in comunitate, cu asigurarea serviciilor sociale potrivit nevoilor individuale ale acestuia.

Prin adresa R58766/28 aprilie 2026 DGASPC Timis s-a precizat ca dl beneficiaza
de servicii de asistenid sociald in Centrul de Zi din cadrul Fundatiei -- Centrul de Zi
pentru persoane adulte cu dizbilitan (servicii acordate prin contractare de DAS

Timisoara) si beneficiaza de facilitafile reglementate de Legea nr. 448/2006. S-a mai precizat ¢i dl

’define un imobil, iar o parte din nevoile sale sunt asigurate in cadrul centrului de zi pe care
il frecventeaza”. Referitor la admiterea in Centrul de Crizi pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati
Lugoj s-a mentionat cé aceasta se poate realiza in funcie de locurile disponibile si pentru o pericada
determinatd, impunindu-se depunerea unui dosar de admitere, centrul functionind in prezent la
“capacitate maxima”. In ceea ce priveste posibilitatea de desemnare a unui asistent personal
profesionist s-a mentionat ci in prezent “nu existd solicitiri de angajare pe aceastd functie”, iar
persoanele angajate “au in ingrijire i sunt atestate pentru o singurd persoand”, dar se va inifia acest
proces cdnd va fi identificat un “viitor asistent personal profesionist, care va dori sd-i asigure
ingrijire §i protectie domnului ». neputdndu-se oferi un termen estimativ de indeplinire a

acestui demers. De asemenea, s-a facut referire la responsabilitatea familiei in acordarea sprijinului

dlui “in completarea serviciilor deja oferite de autoritatilor locale”.
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Avand In vedere obiectul petitiei din care rezultd urgenta situatiei si a necesitati dispunerii

de misuri concrete si efective, de naturd a asigura asisten{a, supravegherea si Ingrijirea



corespunzitoare a dlui . In efectuarea activititilor de bazi, astfel dupa cum rezulti din

raportul de evaluare sociala din 19 mai 2025,

Observand recomanddrile §i solicitarile adresate de ANPDPD DAS Timisoara, DGASP(C
Timigoara, Primériei Timisoara $i Consiliului Judetean Timis in sensul dispunerii de masuri concrete

urgente apte a conduce la respectarea reald a drepturilor dlui.

Fata de imprejurarea cda DGASPC Timis a avut in vedere posibilitatea ca dl. si
beneficieze de un asistent personal profesionist, fard insi a ne comunica demersurile concrete
unui asemenea asistent dlui cu atat mai mult cu cat institutionalizarea acestuia nu este in

prezent posibila;

in temeiul dispozitiilor art. 59 din Constitugie, coroborat cu art. 24 si art. 26 din Legea
nr. 35/1997 privind orgamizarea si funcfionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata,
pentru realizarea scopului constitutional si legal al Institutiei Avocatul Poporului §i anume
apirarea drepturilor si libertatilor persoamelor fizice in raporturile acestora cu autoritagile

publice, Avocatul Poporului emite urmatoarea:

RECOMANDARE

Directorul General al DGASPC Timis va dispune masurile necesare pentru:

- asigurarea in mod efectiv a serviciilor sociale indicate in cuprinsul Programului Individual
de reabilitare si integrare sociala nr. 2326/2 din 8 iulie 2025 si neoferite in prezent, respectiv:
“asistenta medicald la domiciliw/asistent personal/insotitor/asistent personal profesionist, asistenta
sociald in centre de zi publice/private, servicii de asistentd si suport/consiliere, asisten{d sociald
specializata in centre rezidentiale publice/private, locuinte protejate/ centre respiro/ centre de
crizd/echipa mobila /cantine sociale/servicii mobile de acordare a hranei/ activititi de
mentinere/dezvoltare a deprinderilor de viatd independente/activitati de integrare, participare sociala
si civicd”;

- dispunerea de misuri concrete pentru angajarea de asistenti personali profesionisti care si

poata acorda asistenta necesari dlui.

- asigurarea unei forme de sprijin continuu care sa garanteze siguranta si ingrijirea efectiva a

dln inclusiv prin lngrijire la domiciliu;

- colaborarea cu ANPDPD, DAS Timisoara §i furnizorii publici si privati de servicii din



judetul Timis si judetele invecinate pentru identificarea cu celeritate a solutiilor optime de gestionare

a cazului dlui.

- colaborarea cu familia dlui si consilierea membrilor acesteia in cazul in cazul in
care se impune, pentru identificarea unei solutii adecvate optime care sa conducéd la exercitarea
deplind a drepturilor dlwi.

-informarea in termen de 30 de zile a institufiei Avocatul Poporului cu privire la misurile

dispuse si, dupd caz, a termenului in care se vor lua in concret mésurile necesare in cazul dlui.

Avocatul Poporului,
Renate Weber

= \,5

\ ff‘_)mm.n_\i\.




