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COMANDAREA
. din MA)ZBS

privind respectarea dreptului la accesibilitate al persoancior cu handicap si asigurarca
accesului neingradit la serviciile publice furnizate de Serviciul Public Comunitar Regim
Permise de Conducere si Inmatriculare a Vehiculelor Iifov

Prin Nota nr. 2752/27.01.2026 Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu in vederea
respectarii drepturilor persoanelor cu handicap, in sensul respectarii prevederilor Legii nr. 448/2006
privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicata, in ceea ce priveste
»accesibilitatea”, vespectiv asigurarea accesului persoanelor cu handicap la mediul fizic,
informational si comunicagional, de cire amoritafile publice care au obligatia de a promova si
impiementa concepiul ”Acces pentrus tofi” peniru 2 impiedica crearea de noi bariere si apariia de
noi surse de discriminare,

in acest comtext am fost efectunte demersori eitre Institutia Prefectulni Judegul lifoy,
ANPDFD, respectiv Agentia pentrn Plifi si Inspectiec Sociali » judefului Iifov.

in urma demersurilor efectuate, prin adresa cu nr. 5767/05.03.2026, Agentia pemtrs Piagi
§i Inspectie Sociali a judefului lifov, acomunicat ¢ data de 03.02.2026, a realizat o misinne
de control la institufia mai sus-mentionatd sitwats im Sos. Pipera mr. 49, Sector 3, Bucuresti,
entitate care se afla in subordinea Institutiei Prefectului judefului Iifov.

in urma verificarilor efectuate s-au constatat urmatoarele: cladirea este formata din parter
inalt 5i 1 etaj accesul in cladire se face pe sciri din beton fira rampa de acces pentru persoane cu
dizabilitai; nu poate fi instalati rampa de acces din cauza unghiului de constructie a scarilor de
acces; unghiul depaseste o inclinatie de maxim 8% ; usile de acces pentru persoane cu dizabilitagi
erau defecte; grupurile sanitare pentru persoanele cu dizabilitati exista insa nv puteau fi folosite
nefiind dotate corespunzitor conform prevederilor Legii 448/2006; platforma pentru accesul
persoanelor cu dizabilitati in cladire, era dezafectata urmand ca in cel mai scurt timp sa fic montata
o altd platforma verticald performantd, conform documentelor puse Ia dispozigie de cittre entitate -
Proces verbal de verificare §i Avizare C.T.0. nr. 12 din 14.08.2025 - modificare acces cléidire

instalatie platjorma verticald pemtru persoame cu dizabilitati; proiectul prevede inclusiv
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modificarea usilor de acces in cladire; entitatea define un numiar de 365 de locuri de parcare
destinate publicului din care 16 locuri sunt destinate persoanelor cu dizabilitéti, 16 locuri mama si
copil, respectind prevederilor Legii 448/2006 asigurand cel putin 4% din numarul total de iocuri in
conformitate cu art. 65, alin 1, parcarile destinate persoanelor cu dizabilitili sunt semnalizate
corespunzator conform prevederilor art. 65 alin 1 Legea 448/2006.

Activitatea cu publicul se desfasoars, de regula, pe baza programarii online cu timp de
asteptare, iar pentru persoanele care nu doresc sau nu pot obtine programare online, activitatea se
desfasoara prin utilizarea unui bon de ordine emis de robot.

Pentru persoanele cu dizabilitati, solicitariie pot fi primite la ghisee fara programiri online,
situatic in care se acordd prioritate in baza unei solicitiri verbale.

La data controlului, cntitatca nu dispunca dc un interpret mimico-gestual.

in urma verificarilor efiectuate, a fost intoemit un proces- verbal de control insofit de

Anexa 2 in care au fost mentionate deficientele constatate, fiind dispuse mAsuri de remediere

controlatd.

Prin adresa cu nr. 1869/19.02.2026 Institufia Prefectului Judetul Iifov a comunicat
urméloarele aspecte: Serviciul Public Comunitar Regim Permise de Conducere si Inmatriculare a
Vehiculelor din cadrul Institutiei Prefectului - Judetu! 1ifov isi desfasoara activitatea in doud sedii
distincte:

»sediul principal din Soseaua Pipera nr. 49, Municipiul Bucuresti, intr-un imobil administrat
de catre Directia Generala Permise de Conducere si inmatriculari;

» sediv] secundar din orasul Bragadiru. utilizat in baza unui contract de comodat incheiat cu
Primaria Orasului Bragadiru.

Activitatea de lucru cu publicul se desfasoara, de regula, pe baza programarii online, pentru
operatiunile care presupun timpi de asteptare, conform Ordinului Prefectului Judetului Ilfov nr. 439
din 01.11.2022 privind programul de lucru al SPCRPCIV Ilfov. Pentru cetifenii care nu doresc o
programare online in prealabil, pot opta pentru utilizarea unui bon de ordine.

Potrivit art. 4 din ordinul mengionat, in cuazuri exceptionale sau penlru anumite categorii de
persoane vulnerabile, inclusiv persoane cu dizabilitai, cererile pot fi primite la ghiseele de lucru cu
publicul, fara programare online, situatie in care se acorda prioritate, in baza unei solicitéri verbale.

Se mentioneaza ca pani in prezent, la nivelul institutiei, nu au fost inregistrate sesizari sau
reclamatii privind refuzul primirii sau solutionarii cererilor formulate de persoane cu dizabilitati.

Referitor la persoanele cu mohilitate redusa, 1a sediul principal din Soseana Pipera rr. 49,
personalul a fost permanent instruit in cadrul sedintelor de lucru pentru a acorda sprijin persoanelor
cu mobilitate redusa, inclusiv:

esprijin la deplasarea acestora in vederea realizarii fotografiei necesare preschimbarii

permiselor de conducere;
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* identificarea persoanei si semnarea documentelor in parcarea special amenajata, in cazul
operatiunilor de inmatriculare, atunci cand situatia o impune §i persoana este greu deplasabili pana
la ghiseu.

La sedinl secundar din orasul Bragadiru, accesul se realizeazd direct din exterior, fara
diferente de nivel, nefiind identificate situatii care si necesite misuri suplimentare de sprijin din
perspectiva mobilitafii.

Privitor la comunicarea cu persoanele cu dizabilitati, aceasta activitate s-a realizat direct,
prin intermediul personalului de la ghisee. Pana la acest moment, nu au existat solicitari privind
asigurarea unui interpret mimico-gestual, nefiind inregisirate situajii care sa impund o astfel de
necesitate.

in situatiile previzute de legislatia in vigoare i in scopul promovdarii si respectarii
drepturilor persoanelor cu handicap, persoana intcresata poate depune si ridica documentele prin
reprezentant, in baza unei procuri notariale speciale, daca situatia impune.

De asemenea, in cazul in care doresc, solicitantii pot utiliza serviciile online puse la
dispozitie de Directia Generala Permise de Conducere si inmatriculiri, dac au un cont online

validat, precum:

. emitersa duplicatului permisului de conducere;
> pastrarea numérului de inmatriculare;

» radierea vehiculelor;

s transcrierea $i modificarea inmatricularii.

In ceea ce priveste accesul in sediul principal din Soseaua Pipera nr. 49, in incinta imobilului
exista 1ift de acces si platforma. Orice masuri suplimentare de accesibilizare a mediului fizic sunt
condijionate de competeniele legale ale administratorului imobilului, respectiv de catre Directia
Generala Permise de Conducere si Inmatriculari. Serviciul Public Comunitar Regim Permise de
Conducere si inmatriculari nu are atributii privind realizarea de lucrari de constructii sau adaptari
structurale.

Accesul in sediul secundar din orasul Bragadiru se realizeaza la nivelul solului, fir3 trepte,
ghigeul fiind amplasat la parter §i permitand accesul persoanelor care utilizeaza scaun rulant.
Grupurile sanitare nu sunt amplasate in incint3, acestea fiind asigurate de citre autoritatea local,
prin containere special amenajate in proximitate.

Sediul secundar functioneazi intr-un spatiu pus la dispozifie de Primaria Orasului
Bragadiru, in baza unui contract de comodat, fara clauze privind efectuarea de amenajari structurale
de catre serviciu.

Serviciul colaboreaza, in mod constant, cu Primdria Orasului Bragadiru, in vederea
asigurarii condifiilor necesare desfasurarii activitatii la sediul secundar.

Pana in prezent, nu s-a impus §i nici nu a fost identificatd necesitatea unei colaborari
institutionale formale cu DGASPC Iifov, ANPDPD sau cu Agentia pentru Plati si Inspectie Sociala

a judetului Ifov, insa Institutia Prefectului — Judetul Ilfov isi exprima disponibilitatea de a sprijini,
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in limitele competentelor legale si a resurselor aprobate, orice demers de colaborare cu institutiile
competente, accesibilizarea spatiului public pentru persoanele cu dizabilititi fiind o conditie
esentiald pentru asigurarea egalitatii de sanse si incluziunii sociale in Romaénia.

Prin rispunsul comunicat de ciitre Autoritatea Najionald pentrn protectia drepturilor
persosnelor cu dizabilitafi, inregistrat sub mr, D06829/20.03.2026 s-a comunicat faptul ¢i a fost
inaintata o adresa catre Inspectoratul General al Polijiei Roméne si Directiei Generale Permise de
Conducere si inmatriculari( DGPCI).

Totodata a fost transmisa o adresa si catre Agentia Nafionala pentru plati si Inspectie Sociala
pentru verificarea aspectelor semnalate si luarea masurilor care se impun in situatia constatarii lipsei
accesibilizarilor sau accesibilizarilor neconforme.

Concluzionand, din informatiile comunicate de citre autorititi reiese faptul c2 in ciuda
cxistentei cadrului normativ si institutional adecvatl in materia protectici drepturilor persoanelor cu
dizabilitati, consacrat in principal de Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, in urma controlului efectuat de catre AJPIS Ilfov la sediul Serviciul
Public Comunitar Regim Permise de Conducere si inmatriculare a Vehiculelor Tlfov, s-au constatat
numite deficiente pentru care au fost dispuse masuri de remediere.

Astfel, se constatd ca desi institufiile implicale au implementat anumite miasuri de
accesibilizare, activitatea de control indicd o conformare incompietd si neuniforma la obligatiile
legale privind asigurarea accesibilitatii.

Faptul c& nu an existal sesizéiri inregistrate nu conduce la concluzia inexisteniei
problemelor, in conditiile in care barierele de acces, fizice, informationale sau de comunicare, pot
descuraja persoanele cu dizabilitati s acceseze serviciile publice sau s& formuleze plangeri,
generand astfel o subevaluare a dificultatilor reale existente.

De asemenea, problemele sistemice identificate la nivel national, inclusiv neconformarea
infrastructurii si a serviciilor publice, exercitarea insuficientd a atributiilor de control si lipsa unor
planuri etapizate de accesibilizare, confirma necesitatea unor interventii institutionale mai ferme,
coordonate i proactive.

in acest context, se impune adoptarea unor masuri concrete de evaluare, monitorizare $i
remediere a deficientelor constatate, precum si consolidarea mecanismelor de control si coordonare
institutionald, in vederea asigurérii accesului efectiv si neingrédit al persoanelor cu dizabilitati la
serviciile publice.

Accesibilitatea reprezintd o conditie esentiald pentru exercitarea deplind a drepturilor
fundamentale §i pentru participarea egald la viata sociala, motiv pentru care se subliniazad ci
accesibilitatea constituie un drept fundamental al persoanelor cu handicap, iar nu o facilitate
optionala.

Astfel, in raport de cele prezentate mai sus, in temeiul prevederilor art. 59 din Constitutia
Romaniei, respectiv ale art. 1, art. 16, art. 24 alin. (1) si (2) din Legea nr. 35/1997 privind

organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata, pentru realizarea scopului
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constitutional si legal constand in apérarea drepturilor si libertatilor persoanelor fizice in raporturile
acestora cu autoritatile publice,

Avocatul Poporului emite prezenta:

RECOMANDARE

1.Conducerea Institufiei Prefectului - Judeful Tifov, in exercitarea prerogativelor conferite de
prevederile legale in vigoare, s analizeze oportunitatea implementarii urmatoarelor masuri:

- s dispuna evaluarea concreta si periodica a accesibilitatii serviciilor oferite de Serviciul
Public Comunitar Regim Permise de Conducere si inmatriculare a Vehiculelor;

- sa dispuna monitorizarea efectivd a implementirii masurilor de accesibilizare, inclusiv prin
colaborare interinstitutional;

- s dispund promovarea unor masuri proactive dc informare si sprijin pentru persoanele cu
dizabilitati;

- sadispund instituirea unor mecanisme de asistenta dedicata si a unor fluxuri/ghisee prioritare
pentru persoanele cu dizabilitati, in vederea asigurdrii accesului facil, rapid si nediscriminatoriu
la serviciile furnizate de Serviciul Public Comunitar Regim Permise de Conducere si

Inmatriculare a Vehiculelor.

2. Conducerea Institutiei Prefectului Judetu] Iifov va informa Avocatul Poporului, prin
Biroul Teritorial Alba Slobozia, in termen de 30 de zile de la primirea Recomandarii, cu privire la

insugirea acesteia si la masurile dispuse in vederea punerii in aplicare.

AVOCATUL POPORULUI
RENATE WEBER
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