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Catre,
Avocatul Poporului - Biroul Teritorial Alba
n atentia: Conducerii

Subiect: Informare privind masurile dispuse ca urmare a
Recomandarii referitoare la Scoala Gimnaziala nr. 21 Sibiu

Ca raspuns la adresa dvs. nr. 11353/20.03.2026, inregistratd in unitatea noastrd cu nr.
698/29.04.2026, va comunicim faptul ¢ am analizat cu atentie recomandarile primite si am
initiat/dispus  urmatoarele masuri  pentru asigurarea respectdrii drepturilor parintilor si
imbunatatirea comunicarii institutionale:

1. Revizuirea practicii de comunicare institutional:

¥ Am stabilit ca toate comunicrile, notificarile si rdspunsurile viitoare adresate
parintilor sd utilizeze un limbaj clar, obiectiv si proportional.

¥~ Am eliminat din corespondenta curent3 orice formulare care ar putea fi perceputa ca
intimidanta sau descurajantd la adresa dreptului la liber exprimare.

2. Asigurarea respectarii dreptului de petitionare:

v Toate petitiile si sesizarile sunt inregistrate si solutionate conform legislatiei in
vigoare, fara discriminare.

¥ Ne asigurdm ca exprimarea unor puncte de vedere critice de citre parinti nu atrage
calificari improprii sau tratament diferentiat.

3. Masuri interne de clarificare si preventie:

v Personalul de conducere si cel cu atributii administrative a fost instruit cu privire la
limitele competentelor institutionale.

v Avem reguli interne unitare privind redactarea documentelor, punand accent pe
mediere, transparenta si colaborare.

Va asiguram de intreaga noastrd deschidere pentru mentinerea unui climat scolar bazat pe
bund-credinta, respect reciproc si dialog constructiv.

Cu stima,

director, prof. Violeta Hortensia Solomon




