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MINISTERUL AFACERILOR INTERNE NR. 3264

INSTITUTIA PREFECTULUI - JUDETUL HUNEDOARA DATA 30.04.2026
Ex.nr. 1/2
Citre,
AVOCATUL POPORULUI

Biroul Teritorial Alba-Iulia
din mun. Alba Iulia, strada Mihai Viteazu, nr. 2, jud. Alba

Urmare a recomandarii dumneavoastrd numarul 73/1.04.2026, inregistrata la noi cu numarul
3264 din data de 15.04.2026, prin care ne solicitati analiza si implementarea unor misuri privind
accesibilizarea Serviciului Public Comunitar Regim Permise de Conducere si Inmatriculare a
Vehiculelor Hunedoara, vi aducem la cunostiinta ci Institutia Prefectului — Judetul Hunedoara isi va
insusi recomandarile si va dispune urméitoarele masuri:

Evaluarea accesibilitatii: Vom demara o analizd internd privind gradul de
accesibilitate (fizicd, informationald si comunicationald) in vederea identificarii

eventualelor bariere;

Vom initia demersuri pentru includerea personalului din cadrul relatiilor cu publicul
intr-un program de instruire privind comunicarea adecvati cu persoanele cu
dizabilitati si pentru contractarea serviciilor de interpretariat mimico-gestual;

Vom analiza oportunitatea elaborarii unei proceduri interne, clare, privind acordarea
sprijinului prioritar si adaptat persoanelor cu dizabilitati;

Vom analiza gradul de implementare a publicirii, intr-un format accesibil, a
informatiilor privind facilitatile disponibile pentru persoanele cu dizabilitati,

procedurile administrative aplicabile si modalititile alternative de depunere ori
ridicare a documentelor;

Vom continua colaborarea cu Agentia Judeteand pentru Pliti si Inspectie Sociald

Hunedoara.

Va asigurdm de intreaga noastrad deschidere in vederea respectarii drepturilor persoanelor cu

dizabilitati si a imbunatatirii serviciilor publice oferite.

Cu stimd,

PREFECT

SZELL LORINCZ
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