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PREAMBUL

Institutul International al Ombudsmanului (IO]) a elaborat prezentele orientari privind principiile
etice aplicabile Ombudsmanilor si membrilor personalului acestora, ca punct de referintd pentru
membrii sdi. Acestea oferd o prezentare generald a principiilor fundamentale care stau la baza

.....

Prezentul Ghid reflectd o intelegere comund a principiilor etice Impartdsite de institutiile
Ombudsman. El urméreste sa formuleze principiile comune tuturor institutiilor Ombudsman,
recunoscand, totodata, diversitatea sistemelor juridice, a mandatelor si a cadrelor institutionale in
care acestea isi desfisoara activitatea. In consecintd, principiile pot necesita adaptiri la contexte
nationale, locale sau institutionale.

Principiile enuntate in prezentul Ghid nu au caracter exhaustiv. Ele completeaza codurile si
orientdrile institutionale existente, elaborate de fiecare institutie Ombudsman in parte.

Prezentul Ghid se aplicd Ombudsmanilor (titularilor functiei) si membrilor personalului acestora.

Principiul 1 - INDEPENDENTA
Ombudsmanii si membrii personalului acestora trebuie sa actioneze in mod independent si sa
protejeze independenta institutieit Ombudsman.

Principiul 2 - IMPARTIALITATEA
Ombudsmanii si membrii personalului acestora trebuie sa actioneze in mod impartial si fard
partinire sau prejudecdti in exercitarea atributiilor lor.

Principiul 3 - INTEGRITATEA SI DEMNITATEA
Ombudsmanii si membrii personalului acestora trebuie sd actioneze cu integritate si sd mentina
demnitatea functiei, consolidand astfel increderea publicului in institutie si credibilitatea acesteia.

Principiul 4 - NEUTRALITATEA
Ombudsmanii si membrii personalului acestora trebuie sa actioneze cu neutralitate si sd pastreze
o distanta adecvata fata de activitatea politicd de partid.

Principiul 5 - TRANSPARENTA SI CONFIDENTIALITATEA

Ombudsmanii si membrii personalului acestora trebuie sa asigure transparenta activitatii lor,
respectand in acelasi timp obligatiile privind confidentialitatea, protectia vietii private si protectia
datelor.



Principiul 6 - RESPECTUL, ASCULTAREA SI iNTELEGEREA

Ombudsmanii si membrii personalului acestora trebuie sa interactioneze cu toate persoanele intr-
0 maniera respectuoasd, sa se asigure cd acestea sunt ascultate si sa furnizeze servicii accesibile si
adaptate diversitatii nevoilor existente.

Principiul 7— COMPETENTA SI RESPONSABILITATEA
Ombudsmanii si membrii personalului acestora trebuie sa 1isi indeplineascd atributiile cu
competentd, profesionalism si un puternic simt al responsabilitatii.

Principiul 1 - INDEPENDENTA
Ombudsmanii si membrii personalului acestora trebuie sd actioneze in mod independent si sa
protejeze independenta institutiei Ombudsman.

Ombudsmanii si membrii personalului acestora isi exercita atributiile fara influente externe, fie ele
de natura politica, administrativa sau de altd naturd, si nu solicita si nu accepta instructiuni din
partea niciunei autoritati.

Independenta trebuie sa fie asiguratd prin mecanisme juridice, institutionale si practice adecvate.
Aceasta include independenta financiara, respectiv alocarea unor resurse suficiente si exercitarea
unui control autonom asupra cheltuielilor bugetare, precum si capacitatea de a obtine, pastra si
gestiona resursele umane, tehnice si financiare necesare indeplinirii efective a mandatului.

Ombudsmanii trebuie sd promoveze si sa protejeze in mod activ independenta institutiei. Acestia
se abtin de la orice conduitd care ar putea genera in mod rezonabil indoieli cu privire la
independenta lor si evitd situatiile in care pot apdrea conflicte de interese personale sau
institutionale.

Ombudsmanii trebuie sa fie liberi sa isi stabileasca prioritatile, sa initieze investigatii din oficiu,
sa prezinte constatarile si sd formuleze recomandari publice, fara teama unor represalii sau a unor
ingerinte nejustificate.

Ombudsmanii si membrii personalului acestora nu se implica In activitdti politice, administrative
sau profesionale care ar putea compromite independenta sau impartialitatea lor.

Membrii personalului au obligatia de a sustine si proteja independenta Ombudsmanului si a
institutiei In exercitarea atributiilor lor.

Principiul 2 - IMPARTIALITATEA
Ombudsmanii si membrii personalului acestora trebuie sa actioneze in mod impartial si fara
partinire sau prejudecati in exercitarea atributiilor lor.

Ombudsmanii examineaza plangerile fara partinire sau prejudecati si fara favorizarea ori
defavorizarea vreunei persoane. Ei asigura audierea echitabild a tuturor persoanelor ale caror
declaratii sau probe sunt relevante pentru solutionarea unei plangeri.

Ombudsmanii si membrii personalului acestora trebuie sd actioneze in mod corect si echitabil si
sa nu discrimineze pe niciun temei.



Ombudsmanii trebuie sd evite conflictele de interese sau orice situatie care ar putea pune la
indoiald impartialitatea lor.

Atunci cand un Ombudsman apreciaza ca este necesar sa nu efectueze o investigatie in imprejurari
in care o persoana care exercita functii jurisdictionale ar considera oportun sa se abtind, acesta nu
va desfasura investigatia respectiva.

Atunci cand desfasoara activitdti autorizate in mod corespunzator in afara mandatului lor legal,
Ombudsmanii se asigura ca aceste activitati nu compromit impartialitatea sau independenta lor.

Principiul 3 - INTEGRITATEA SI DEMNITATEA

Ombudsmanii si membrii personalului acestora trebuie sd actioneze cu integritate si sd mentina
demnitatea functiei, contribuind astfel la mentinerea increderii publicului si a credibilitatii
institutiei.

Integritatea presupune onestitate, probitate si consecventd in conduitd. Ombudsmanii si membrii
personalului acestora trebuie sa reprezinte cele mai inalte standarde de comportament etic si sa
evite orice conduita care este sau poate fi perceputa in mod rezonabil ca fiind necorespunzatoare.
Ei 1si exercitd autoritatea exclusiv in scopurile pentru care aceasta le-a fost conferita.

Ombudsmanii si membrii personalului acestora trebuie sd manifeste profesionalism, retinere si
respect 1n toate interactiunile. Comportamentul, limbajul si tinuta lor trebuie sd reflecte
seriozitatea, demnitatea si credibilitatea institutiei.

Acestia trebuie sa trateze toate persoanele cu politete, echitate si respect, tindnd seama Tn mod
corespunzator de drepturile omului, egalitate si diversitatea culturala.

Avand in vedere nivelul sporit de expunere publica inerent functiei lor, Ombudsmanii trebuie sa
accepte constrangerile personale necesare si sa se comporte permanent intr-o manierd care sa
pastreze prestigiul, credibilitatea si autoritatea functiei.

Ombudsmanii se abtin de la promovarea publicd a opiniilor personale si de la implicarea in
activitati care ar putea compromite sau ar putea fi percepute iIn mod rezonabil ca afectind
impartialitatea, independenta sau rolul lor institutional.

Ombudsmanii si membrii personalului acestora trebuie sd se asigure cd resursele publice sunt
utilizate Tn mod legal, economic, eficient si exclusiv In scopuri oficiale. Acestia raspund pentru
actiunile si deciziile lor si trebuie sa fie pregatiti sa le explice intr-o maniera transparenta.

Ombudsmanii si membrii personalului acestora nu solicitd si nu acceptd niciun cadou, beneficiu
sau avantaj care ar putea influenta sau care ar putea fi perceput in mod rezonabil ca influentand
independenta, obiectivitatea ori integritatea lor.

In utilizarea retelelor de socializare, Ombudsmanii si membrii personalului acestora trebuie sa
manifeste retinere si moderatie in exprimare, recunoscand caracterul public al comunicérilor lor si

......



Principiul 4 - NEUTRALITATEA
Ombudsmanii si membrii personalului acestora trebuie sd actioneze cu neutralitate si sd pastreze
o distanta adecvata fata de activitatea politicd de partid.

Ombudsmanii trebuie sd se mentina in afara activitatii politice de partid in exercitarea mandatului
lor.

Ombudsmanii trebuie sd dea dovada de prudenta si retinere in declaratiile publice, pentru a-si
proteja independenta si neutralitatea.

Principiul 5 - TRANSPARENTA SI CONFIDENTIALITATEA
Ombudsmanii si membrii personalului acestora trebuie sa asigure transparenta activitatii lor,
respectand in acelasi timp obligatiile privind confidentialitatea, viata privata si protectia datelor.

Ombudsmanii si membrii personalului acestora trebuie sd respecte obligatiile privind
confidentialitatea si protectia vietii private, desfasurandu-si, pe cat posibil, activitatea intr-o
maniera deschisa si transparenta.

Acestia trebuie sd aplice toate normele aplicabile in materie de confidentialitate si protectia datelor
in exercitarea atributiilor lor.

Informatiile si documentele obtinute in exercitarea atributiilor lor trebuie utilizate si divulgate
numai 1n scopul si in masura necesare indeplinirii mandatului lor.

Ombudsmanii si membrii personalului acestora trebuie sd comunice in mod proactiv cu publicul,
explicandu-si rolul, procedurile, deciziile si limitele competentelor intr-un limbaj clar si accesibil.

Acestia trebuie sa asigure securitatea si integritatea informatiilor.

La utilizarea instrumentelor digitale, inclusiv a inteligentei artificiale, Ombudsmanii s1 membrii
personalului acestora trebuie sd se asigure ca informatiile obtinute in cadrul plangerilor sau
investigatiilor nu sunt divulgate decat in cazurile autorizate in mod corespunzator si ca obligatiile
privind confidentialitatea si protectia datelor sunt pe deplin respectate.

Principiul 6 - RESPECTUL, ASCULTAREA SI INTELEGEREA

Ombudsmanii si membrii personalului acestora trebuie sa interactioneze cu toate persoanele cu
respect, sd se asigure ca acestea sunt ascultate si s ofere servicii accesibile si adaptate diversitatii
nevoilor existente.

Ombudsmanii si membrii personalului acestora trebuie sa trateze toate persoanele, inclusiv
membrii publicului si functionarii publici, cu politete, respect si intelegere.

Acestia trebuie sd comunice intr-o manierd clard si usor de inteles, tindnd seama de nevoile
diferitelor categorii de persoane, cu o atentie deosebitd acordatd grupurilor vulnerabile si
insuficient reprezentate, asigurdndu-se ca actiunile lor favorizeaza participarea acestora la
activitatile Ombudsmanului si la viata publica.



Ombudsmanii si membrii personalului acestora trebuie sa 1si exercite mandatul intr-o maniera
accesibila, inclusiv prin adaptarea serviciilor la nevoile persoanelor cu dizabilitati.

Acestia trebuie sa se asigure ca fiecare persoana se simte ascultatd si valorizatd si ca opiniile sale
sunt luate in considerare 1n mod corespunzator.

Ombudsmanii trebuie sa promoveze participarea si accesibilitatea in toate domeniile activitatii lor.

Ombudsmanii trebuie sd promoveze, in cadrul institutiilor lor, o culturd a respectului, ascultarii si
intelegerii, inclusiv prin organizarea unor programe adecvate de formare in domeniul comunicarii,
ascultarii active si dialogului.

Principiul 7— COMPETENTA SI RESPONSABILITATEA
Ombudsmanii si membrii personalului acestora trebuie sa isi indeplineasca atributiile cu
competentd, profesionalism si un puternic simt al responsabilitatii.

Ombudsmanii si membrii personalului acestora trebuie sa isi desfasoare activitatea cu competenta,
rigoare si discerndmant. Ei trebuie sa adopte o abordare profesionista si diligenta in toate aspectele
activitatii lor, tindnd seama de particularitatile si de fondul fiecarei cauze si actionand fara intarzieri
nejustificate. Conduita si deciziile lor trebuie sa fie rezonabile, echitabile si prudente.

In exercitarea atributiilor lor, Ombudsmanii si membrii personalului acestora trebuie si actioneze
cu integritate si un puternic simt al responsabilitatii. Ei trebuie sd respecte principiile statului de
drept si valorile democratice si sa tind seama de impactul mai larg al activitatii lor, inclusiv de
implicatiile sociale si de mediu ale acesteia, In vederea obtinerii unor rezultate echitabile si
durabile.

Ombudsmanii trebuie sa promoveze invatarea continud in cadrul institutiilor lor. Ei s1 membrii
personalului acestora trebuie sd 1si mentind si sa 1si dezvolte cunostintele si competentele prin
programe adecvate de formare si sa se mentind informati cu privire la evolutiile relevante din
domeniul justitiei administrative, al jurisprudentei si al cadrului juridic national si international
aplicabil, inclusiv in ceea ce priveste standardele privind drepturile omului.

Ombudsmanii trebuie sa incurajeze schimbul de cunostinte si de bune practici, inclusiv prin
cooperarea cu alte institutii Ombudsman la nivel national si international.

Acestia trebuie sa promoveze inovarea responsabild, sd urmdreascd imbunatatirea serviciilor si sa
se asigure ca instrumentele si sistemele digitale, inclusiv cele bazate pe inteligenta artificiald, sunt
utilizate intr-un mod sigur, transparent si responsabil, cu respectarea deplind a drepturilor
persoanelor.

Instrumentele digitale, inclusiv inteligenta artificiald, trebuie sa sprijine, iar nu sa inlocuiasca,
judecata umana. Membrii personalului trebuie sa beneficieze de o pregatire corespunzatoare pentru
utilizarea eficienta si responsabild a acestor instrumente.



