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Raport de vizila: Centrul de ingrijire §! tecuperare Doctor fon Bucuresti

1. Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Legea nr. 1069/2009, Romania & ratificat Protocolul Optional {OPCAT), adoptal la
New York la 18 decembrie 2002, ia Conventia impotriva torturii si a altor pedepse orj
fratamente cu cruzime, inumane sau degradante. adoptata la New York la 10 decembric 1984

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie din cadru! institutiei
Avocatul Poporului, indeplineste atributiile de Mecanism national de prevenire a torturii
(MNP), conform prevederilor OPCA {, monitorizand in mod regulat tratamentul aplicat
persoanelor private de libertate in orice loc de detentie, in sensul art. 4 din OPCAT.

Astfel, in conformitate cu art. 34. art. 35 lit, a) si lit. b) si art. 39 alin. (3) din Legea nr.
35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata,
coroborat cu art. 19 lit. a) din Protocolul Optional la Conventia impotriva torturii si a altor
pedepsc ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante din 18.12.2002, MNP a efeclual,
la data de 31 martie 2026 o vizitd inopinald lu la Cenirul de ingrijire $i recuperare Doctor Jon
Bucuresti, avand ca obiective:. consolidarea protectiei persoanelor private de libertate
impotriva torturii si a pedepselor si tratamentelor inumane sau degradante, accesul lor la
asistentd medicals, conditii de cazare, precum si alte aspecte cu relevantd pentru activitatea
Mecanismului Nationai de Prevenire a Tortarii in locurile de detentie, care pot aparea in timpu]
vizitei.

Fohipa MNP a fost aleaminn din: doagng Jurdst domnul
medic din cadrul institutiei Avocatul Poposului - Domeniul privind prevenirea torturii in
tocurile de detentic 5i a altor pedepse ori tratamente crude, inumane sau degradante (MNP) i
doamna reprezentantd a Organizatiel Neguvernamentale

Organizatia pentru Apararea Drepturilor Omului {OADO).

2. Constatirile rezultate die activitalea de monitorizare cfectuuti

Din discutiile purtate cu conducerea centruiui, beneficiari si personal (medic de familie/

medic epidemiolog, asistente medicale de serviciu, personal de ingrijire), precum si din verificarea

documentelor solicitate si puse la dispozitia echipei de vizita, au reiesit urmatoarele aspecte:

Serviciu! social - Centrul de ingrijire si Recuperare Doctor fon, denumit in continuare

centry, infiintat si administrat de furnizoru| Asociatia Doctor Jon, acreditat conform Certificatului
de acreditare seria AF nr.008584 din 11.08.2022, isi desfisoara activitatea incepand cu data de

08.09.2022 si avea sediul in Bucuresti, str. Corcodusului nr.i8A. sector 6.

-
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Imobilul in care functiona centrul se afla in folosinta asociatiei prin contract de inchiriere
si era previdzut cu demisol, parter i 3 etaje, avand o capacitate autorizati de 59 locuri, din care
unul se afla intr-o caimerd tip izolator (1 pat §i grup sanitar propriu).

Scopul centruiui era acordarea contra cost. in regim rezidential. a serviciilor de baza sj
suport {hranire personalizatd si hidratare. asigurarea igienei corporale si igiena eliminarilon.
servicii medicale specializate, servicii de recuperare medicala si servicii sociale individualizate in
functie de nevoile identificate si se adresa persoanelor vérstnice sau adultilor care necesitau
ingrijire medicali permanentd, care nu putea fi asigurata la domiciliu, dar si vérstnicilor care nu
se puteau gospodari singuri si nu puteau trdi in conditii de sigurantd. iar sustindtorii legali
{membrii familiei) nu-si puteau indeplini obligatiile, fie datorita stdrii de sanatate, fie sarcinilor
familiale.

Centrul functiona in baza legislatiei in vigoare, respectiv: Legea nr. 292/2011 a asistentei
sociale, Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, HG nr.
867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru
de organizare 3i func{ionare a serviciilor sociale si Ordinul nr. 29/2019 privind standardeile minime
de calitate, precum si alte acte normative incidente in materie.

Activitatea centrului se desfasura si in baza regulamentelor interne de organizare si
functionare, care vizau:

-Acordarea servicitlor suciale persoanclor vérstnice confurm nevoilor individuale
hensirieate. in vederen depasitiy siouaniior divizile s1 cresterii calidtii yvicti acestora

- Acordarea de sprijin si asistenta de specialitate in vederea prevenirii situatiilor care pun
in pericol siguranta rezidentilor;

- Acordarea asistentei $i sprijinului pentru rezidenti in exercitarea dreptului la exprimarea
libera a opiniei, in functie de discernamantul acestora:

- Realizarea activitatilor de recuperare a beneficiarilor de servicii, prin terapii asociate;

- Elaborarea programelor de ingrijire, adaptate ulterior fiecarui beneficiar pe masura ce
apar necesitati individuale.

Serviciul social functiona conform Hotararii Consiliului Director nr. 1/19.08.2022 si
detinea licenta de functionare LF nr. 0012812/17.11.2023 (valabila pand la 20.06.2028),
autorizatie sanitara de functionare nr. 848/63.08.2022, document sanitar-veterinar nr. VA
34853/28.07.2022. Nu detinea autorizatie/aviz de securitate la incendiu. Potrivit informatiilor

si documentelor furnizate, a fost depusi cerere pentru aviz de securitate la incendiu in data de 16
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iulie 2024, dosarul fiind in lucru. Echipa de vizitd recomanda urgentarea demersurilor necesare
pentru obtinerea avizului/autorizatiei de securitate la incendiu, conform legislatiei in vigoare.

Admiterea se ficea pe baza unui dosar care includea: cerere de admitere, decizia de
admitere, avizatd de presedintele asociatiei, in original, acte de identitate, copie dupi sentinta
civila de instituire a curatelei cu privire la beneficiar (daci era cazul), documente medicale;
dovada veniturilor, contract de servicii sociale. Accesul se ficea la cererea beneficiarului sau a
reprezentantului legal. La data vizitei, s-a constatat ca un singur beneficiar avea numit un curator.

Centrul asigura gizduire, ingrijire si asistentd medicala, consiliere psihologica, activititi
sociale si recreative, recuperare (Kinetoterapie).

La data efectudrii vizitei erau inregistrati 54 de beneficiari cu varste cuprinse intre 68 si
102 ani, din care 11 barbati si 43 femei.

Aceastd capacitate a permis amenajarea spatiilor de cazare cu respectarea alocarii unui
spatiu corespunzitor fiecirui beneficiar, distributia variind de la o camerd cu 4 paturi pentru
beneficiarii de sex feminin, la o camera cu 3 paturi pentru beneficiarii de sex masculin, raportat
la un total de 22 de dormitoare.

Centrul detinea dormitoare, grupuri sanitare adaptate, cabinet medical, bucatirie proprie,
spatii de depozitare organizate, curte pentru recreere.

Destinatia spatiilor era urmatoarea:

Demisol: camerd depozitare veseld; camera de depozitare produse bicinie; cameri de
depozitare produse de origine animald; camera de depozitare legume, fructe; cameri de depozitare
materiale consumabile de curdtenie; camerd centrald termicd; gospodiria de api; spilitorie
(depozitare rufe murdare, magini spalat-uscat rufe, uscétorie si calcitorie, depozitare rufe curate);
vestiar personal cu grup sanitar cu dus; grup sanitar; birou administrativ; hol de acces.

Parter: 2 terase; living; sald de mese; bucatirie; spilatorie vase; debara vesela; cabinet
medical; grup sanitar vizitatori; lift si hol acces.

Etajul 1: 8 dormitoare, 3 grupuri sanitare cu dus, hol de acces;

Etajul 2: 8 dormitoare, 3 grupuri sanitare cu dus; hol de acces;

Etajul 3: 6 dormitoare, 2 grupuri sanitare, hol de acces, teras.

Dormitoarele erau dotate cu 1, 2, 3 si 4 paturi.

Curte: spatiu recreere beneficiari cu bancute; depozit deseuri menajere si medicale.

in cadrul centrului existau spatii de depozitare rufe murdare/curate, lenjerie si haine

beneficiari, asigurate cu incuietori, pe fiecare etaj, precum si aparate de aer conditionat.
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Centrul era prevédzut cu rampe de acces pentru persoanele cu dizabilitdti locomotorii,
fotolii rulante, precum si cu lift pentru facilitarea deplasarii beneficiarilor. Totusi, nu exista
un sistem de mina curentd (bare orizontale de sprijin) pe holuri pentru a le facilita
deplasarea in interiorul centrului. in acest sens, membrii echipei de vizitare consideri ci
beneficiarii si, in mod special, cei cu deficiente locomotorii, ar trebui sa aiba la dispozitie
toate facilitatile necesare pentru a se putea deplasa in siguranta.

Centrul elabora si aplica un program propriu de curdtenie (igienizare si dezinfectie) a
tuturor spatiilor, materialelor si/sau echipamentelor aflate in dotare. Toate spatiile centrului
(dormitoare, spatii comune, cabinete, birouri, grupuri sanitare), materialele si echipamentele din
dotare erau pastrate curate in permanenta.

Camerele erau intr-o anumitd masura personalizate si dotate corespunzétor cu mobilier,
televizoare LED si spatiu suficient, fiind luminoase, bine intretinute si aerisite, cu acces la grup
sanitar i dus. Echipa de viziti a constatat neimplementarea sistemului de marcare a
camerelor beneficiarilor prin utilizarea codului de culori tip semafor pentru prioritizarea
evacudrii persoanelor in functie de gradul de dependenta, conform dispozitiilor Ordinului
nr. 179/2023 pentru aprobarea dispozitiilor generale de apirare impotriva incendiilor la
spatii si cladiri in care se organizeaza si functioneaza servicii sociale.

Pe holuri erau amplasate tablouri, iar in salonul de receptie al centrului se regésea
mobilier si obiecte decorative, cu scopul de a crea un mediu confortabil si plicut pentru
beneficiari.

Programul de curdtenie era intocmit pe suport de hartie, disponibil la sediul centrului si
afisat pe usile fiecdrei camere, mentiondnd personalul desemnat zilnic pentru activitdtile de
ntretinere.

Beneficiarii aveau acces la spatii igienico-sanitare adecvate si adaptate. Grupurile
sanitare erau separate pe sexe si deserveau beneficiarii si personalul angajat. La etajul superior al
cladirii se afla si o terasd spatioasd amenajata pentru activitéti de relaxare ale beneficiarilor. De
asemenea, exista telefon fix pe fiecare etaj.

Programul de igiena corporald includea o baie generala, saptimanal si spilarea corpului
pe segmente ori de céte ori era necesar. Baile si dusurile erau asigurate cu apa calda si rece de la
reteaua de alimentare cu apa si canalizare a orasului.

Microclimatul era asigurat corespunzitor. in ceea ce privea ambientul termic, acesta se

realiza prin incélzire de pardoseala prin utilizarea a 2 centrale termice cu alternanta in functionare,
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aflate intr-o camera tehnica. Ventilatia se realiza zilnic, atat prin deschiderea ferestrelor, cit si
prin posibilitatea utilizarii instalatiilor de aer conditionat.

Personalul angajat beneficia de vestiar, grup sanitar si dus. De asemenea, era asigurati
posibilitatea spalarii efectelor personale cu ajutorul unei masini de spalat, completati de inca trei
magini de spilat si un uscator, cte una pentru fiecare dintre cele trei etaje ale centrului.

fn centru au fost admisi, potrivit registrului de evidentd beneficiari de la 01.01 2025 pani
la data de 31.03.2026, un numar de 41 beneficiari predominant sex feminin, cu vérste pana la 95
ani.

In registrul de evident a evenimentelor deosebite aferent anului 2026 erau consemnate
problemele medicale constatate, decesele, persoanele notificate si masurile dispuse.
nicio consemnare pentru anii 2025-2026, pana la data vizitei. Potrivit informatiilor furnizate, nu
au fost inregistrate cazuri de abuz asupra beneficiarilor.

Beneficiarii centrului au fost informati, potrivit registrului de evidents, cu privire la
procedura de formulare a cererilor i sesizarilor, serviciile medicale acordate, planul de urgent,
regulile de ordine interioara si codul de etica.

De asemenea, acestia au fost informati cu privire la drepturile beneficiarilor, tipurile de
abuz si modalititile de identificare si sesizare a acestora

In ceea ce priveste situatiile de incetare a serviciilor sociale acordate beneficiarilor,
echipa MNP a fost informatd ci pe parcursul anului 2025 au fost inregistrate 7 cazuri de
reintegrare in familie si 23 de decese, iar, in perioada 01.01.2026 —31.03.2026, au fost consemnate
2 reintegrari in familie si 11 decese.

Ca urmare a problemelor de sanatate si a comorbiditatilor asociate varstei, beneficiarii
prezentau urmétoarele grade de dependenta: gradul I (persoane dependente) — 1 beneficiar, gradul
Il (persoane semidependente) — 51 de beneficiari si gradul III (persoane independente) — 2
beneficiari. Dintre acestia, 30 de beneficiari erau incadrati intr-un grad de handicap, astfel: 28 de
beneficiari in grad de handicap grav cu Insotitor si 2 beneficiari in grad de handicap accentuat.

Asistenta acestora este asiguratd prin implicarea personalului de specialitate, respectiv
asistenti medicali, infirmieri si kinetoterapeut, acesta din urmi avand o vechime de 13 ani in cadrul
centrului si desfasura activitatea in baza unui program bisaptdmanal.

Referitor la personal, centrul avea o structura prevazuta de 29 posturi: 1 director general,
1 director adjunct, 3 asistenti medicali, 15 infirmiere, 1 medic, 1 kinetoterapeut, 1 psiholog, 1

asistent social, 2 bucatari, 1 ingrijitor cladiri, 1 tehnician mecanic. Personalul existent era in numar

¥
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de 26 angajati, fiind vacante 2 posturi de infirmier si 1 post de terapeut ocupational. De asemenea,
in cadrul centrului 15i mai desfasurau activitatea 2 voluntari: 1 infirmier si 1 terapeut ocupational.

Personalul a fost instruit, in perioada anului 2025 si pana la data vizitei, potrivit
registrului de evidenta privind perfectionarea continua a personalului cu privire la: prevenirea
abuzului, etica profesionald, drepturile beneficiarilor, metodele de abordare si comunicare cu
beneficiarii, alimentarea beneficiarilor, efectuarea curdteniei curente si generale, dezinfectarea

suprafetelor, proceduri, precum si acordarea asistentei medicale.

Din punct de vedere al asiguririi asistentei medicale, au fost Intreprinse mésuri pentru
asigurarea continuititii asistentei medicale acordate beneficiarilor, in vederea mentinerii starii de
sdndtate si monitorizdrii evolutiei acestora. Potrivit informatiilor furnizate de reprezentantii
centrului, unii beneficiari se afld in evidenta serviciului social de perioade indelungate, existand
rezidenti cu o durat de sedere de peste 8 ani si, in anumite cazuri, de 13 ani, incepand cu perioada
functionarii centrului in locatia anterioara.

Asistenta medicald si serviciile de ingrijire erau asigurate atat prin resursa umand proprie,
formata din 3 asistenti medicali si 15 infirmieri, cét si prin existenta spatiului destinat desfasurérii
actului medical. Organizarea activitétii personalului medical permitea suprapunerea turelor, fiind
asigurata prezenta unui asistent medical pe turd, precum si a unui asistent care lucra in schimburi
de 12/24 de ore sau 12/48 de ore, situatie constatata si la data efectuarii vizitei.

Se impune certificarea anuald a personalului medical prin participarea la cursuri
desfasurate in format fizic privind acordarea primului ajutor medical specializat, precum
si participarea la cursuri, in format fizic sau online, referitoare la managementul situatiilor
de prevenire a relelor tratamente inumane sau degradante aplicate beneficiarilor.

Peste 80% dintre beneficiari au fost diagnosticati cu dementd vasculara,
neurodegenerativa sau mixta pe ldnga alte comorbidititi frecvente din sfera gerontopatologiei.

Activitatea compartimentului medical se afla permanent sub coordonarea medicului
epidemiolog/medicina de familie care avea aceastd responsabilitate prevdzuta in fisa postului.

Consultatiile si tratamentele de specialitate pentru beneficiari au fost asigurate pe baza
biletelor de trimitere emise de medicul de familie, prin intermediul apartinétorilor sau, dupé caz,
prin apelarea serviciului de urgenta 112. In perioada anului 2025 pani la data de 31.03.2026, au
fost inregistrate 28 de situatii care au necesitat interventia serviciului de urgenta, dintre care 27 s-

au soldat cu transportul beneficiarilor la spital.
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Totodatd, monitorizarea medicald a beneficiarilor a fost realizati si prin vizite lunare
efectuate in baza contractarii serviciilor unei clinici private, acestea avand la bazi recomandiri
privind investigatii suplimentare, reevaluiri medicale, modificiri ale tratamentelor sau necesitatea
supravegherii in clinici de specialitate. Toate aceste demersuri au fost consemnate scriptic si
atagate la foile individuale de observatie clinicd generali ale beneficiarilor.

Urmdrirea stdrii de sindtate a beneficiarilor se realiza prin completarea valorilor
parametrilor de monitorizare a functiilor vitale si inregistrarea acestora, alaturi de stabilirea
diagnosticelor, a tratamentelor si regimurilor igieno-dietetice, atat in fisele individuale de
observatie clinica generald, cét si in registrul de consultatii.

Consultatiile si anumite tratamente stomatologice de specialitate erau asigurate de un
medic dentist/specialist din cadrul clinicii RIMED, cu care centrul se afla in relatie contractuala.
De asemenea, serviciile de analize medicale erau realizate prin laboratorul HEMOLAB, in
colaborare cu Casa de Asigurari de Sanatate a Municipiului Bucuresti.

Medicatia beneficiarilor era asigurata prin onorarea retetelor medicale compensate in
functie de patologie, cronicitate sau cazuri acute pentru perioade cuprinse intre o luna si respectiv
3 luni, in functie si de dinamica evolutiei stirii de sinatate.

Dotarea cabinetului medical era conform standardelor de dotare a unui cabinet de
medicind de familie dispunand de un pat pentru consultatii, aparat de urgentd, tensiometru,
pulsoximetru, glucometru, stetoscop si mobilier pentru depozitarea medicatiei beneficiarilor
prevazut cu incuietori pentru ca medicatia cu regim special sa fie depozitati conform normelor,
in siguranta. Accesul la spatiul respectiv il avea doar personalul medical.

Mobilierul medical continea medicatia psihotropa aflatd sub cheie, precum si medicatia
individualizatd aflatd in organizatoare urmand a fi distribuitd zilnic si pe timpi. Exista si un dulap,
care continea aparatul de urgents, la vedere. In cabinetul medical se aflau pe langd registrele
medicale completate la zi si arhiva dosarelor medicale individuale ale pacientilor.

Pentru protectia beneficiarilor, exista la dispozitie saltea antiescari, baston sau cadre de
mers, lift pentru a urca/cobori in siguranta de la etaj, beneficiarii fiind totdeauna insotiti.

Activitatea kinetoterapeutului se derula la patul beneficiarului sub supravegherea
acestuia si conform unei programari prealabile.

Centrul rezidential asigura o alimentatie echilibratd din punct de vedere cantitativ si
calitativ pentru toti beneficiarii, care primeau hrana corespunzitoare nevoilor/regimurilor
dietetice si, pe cat posibil, preferintelor lor. Meniul era afisat zilnic. Planul meniu era avizat

saptaméanal de cétre medic.
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Probele alimentare aveau frigider separat cu grafic de temperaturd completat zilnic si
termometru pentru a fi pastrate conform normelor timp de 48 ore.

Alimentele erau piastrate in conditii optime in termen de valabilitate, pe sorturi,
perisabilitate (rafturi, camere frigorifice).

in anul 2025 au fost organizate activitati de petrecere a timpului liber si activititi social-
recreative pentru beneficiari.

Acestea au inclus activitati zilnice cu terapeut ocupational, spectacole organizate in
colaborare cu: Scoala Finlandez4, Biserica Ghencea, grupuri corale bisericesti, precum si concerte
organizate cu ocazia unor sérbdtori si evenimente

De asemenea, cu ocazia sirbatorilor religioase preotul duhovnic al centrului a sustinut
slujbe si spovedanii.

S-a incurajat sustinerea beneficiarilor de cétre apartindtorii acestora pentru reintegrarea
sociald a varstnicului in familie, invoirea acestuia pentru petrecerea evenimentelor in familie,
serbarea zilei de nastere si onomastice la domiciliu sau la sediul centrului.

Beneficiarii aveau posibilitatea de a comunica telefonic, atdt prin intermediul
telefoanelor mobile personale (10 beneficiari detineau telefon mobil), cat si prin utilizarea unui
telefon féra fir disponibil in sala de socializare, care le era pus la dispozitie la cerere. De asemenea,
personalul medical de serviciu detinea un telefon mobil prevézut cu functie de apel video, utilizat

pentru facilitarea comunicérii beneficiarilor cu apartinétorii.

3. Recomandiri
Fatd de cele expuse, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr.35/1997 privind organizarea

si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd, Avocatul Poporului:
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:

Domeaiul privind

RECOMANDA

Conducerii Centrului de ingrijire si recuperare Doctor Ion Bucuresti si

intreprindi masurile legale care se impun pentru:

Urgentarea demersurilor necesare pentru obtinerea avizului/autorizatiei de securitate
la incendiu.

Marcarea camerelor beneficiarilor prin utilizarea codului de culori tip semafor pentru
prioritizarea evacudrii beneficiarilor, in situatii de calamitate, in functie de gradul de
dependenti conform dispozitiilor Ordinului nr. 179/2023.

Continuarea activititilor de pregitire profesionald a angajatilor, in conformitate cu
atributiile previzute in fisele de post, precum si pentru cresterea gradului de
responsabilizare a acestora.

Participarea periodicd a personalului medical la cursuri de prim ajutor medical
specializat, desfasurate in format fizic, cu certificarea absolvirii acestora, precum si
la instruiri privind managementul situatiilor de prevenire a relelor tratamente
aplicate beneficiarilor.

Montarea unui sistem de mana curentd pe holurile centrului pentru facilitarea

deplasérii beneficiarilor si reducerea riscului de accidente.
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