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Raport de vizita: Casa de tip familial Balduseri, judeful Mures

1. Cadrul general si organizarea vizitei

In conformitate cu art. 35 lit. a) si art. 39 alin. (3) din Legea nr. 35/1997 privind
organizarea i functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, coroborat cu art. 19 lit.
a) din Protocolul Optional la Conventia impotriva torturii i a altor pedepse ori tratamente cu
cruzime, inumane sau degradante din 18.12.2002, precum si cu dispozitiile Ordinului
Avocatului Poporului nr. 134/2019 privind aprobarea imputernicirilor si ordinelor de deplasare
in scopul realizdrii anchetelor si vizitelor, institutia Avocatul Poporului, prin reprezentantii
Domeniului privind prevenirea torturii in locurile de detentie, Centrul Zonal Alba, respectiv,
domnul jurist, doamna psiholog si domnul

consilieri ai Centrului Zonal Alba, am efectuat la data de
29.01.2026, impreuna cu reprezentanta ,,Asociatiei Filantropia Ortodoxa Alba
Iulia”, o vizitd la Casa de tip familial Baliuseri (CTF, centru, serviciu social), judetul
Mures.

Vizita a avut urmaétoarele obiective: verificarea respectarii drepturilor si libertitilor
fundamentale si consolidarea protectiei persoanelor aflate in locuri de detentie impotriva
torturii si a pedepselor §i tratamentelor inumane sau degradante.

Aceastd vizitd s-a realizat in conformitate cu prevederile Legii nr. 35/1997 privind
organizarea §i functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd, cu scopul indeplinirii
rolului MNP de examinare in mod regulat a tratamentului aplicat persoanelor private de
libertate in locurile de detentie, prin transmiterea de informatii/documente si prin dialogul
purtat intre toate partile implicate in efectuarea vizitei (angajati, beneficiari si membrii echipei
de vizitare). Astfel, efectuarea vizitei a presupus si solicitarea de copii de pe documente,
purtarea unor discutii cu conducerea unitatii vizitate si cu personalul unitatii.

Pe parcursul vizitei au avut loc discutii cu doamna sef de
centru, cu doamna instructor de educatie aflati in serviciu precum si cu
minorii prezenti in casa.

Au fost consultate dosare, registre si alte documente, iar in urma vizitei, discutiilor si
analizei documentelor, s-au constatat urmaitoarele:

2. Constatarile rezultate din vizita efectuati

a) Informatii generale

Serviciul social Casa de tip familial Balaseri, cod 8790 CR-C-I, cu sediul in sat
Bildugeri, comuna Balduseri, nr. 259, judetul Mures, a fost infiintat prin Hotdrirea
Consiliului Judetean Mures nr. 41 din 19.06.2003, fiind una din cele 5 case care compun

Complexul de Case de Tip Familial Valea Nirajului.
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Centrul este administrat de ciitre furnizorul de servicii sociale, Directia Generala de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului Mures, acreditat conform Certificatului de acreditare
seria AF nr. 000504 din 23.04.2014, emis de catre Ministerul Muncii si Justitiei Sociale si fsi
desfdsoard activitatea in regim de componenti functionali a acestuia, firi personalitate
juridicd, in baza Licentei de functionare seria LF, nr. 0000354, eliberati de citre Autoritatea
Nationald pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie (ANPDCA), la data de 24.02.2025
cu valabilitate pand la data de 05.03.2030.

Casa de Tip Familial functioneaza in baza prevederilor cadrului general de organizare
si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea 292/ 2011 a asistentei sociale,
Legea 272/ 2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicati, si
de Ordinul ministrului muncii §i justitiei sociale nr. 25/ 2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential, destinate copiilor din sistemul de
protectie speciald, Anexa 1.

Serviciul social detine Autorizatia sanitari de functionare nr. 1247/ 10.08.2018, iar
in ceea ce priveste avizul Directiei Sanitar-Veterinare si pentru Siguranta Alimentelor,
existd adresa (negatia) nr. 8750/ 24.027.2018 prin care se confirma de citre aceastd institutie
faptul cd, nu este necesard inregistrarea sanitar-veterinard si pentru siguranta alimentelor.
Intrucat acest serviciu nu detine Autorizatia de securitate la incendiu, se recomandi
initierea demersurilor legale privind obtinerea Autorizatiei de securitate la incendiu, la
serviciul social Casa de tip familial Balauseri.

Scopul acestui serviciu este de a furniza i asigura pe o perioadi determinata, copiilor/
tinerilor aflati in dificultate, ca urmare a separarii temporare sau definitive de familie, accesul
la informare in domeniu, gizduire pe perioadd determinata, educatie, consiliere sociala si
psihologicd, promovare relatii sociale (socializare), promovare si cooperare socials, socializare
si petrecerea timpului liber, servicii de baza pentru activititile zilnice, servicii de suport pentru
activitdtile instrumentale ale vietii de zi cu zi, servicii de asigurare a hranei si suplimentelor
nutritive, sprijin de urgentd in vederea reducerii efectelor situatiilor de criza, reintegrare
familiald si comunitar, alte servicii de suport pentru diferite situatii de dificultate.

Principalele functii ale acestuia erau: reprezentarea furnizorului de servicii sociale in
contractul incheiat cu persoana beneficiard; gazduire si hrdnire a beneficiarilor pe perioada
determinatd; ingrijire personald; asistentd medicald; scolarizare si educatie formald si non-
formald; servicii specializate de abilitare/reabilitare; consiliere psihologici; asistenta sociala,

asistentd spirituald; socializare si petrecerea timpului liber.

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie i a altor pedepse ori tratamente crude, inumane sau degradante - MNP



Raport de vizita: Casa de tip familial Balaugeri, judetul Mures

Principiile specifice care stau la baza furnizirii serviciilor sociale in CTF Balauseri,
sunt urmatoarele: respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
protejarea si promovarea drepturilor copilului in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la copil; asigurarea protectiei
impotriva abuzului si exploatarii copilului; deschiderea citre comunitate; asistarea copiilor fira
capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor; asigurarea in mod adecvat a
unor modele de rol i statut social, prin incadrarea in unitate a unui personal mixt; ascultarea
opiniei copilului i luarea in considerare a acesteia, tinAndu-se cont, dupi caz, de vérsta si de
gradul sdu de maturitate, de discerndmant si de capacitatea de intelegere; facilitarea mentinerii
relatiilor personale ale copilului si a contactelor directe, dupa caz, cu fratii, parintii, alte rude,
prieteni, precum §i cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legéturi de atasament;
promovarea unui model familial de ingrijire a copilului; asigurarea unei ingrijiri individualizate
si personalizate a copilului; preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare
in familie sau, dupa caz, in comunitate; incurajarea initiativelor individuale ale copilului si
solutionarea situatiilor de dificultate aparute; asigurarea unei interventii profesioniste, prin
echipe pluridisciplinare; asigurarea confidentialitatii i a eticii profesionale; primordialitatea
responsabilitdtii persoanei, familiei cu privire la propriile capacititi de integrare sociala si
implicare activé in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment
dat; colaborarea unitatii cu serviciul public/ compartimentul de asistents sociald organizat la
nivelul unitatii administrativ — teritoriale de provenienti a copilului.

Structura de personal a serviciului social CTF Bilduseri avea urmitoarea configurare:
un total de 10 functii, din care 6 functii personal de conducere, de specialitate si
administrativ, care deserveste toate CTF-urile din cadrul complexului, respectiv, 1 sef
serviciw/ centru, 1 asistent social, 1 psiholog, 1 asistent medical, 1 administrator si 1 sofer, cu
program de lucru de 8 ore/ zi, de luni pana vineri §i 4 functii personal de asistenti si ingrijire,
din care 3 functii instructor de educatie si 1 functie ingrijitor, care isi desfisurau activitatea in
ture de lucru de 12 ore cu 24 de ore liber si 12 ore cu 48 de ore liber.

Referitor la formarea profesionald continuid a personalului care isi desfisoars
activitatea in cadrul centrului, in anul 2025, seful de centru a participat la cursul Suport pentru
copiii traumatizati, organizat de Asociatia Pro Vision Targu Mures, asistentul social a
participat la cursul Management de caz in protectia copilului, organizat de furnizorul de
formare profesionald Agentia Sperantelor, psihologul a participat la cursurile Tehnicile si
probele proiective, organizat de Asociaia Centrul de comunicare si dezvoltare umani si
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Educatia emotionald a copiilor- Ghid practic pentru psihologi, organizat de Asociatia pentru
dezvoltarea serviciilor sociale si educationale Catharsis, iar un instructor de educatie a
participat la cursul Aplicabilitatea metodei, activitdti de grup copii- instructori de educatie la

casele de tip familial, organizat de Fundatia ,,Talentum” Targu Mures.

b) Beneficiarii centrului

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in CTF Balduseri ficeau parte din urmitoarele
categorii vulnerabile: copii/ tineri, cu vérste cuprinse intre 7 i 26 de ani, separati temporar sau
definitiv de parintii lor, ca urmare a stabilirii in conditiile legii, a misurii plasamentului in acest
tip de serviciu; copii/ tineri cu dizabilitii pentru care a fost dispus, in conditiile legii,
plasamentul in regim de urgenta; copii cu dizabilititi ai caror parinti sunt decedati, necunoscuti,
decdzuti din exercitiul drepturilor parintesti sau carora li s-a aplicat pedeapsa interzicerii
drepturilor périntesti, pusi sub interdictie, declarati judecatoreste decedati sau disparuti, cand
nu a putut fi instituita tutela; copii cu dizabilitati care, in vederea protejirii intereselor lor, nu
pot fi lasati in grija parintilor, din motive neimputabile acestora; copii abuzati sau neglijati.

Maisura plasamentului (admiterea) in acest serviciu rezidential se dispune, in baza
unei Hotérari emise de catre Comisia pentru Protectia Copilului (CPC) Mures, in cazul
copilului care, in vederea protejarii intereselor sale nu poate fi lisat in grija périntilor, din
motive neimputabile acestora sau a unei Decizii a instantei de judecatid competente, urmare
a evaludrii initiale a situatiei copilului. Pentru fiecare copil ocrotit in acest serviciu exista un
contract de furnizare de servicii sociale incheiat intre, reprezentantul furnizorului de servicii pe
de o parte i parintele/ reprezentantul legal al copilului, pe de alti parte.

La cererea tindrului, exprimatd dupé dobandirea capacititii depline de exercitiu, daca
acesta igi continud studiile, o singurd data, in fiecare forma de invitimant de zi, protectia
speciald se acordd, in conditiile legii, pe toati durata continudrii studiilor, dar firi a se depasi
varsta de 26 de ani.

Téanarul care a dobandit capacitate deplind de exercitiu si a beneficiat de o misura de
protectie speciald, dar care nu isi continua studiile si nu are posibilitatea revenirii in propria
familie, fiind confruntat cu riscul excluziunii sociale, beneficiazi la cerere, pe o perioadi de
péna la 2 ani, de protectie speciald, in scopul facilitirii integrarii sale sociale. Acest drept se
pierde in cazul in care se face dovada ca tnarului i s-a oferit un loc de munci si/sau locuinta
de cel putin de doud ori, iar acesta le-a refuzat ori le-a pierdut din motive imputabile lui.

Conditiile principale de admitere in centru sunt urmétoarele: copiii provin din familii
in situatie de risc, fiind necesard separarea temporard de acestea (locuintd improprie/ lipsd
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locuintd, climat socio-afectiv si educational viciat, dezinteres fati de copil, alcoolism,
violentd, abuz, probleme psihice etc).

Admiterea copiilor/ tinerilor in cadrul casei de tip familial se face in baza urmatoarelor
documente/ prevederi: Hotérari/ decizii privind mésurile de plasament dispuse 1n conditiile
legii, de cétre Comisia pentru Protectia Copilului (CPC) Mures, respectiv de catre Instanta
judecitoreascd competentd; Dispozitii de plasament in regim de urgentd, emise de catre
Directorul general al DGASPC Mures si mentinute de cétre Instanta judecitoreasci; Ordonante
presedintiale de plasare a copilului in regim de urgenta.

La data vizitei, in CTF Biilduseri erau institutionalizati 8 beneficiari (capacitate
maxima 10 locuri), 4 biieti si 4 fete, cu vérste cuprinse intre 12 si 22 de ani, 6 dintre ei prezenti
in centru, un altul, baiat 22 de ani, fiind la Cluj Napoca, unde urmeazi cursurile din cadrul
Universitdtii Babes-Bolyai, Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei, specializarea
Psihopedagogie speciald, si de asemenea Facultatea de Educatie Fizica si Sport, specializarea
kinctotcrapie, iar o fatd de 17 ani, fiind eleva in clasa a X-a la Colegiului ,,Mircea Eliade” din
Sighisoara, pe timpul saptdmanii locuia in internatul unitatii de invatimant.

Pentru 7 beneficiari, admiterea in serviciu rezidential a fost dispusd prin Sentinta
civild iar in cazul unuia, admiterea s-a facut in baza Hotirarii Comisiei pentru Protectia
Copilului Mures, iar reprezentarea legala a acestora se exercita de citre Directorul General
al DGASPC Mures.

Unul din rezidentii serviciului social detinea certificat de incadrare in gradul grav de
handicap cu insotitor (vizual), iar alti 3 beneficiari erau cu cerinte educationale speciale.

In ceea ce priveste mentinerea legiiturii copiilor cu familiile sau cu alte persoane
importante din viata lor, doar un beneficiar (baiat 14 ani) nu are nici un fel de contact, ceilalti
sapte avand legéturi fie prin telefon, fie prin vizite la centru, cu alti membri ai familiilor lor
biologice ( sora, frate, bunica, mama).

Programul zilnic, de luni pani vineri, al copiilor rezidenti in centru era urmatorul:
6:30- 7:00 desteptarea si igiena de dimineatd; 7:00- 7:15 micul dejun si primirea gustarii pentru
ora 10, activitifi gospodaresti; 7:30 pregatirea si plecarea la scoald; 8:00-12:00 sau 14:00
cursuri gcolare; 12:00- 14:00 servirea mesei de pranz; 14:00- 15:00 program de odihni,
activitati recreative; 15:00- 17:00 studiu individual, efectuarea temelor, participare la activititi
extragcolare; 17:00 gustarea; 17:30- 19:00 studiu individual, activitati educative si de recreere;
19:00- 19:30 cina; 19:30- 20:00 igiend personald, activititi gospodaresti; 20:00- 22:00 ,

vizionare tv., activitati recreative, program de seard (pregatirea pentru somn); 22:00 stingerea.
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in zilele de repaus sdptdmanal, sarbatori si vacante, desteptarea era la ora 08:00, iar
celelalte activititi se desfasurau intre principalele repere orare, respectiv, mesele de dimineata
08:30, pranz 13:00 si cind 19:00 si stingerea la ora 22:00.

Incetarea serviciilor se face pe baza hotérédrii Comisiei pentru Protectia Copilului
Mures sau a Hotérdrii instantei de judecatd, in urmitoarele situatii: obiectivele stabilite in
Planul individual de interventie au fost realizate §i copilul poate beneficia de alte tipuri de
servicii (ex: asistent maternal, centru de zi, etc.); parintii soliciti reintegrarea copilului in
familie §i sunt indeplinite conditiile socio-materiale pentru reintegrare; serviciile oferite in
casa de tip familial nu mai corespund nevoilor specifice ale copilului si este necesar transferul
acestuia intr-o altd institutie; tindrul beneficiar este absolvent al unei forme de invatamant si a

fost integrat profesional si social (are loc de munca, locuinta, etc.).

¢) Conditiile de cazare

Cladirea 1n care functiona acest serviciu social era structurati pe doua niveluri, demisol
si parter, avand o suprafati construita la sol de 159 mp si o suprafata desfasurata de 275 mp.

La demisol erau amenajate bucitiria, o camer3 de zi, cu mai multe functiuni unde se
serveste si masa §i se desfasoara diferite activitati comune (teme, meditatii), previzutd cu
mobilier specific, un grup sanitar pentru personal, un hol de acces unde copiii aveau
posibilitatea, de asemenea, si scrie temele sau sd serveasci masa §i o magazie pentru
depozitarea alimentelor.

Peretii incéperilor de la acest nivel prezentau suprafete cu tencuiala si zugriveala
scorojite din cauza umiditatii (infiltratiilor), cu risc crescut de contaminare bacteriologica,
astfel cd, se recomanda repararea tencuielii si a zugrivelii de pe portiunile deteriorate
precum si igienizarea acestor zone de la nivelul demisolului, in conformitate cu prevederile
Standardului 2.2, Modulul IV Sinitate, din Anexa 1 la Ordinul nr. 25/ 2019, Standarde
minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru
copilul separat temporar sau definitiv de parintii sii, emis de Ministerul Muncii si Justitiei
Sociale, respectiv, Toate spatiile centrului, precum §i echipamentele si materialele utilizate
sunt mentinute curate, igienizate, ferite de orice sursd de contaminare.

La parter erau dormitoarele pentru beneficiari, respectiv, unul cu 2 paturi si unul cu 3
paturi pentru béieti si 2 dormitoare cu cate 2 paturi, pentru fete. Dormitoarele erau spatioase,
luminoase, curate §i mobilate, cu paturi prevazute cu saltea, perni, pilots, lenjerie pentru pat,
dulapuri pentru haine, noptiere, mese tip birou cu scaune si cu obiecte personale ale copiilor

precum postere, fotografii aparaturd audio video.
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Pentru igiena si toaleta personala, beneficiarii aveau la dispozitie doud grupuri sanitare,
unul pentru fete i unul pentru béieti, renovate/ modernizate recent, cu cabine de dus, chiuvete
si toalete.

Alimentarea imobilului cu apé rece se face din sursé proprie (put si hidrofor), apa caldi
si céldura erau furnizate de asemenea, de catre centrala termica proprie, imobilul in care
functiona acest serviciu fiind racordat la retelele publice de alimentare cu gaze naturale, energie
electrica si canalizare.

Cu ocazia vizitdrii spatiilor casei, membrii echipei de vizitd au constatat ci geamul usii
de acces in dormitorul cu 3 paturi al biietilor lipsea, din discutiile cu personalul, acesta
fiind spart de cétre un beneficiar, iar la dulapurile din camerele fetelor lipseau barele de
sustinere a umeraselor, hainele fiind depozitate haotic, astfel c&, se recomandi remedierea
situatiei privind lipsa geamului de la usa dormitorului destinat biietilor, prin montarea
unui geam nou, care si asigure un minim de siguranti, confort si intimitate rezidentilor
din aceasti incipcrc si montarea barelor de sustinere a umeraselor in dulapurile
beneficiarilor, in care acestea lipseau. De asemenea, unuia dintre radiatoarele de incalzire
(calorifer) de pe holul de acces la dormitoare fi lipseau suporturile de fixare la perete, acesta
fiind mentinut pe pozitie cu ajutorul unui suport improvizat din citeva carti, impunandu-se
asigurarea corespunzitoare a acestuia cu suporturi de fixare la perete.

Un alt aspect constatat a fost cel al lipsei indicatoarelor (bulinelor) aplicate pe usile
dormitoarelor, cu rolul de a ajuta la identificarea rapida a gradului de autonomie al persoanelor
cazate in aceste incéperi, intr-o situatie de urgents, respectiv: rosu- persoanele care nu se pot
evacua singure; galben- persoanele care necesitd sprijin la evacuare; verde- persoane care se
evacueazi singure, recomandandu-se actualizarea si fixarea corespunzitoare a marcajelor
cu indicatoarele de culoare adecvatii, pe toate usile camerelor centrului, unde sunt cazati
beneficiari, raportat la gradul de autonomie al acestora, vezi prevederile Standardului 2.1,
Modulul VI Mediul fizic de viati, adica, Centrul asigurd copiilor un mediu de viatd protejat
s1 sigur (...) ia toate mdsurile pentru prevenirea riscului de accidente domestice si dispune de
dotdrile necesare pentru un mediu de viatd confortabil §i protejat.

Cu exceptia unei terase exterioare acoperite, prevazutd cu o masi, o canapea §i un
fotoliu, toate cu un grad avansat de uzurd, spatiul exterior (curtea), nu dispunea de amenajari
si dotdri specifice, pentru o paletd mai variatd de activititi in aer liber, cum ar fi banci si mese
pentru exterior sau foisoare pentru relaxare gi odihng, aga cumn previd Standardele 1.3 si 1.4,
din Modulul VI Mediul Fizic de Viata, respectiv, Centrul faciliteazd accesul copiilor la spatii
exterioare pentru activitdti in aer liber si Centrul dispune de spatii comune suficiente,
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accesibile s5i amenajate corespunzdtor destinatiei lor. Se recomandi amenajarea curtii CTF
Bilauseri, cu binci si mese pentru exterior si/ sau cu foisoare, pentru desfisurarea de

activitdti in aer liber, relaxare si odihnai.

d) Asistenta medicali

Profilaxia generala si consultatiile, in cazul afectiunilor intercurente, erau asigurate de
catre medicul de familie, pe lista caruia se aflau inscrigi beneficiarii din CTF Balauseri.
Consultatiile medicale in alte specialititi (pediatrie, neurologie, psihiatrie, ortopedie, medicina
internd, etc.) erau asigurate, pe baza biletului de trimitere, emis de medicul de familie, prin
prezentarea beneficiarilor insotiti de personalul angajat, la ambulatoriile de specialitate, din
reteaua publicd a sistemului de sanitate.

Casa de tip familial Balauseri nu dispunea de un spatiu dedicat ca si cabinet medical,
depozitarea si pastrarea medicamentelor, a materialclor sanitare si a documentelor medicale
f&candu-se intr-un dulap inchis cu cheie aflat la demisolul cadirii, insd medicatia curent,
inclusiv cea neurolepticii era depozitati intr-un spatiu nesecurizat- dulap care nu era
prevazut cu sistem de inchidere cu cheie, aflat tot la demisolul cladirii. Echipa de vizita
recomandd montarea unor sisteme de inchidere cu cheie si incuierea dulapului in care se
pastreazd medicatia curenti si cea neurolepticii, pentru evitarea unor accidente prin
accesul necontrolat al beneficiarilor la aceasta.

Activitatea medicalad era consemnati in fisele de evaluare medicald a beneficiarilor
(care contineau evidenta tratamentelor, internirilor, imunizirilor, recomandirile medicilor
specialisti pentru medicatia administratd, programul de interventie specificd pentru sénatate),
In condica de evidenti a medicamentelor §i a materialelor consumabile, in registrul
administrare medicamente, in registrul de programdri consultatii, in registrul de evidentd a
menstruatiei.

Condica de evidentii a medicamentelor si a materialelor consumabile, Registrul
administrare medicamente, erau completate partial (de exemplu, rubricile: Numar
curent, Numele §i prenumele medicului/ asistentului care a prescris medicamentul,
Perioada administriarii).

Referitor la registrul de evidenti a menstruatiei s-a constatat lipsa datelor pentru
anii anteriori, neetichetarea acestuia, fiind consemnate date incepind doar cu ianuarie
2026. Se recomandi completarea si actualizarea Ia zi a datelor din Registrele in care se

consemneazi activitatea medicali, cit si respectarea elementelor specifice privind forma
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si continutul unui registru, adici, etichetare, inregistrare in registrul unic al unititii,
numerotare, snuruire, sigilare.

La data vizitei in CTF Balduseri una dintre tinere in vérsta de 17 ani era gravida —
(sarcind 22 saptdmani) fiind monitorizatd de medicul de familie si in serviciu de specialitate
obstetricd ginecologie, din cadrul Spitalului Clinic judetean Mures, ultimul consult de
specialitate fiind cu o sdptdmana Tnainte.

In cazul aparitiei unor situatii deosebite de urgentd medico-chirurgicala, se apela
Serviciul National Unic de Urgenta 112, informandu-se totodatd si conducerea casei de tip
familial.

Hrana zilnica a beneficiarilor se prepara, de catre personalul de serviciu, in bucitiria
casei de tip familial. Depozitarea alimentelor se ficea intr-un spatiu special amenajat la nivelul
demisolului, utilaje frigorifice, in conditii menite sd prevind modificarea proprietitilor
nutritive, organoleptice si fizico-chimice, precum si contaminarea microbiana. Servirea mesei
de cétre beneficiari se ficea In camera de zi dotatd corespunzitor, cu mese si scaune, aflati la
demisol langa bucitirie.

Probele alimentare se recoltau la fiecare masa fiind pastrate in recipiente special
pregitite, in frigider, la temperatura dc 3-4 grade C, timp de 48 ore.

Meniurile se intocmeau sdptimanal §i contineau trei mese principale si doud gustiri in
fiecare zi, urméarindu-se asigurarea unei alimentatii echilibrate si variate, in limitele alocirilor
bugetare prevazute de legislatia in vigoare si erau avizate de catre nutritionist dietetician.

In ziua efectusrii vizitei, meniul era urmatorul: dimineata - pdine, pate, ou fiert,
ridichi, ceai; prinz — ciorba ardeleneascd, carne porc (mici), cartofi pai, pine; cind- paine,
crenvursti, mustar, paine, ceai, iar pentru gustarea de la ora 10 — sandwich, fructe si pentru cea
de la ora 16 chec si banana.

Hrana era proaspita, suficienta atdt cantitativ cét si caloric, iar din punct de vedere

organoleptic era satisfacitoare.

¢) Educatie, scolarizare si asistenti psiho-sociali

In ceea ce priveste educatia si scolarizarea copiilor prezenti in centru la data vizitei,
cinci dintre acestia sunt inscrisi la §coala Gimnaziala ,,Torok Janos” din Balduseri ( 2 copii in
clasa a VI-a, 3 copii in clasa a VIII-a) iar un copil este inscris la Liceul ,,Sfantul Gheorghe” din

Séngeorgiu de Padure (profesionali- estetics), clasa a IX-a.
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Copiii vorbesc limba maghiari si foarte putin vorbesc si inteleg limba roméani, deoarece
in localitate predomina populatia de etnie maghiara, din acest motiv, scoala este organizati in
limba maghiara.

In Romania, clasele in limba materna se organizeaza daci existd suficienti elevi si
cereri, iar dacd nu sunt suficienti copii roméni intr-o localitate, nu se face clasi in limba roméana,
ci elevii merg la o altd scoald intr-o localitate invecinatd, unde existd un numar suficient de
solicitanti.

Analizindu-se situatia uneia dintre tinerele din centru, care era insiircinati, din
discutiile cu personalul §i cu tandra, precum si din analiza dosarului acesteia, s-a constatat ca
tandra H.A. in varstd 17 ani, este intr-o relatie, de aproximativ un an, cu un biiat in vérsta de
20 de ani. Ca urmare a acestei relatii, tAndra este Insrcinata in aprox. 22 de siptiamani. H.A. a
fost consiliatd cu privire la optiunile pe care le are, aceasta exprimindu-si dorinta de a se
ciisiitori cu accsta. Specialistii din cadrul serviciului s-au deplasat la domiciliul tAndrului unde
s-a constatat cd locuieste cu périntii sai intr-o casd proprietate personald a familiei. Toti
membrii familiei sunt angajati si lucreaza cu forme legale, sunt de acord cu relatia fiului lor si
doresc s ii sprijine pe cei doi. Avand in vedere faptul c¢i si tAndrul isi doreste sa se cisitoreasca
cu H.A., s-a demarat procedura in acest sens. Tanara este sprijinitd de citre reprezentantii
centrului in ceea ce priveste abordarea situatiei in care se giseste, urmarindu-se atent sarcina,
evolutia scolaré si bunéstarea fizica si emotionals a fetei.

Cei 3 instructori de educatie, angajati in cadrul CTF Biliuseri, intocmesc
Programul de acomodare al fiecarui copil, completeazi documentele privind evolutia copilului
in timpul perioadei de acomodare, desfagoara activititi de socializare si de educare a copiilor,
participd in procesul de evaluare a copiilor, in cadrul echipei pluridisciplinare, organizeazi
interventii individualizate pentru copiii din casd si monitorizeaza evolutia beneficiarilor,
mentin legétura cu scolile unde invata copiii, sprijind relatiile copiilor cu comunitatea pentru
facilitarea integrarii sociale, insotesc copiii din casd la evenimente publice sau alte activititi
care pun in valoare aptitudinile copilului, performantele (tabere, excursii, drumetii, concursuri,
térguri ale ocupdrii locurilor de munca, activitati cu fundatii si alti colaboratori/parteneri etc.),
intocmesc figele de evaluare educationald pentru fiecare copil, intocmesc si revizuiesc PIS-
urile pentru fiecare copil, sprijind in efectuarea demersurilor pentru intocmirea actelor de
identitate ale copiilor, invoiri in familie, interventii medicale sau acorduri pentru evenimente
sportive, tabere, etc.

In ceea ce priveste activitatea de asistentii sociald, in cadrul centrului, existd un post
ocupat de asistent social, pentru intreg Complexul de CTF-uri Valea Nirajului. Doamna
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asistent social, detine aviz de exercitare a profesiei, treapta practicant. Biroul in care acest
specialist isi desfasoara activitatea se afla in alta locatie, la momentul vizitei nefiind prezent in
centru, s-au consultat toate documentele care reflectd activitatea asistentului social in acest
serviciu.

Activititile de asistenti sociali, se realizeaza in baza prevederilor art. 7, lit. a)- d) din
Legea nr. 466 din 4 noiembrie 2004 privind Statutul asistentului social §i presupun
administrarea dosarelor beneficiarilor, obtinerea certificatelor de handicap si de orientare
scolard pentru beneficiari, mentinerea legiturii cu familia si scoala, administrarea conturilor
bancare pentru alocatia de stat a beneficiarilor, intocmirea documentelor necesare pentru
obtinerea unor indemnizatii (pensie de urmas), elaborarea Fiselor sociale, Rapoartelor
trimestriale, Adreselor de corespondentd cu alte institutii si autoritdti, Fiselor de evaluare,
participarea la elaborarea si revizuirea Planurilor Individualizate de Servicii pentru beneficiari,
a Planurilor individualizate de protectie, a Programelor de acomodare etc.

De asemenea, asistentul social este responsabil de mentinerea legaturii cu toti
specialistii implicati in procesul de dezvoltare a deprinderilor de viata independenta, participa
aldturi de specialistii serviciului/ DGASPC la elaborarea strategiilor de abilitare/reabilitare a
beneficiarilor, desfdsoara activititile de monitorizare a situatiei psiho-socio-medicale a copiilor
aflati in plasament in vederea reevaluarii trimestriale sau ori de cite ori imprejurérile care au
stat la baza stabilirii misurii de protectie speciald o impune pentru mentinerea, modificarea sau
incetarea acestora, respectiv revizuirea Planului Individualizat de protectie, reevalueaza
imprejurdrile care au stat la baza stabilirii mésurilor de protectie speciald de tip rezidential
pentru beneficiarii din Casele de tip familial si propune, dupa caz, mentinerea, modificarea
sau incetarea masurii de protectie etc.

Intrucat, din discutiile purtate cu doamna sef de centru, a rezultat ci specialistii psiholog
si asistent social, isi desfdsoard activitatea intr-un birou exterior centrului si se deplaseaza
atunci cand este nevoie la CTF Balauseri, echipa de vizitd recomanda sa fie intocmit si afisat
un program al acestora, privind activititile specifice desfasurate pentru beneficiarii din
CTF Balauseri, intr-un loc vizibil si accesibil copiilor, in interiorul CTF, cu specificarea
zilelor, intervalului orar si locatiei, in care doamnele psiholog si asistent social, acorda
servicii de specialitate.

Asistenta psihologica in cadrul unitatii era asiguratd de catre un psiholog cu drept de

liberd practicé in specialitatea Psihologie Clinica, treapta de specializare practicant autonom.
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Asemenea doamnei asistent social, intrucAt doamna psiholog avea biroul in alta
locatie, iar la momentul vizitei nu era prezenti in centru, s-au consultat documentele specifice
activitatii acestui specialist.

Activitatea doamnei psiholog consti in evaluarea psihologica a copiilor, redactarea
fiselor de evaluare, intocmirea Planurilor de interventie specificd, participi la elaborarea
Planurilor individualizate de protectie, a Programelor de acomodare, informeaza beneficiarii
pe diferite tematici §i oferd asistentd specializati copiilor, in functie de nevoile fieciruia:
educatie pentru sinitate, optimizare si dezvoltare personald, autocunoastere, consiliere
suportivé, consiliere in situatii de crizi, interventii de scurtdi duratd focalizate pe
problemé/recuperare/reeducare, interventii comportamentale pentru copiii cu tulburiri de
comportament/ADHD /tulburari emotionale, managmentul conflictului, mediere s1 negociere,
orientare scolara si profesionals si pregatirea integrarii sociale etc.

Psihologul intocmeste rapoarte de consiliere psihologici si planuri de consiliere
psihologici, pentru beneficiarii care prezinta nevoi de asistentd specializati. Astfel, in unele
din rapoartele de consiliere consultate (pentru beneficiara insircinatd), propunerile vizate
constau in supravegherea atenti a evolutiei stirii emotionale a beneficiarei, monitorizarea
constanta a relatiei acesteia cu iubitul ei, nevoia unui mediu de viata éigur si stabil, cu reguli
clare si constante, relatii interpersonale adecvate vérstei, consilicre psihologic# la nevoie.

De asemenea, psihologul colaboreazi cu alte institutii (scoald, primarie, politie, etc.)
in vederea unei cit mai bune integrari scolare si socio-profesionale a beneficiarilor; face parte
din echipa multidisciplinar, participa la activitéti de recreere si socializare si la activitati de
terapie ocupationald, desfisurarea unor activitati ludice, implicarea in gestionarea si rezolvarea
incidentelor, etc.

Evaluarea psihologici a copiilor are in vedere evaluarea mecanismelor si functiilor
psihice, in scopul identificarii unor conditii sau stiri patologice din aria cognitivi, afectiva, de
comportament sau a personalitatii, precum si formularea de recomandiri privind realizarea
unui program de interventie psihologica personalizati.

In urma evalurilor psihologice efectuate beneficiarilor (trimestriale), sunt inscrise in
fisele de evaluare psihologici, istoricul personal al beneficiarului, componentele psihologice
vizate (nivel afectiv, nivel al inteligentei, limbaj/ comunicare, atentie/ concentrare, abilititi
motorii grosiere si fine, manifestiri comportamentale, stima de sine, comportament social etc),
concluziile, profilul psihologic si recomandiri. Recomandarile, de regula, constau in: stimulare
cognitivd, logopedie, formarea deprinderilor de autoservire, insusirea unor mijloace de
comunicare verbald, achizitia unor cunostinte elementare din diferite domenii alc rcalitatii,
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socializarea, prin formarea §i dezvoltarea unor comportamente de autonomie personald si
sociald, realizarea de deprinderi practice pentru efectuarea unor activitati lucrative in conditii
de munci protejata, suport emotional, mediu de viati stabil, echilibrat, consiliere psihologica
etc.

In practica profesionala curent, psihologul utilizeaza instrumente precum observatia,
interviul, chestionarul, iar Matricile Progresive Raven licentiate, sunt utilizate in completare,
in vederea furnizirii unor acte profesionale corespunzitoare, atit sub aspect calitativ cat si
legal.

Referitor la evidenta activitiitilor de asistenti psihologici, nu s-a identificat in
centru, un Registru de evidenta, echipa de viziti recomandand, intocmirea unui Registru
de evidenta a actelor profesionale ale psihologului, numerotat, sigilat, parafat de cétre acesta,
si inregistrat in Registrul principal de intréri/ iegiri al unitatii, cu o rubricaturd adaptati la
specificul activitatii serviciului social Casa de tip familial Baldugeri, unde s3 fie consemnate si
inregistrate toate activitatile desfisurate de citre acest specialist, conform Hotararii Colegiului
Psihologilor din Romaénia nr. 3 din 27 septembrie 2013 privind evidenta profesionald a
psihologilor cu drept de libera practica,... psihologul trebuie sd intocmeascd un Registru de
evidentd a actelor profesionale (art. 2 alin. (1) lit. a, coroborat cu Anexa 1 din Hotdrdrea
menfionatd), unde sd fie consemnate activitdfile specifice desfasurate de psiholog, respectiv,
Evidenta profesionald a psihologilor cu drept de libera practicd, denumiti in continuare
psihologi, se realizeazd printr-un sistem mixt de evidentd,..

Personalul centrului efectueaza trimestrial reevaluarea copiilor din punct de vedere
al dezvoltdrii fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale a beneficiarului, a modului in care
acesta este ingrijit §i a Imprejurérilor care au stat la baza stabilirii masurii de protectie speciali.
Reevaluarea se efectueazi i atunci cand se constati modificiri semnificative ale starii fizice,
psihice, emotionale a copilului i/ sau aparitia unor tulburari de comportament, iar rezultatele
se inscriu in fisele de evaluare si in rapoartele trimestriale.

In baza evaludrilor realizate, copiilor li se intocmesc Programe de interventie
specializate (PIS) de educatie, recreere §i socializare, pentru dezvoltarea deprinderilor si
pregitirea pentru viatd independentd, dezvoltarea si mentinerea legiturilor familiale,
stabilindu-se astfel interventiile personalizate. PIS-urile sunt analizate semestrial pe baza
rezultatelor rapoartelor trimestriale.

Referitor la Programele de interventie specializate, analizindu-se dosarele, s-au
identificat PIS-uri unde nu erau consemnate persoanele responsabile (psiholog, asistent
social, educator), totodati unele nefiind semnate de citre toti cei responsabili de
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intocmirea documentului. Echipa de vizitd recomandi consemnarea numelor tuturor
persoanclor responsabile de intocmirea/ revizuirea fiecirui Program de interventie
specializata, si semnarea acestor documente.

Programul de interventie specifici pentru educatie este elaborat de instructorul de
educatie. La elaborarea programului se implicé si un cadru didactic din unitatea de invatimant
frecventatd de copil. Se intocmeste o fisd de monitorizare a evolutiei scolare a copilului, in care
se consemneaza date cu privire la frecventarea cursurilor, situatii de absenteism, rezultate la
invatatura, orice probleme de integrare in scoald, activititi scolare si extragcolare in care este
implicat copilul, colaborarea cu institutia de invitimént si cu familia copilului, evolutii
negative si solutii de remedie etc.

Evaluarea educationald are in vedere stabilirea nivelului de achizitii curriculare, a
gradului de asimilare si corelare a acestora cu posibilitatile si nivelul de dezvoltare cognitiva,
psihomotorie §i socioafectivd a copilului, precum si identificarea decalajelor curricularc, a
particularitétilor de invatare si dezvoltare.

Programul de interventie specifici pentru recreerea si socializarea copilului,
vizeazé implicarea copilului in activitéti de grup, participarea la slujbe religioase, organizarea
unor petreceri/ aniversari, jocuri in colectivitate, excursii, vizionarea unor filme, realizarea unor
drumetii si plimbari, etc.

Furnizorul de servicii sociale DGASPC Mures, are incheiate conventii/ parteneriate
de colaborare cu diferite fundatii si asociatii. In anul 2025, copiii de la CTF Balduseri au
participat saptimanal la activititile organizate de fundatia ,,Talentum”. Printre activitatile
desfasurare de fundatie, se numérd activititi pentru dezvoltare a deprinderilor de viata
independentd, dar si tabere precum cea de la Praid, din septembrie 2025.

in ceea ce priveste planificarea activitatilor de recreere/ socializare, la nivelul
centrului nu s-a identificat un program realizat in acest sens. Echipa de vizitd recomandi
intocmirea unui Program pentru recreere §i socializare, in functie de optiunile copiilor si
nevoile acestora, in acord cu prevederile Standardului 3.1, Modulul IIl, respectiv, Centrul
planificd activitdtile de recreere §i socializare, in functie de optiunile copiilor §i nevoile
acestora (...) stabileste un program pentru odihnd §i somn, precum §i un program de activitdi
zilnice pentru recreere §i socializare, in concordantd cu nivelul de dezvoltare §i nevoile
copiilor. Programul pentru recreere §i socializare se intocmeste trimestrial, cu detalierea
activitatilor §i este adus la cunostinta copiilor. Programul pentru recreere §i socializare este

elaborat de personal de specialitate, in colaborare cu persoana de referintd a copilului. (...)
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Programul de interventie pentru dezvoltarea deprinderilor si pregitirea pentru
viata independenti stabileste si aplicd metode §i mijloace concrete de educare/instruire si de
implicare a copiilor in efectuarea activitafilor uzuale ale vietii zilnice autonome (pornind de la
asigurarea igienei personale, pand la gestionarea bunurilor si banilor).

Programul mentionat are la bazi rezultatele evaludrii aptitudinilor, cerintelor,
potentialului si carentelor copiilor in dezvoltarea deprinderilor de viata independenta.

In vederea integrarii/ reintegrérii in comunitate, in functie de varsti, nivel de dezvoltare,
abilitéti si talente personale, situatie familials, s.a., centrul desfisoara activititi de informare,
consiliere, educatie extracuriculard, terapii ocupationale etc., care acoperd nevoi diverse:
cunoasterea drepturilor sociale si a legislatiei, a valorilor promovate in comunitate, a
drepturilor si obligatiilor in calitate de cetiteni, facilitare acces la locuin{3 si adaptarea acesteia,
faciliteazd accesul la un loc de munca, orientare vocationald, acces la formare profesionali.

Programul de interventie specifici pentru dezvoltarea si mentinerea legaturilor
familiale vizeazd facilitarea intdlnirilor copilului cu périntii si alte persoane importante,
vizitarea copilului in centru, gazduirea copilului pe o perioada de timp determinati, la familia
naturald sau alte persoane importante, corespondenta si contactarea telefonica a celor apropiati,
transmiterea de informatii si fotografii catre péarinti sau alte persoane importante din viata
copilului.

Inceeace priveste Planurile individualizate de protectie (PIP), prin care sunt stabilite
obiectivele (oferirea serviciilor de gazduire, ingrijire, dezvoltarea deprinderilor de viata
independentd) prestatiile si serviciile acordate beneficiarilor, cuantumul/ cantitatea, perioada
de acordare si autoritatea/ persoana responsabild, s-au identificat unele Planuri
individualizate de protectie din care lipseau semniiturile membrilor echipei, responsabili
de intocmirea/ revizuirea documentelor (psiholog, medic, ingrijitor, instructor educatie),
astfel recomandim a se semna aceste documente, de citre toate persoanele implicate in
elaborarea, redactarea si implementarea lor.

Centrul realizeaza informarea copiilor, la nivelul centrului existind Registrul
privind informarea/ instruirea si consilierea copiilor. Din datele consemnate a rezultat ca la
data de 13.01.2026 a fost realizatd de catre psiholog, o sesiune de informare cu privire la
prevederile ROF-ului, a Procedurii de abuz, precum si la modalitatea de a efectua sugestii si
reclamatii si la evaluarea gradului de satisfactie a beneficiarilor. Pe parcursul anului 2025, au
mai fost realizate 4 sesiuni de informare a beneficiarilor, de citre personalul centrului, in acord
cu prevederile Ordinului 25/ 2019, vizdnd tematici de interes pentru beneficiari, precum
educatie sexuald, alegerea anturajului, prevenirea traficului de persoane, violenta domestica.
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La nivelul centrului exista pliante de promovare a conditiilor de cazare si de acordare a
serviciilor din cadrul centrului, a drepturilor si obligatiilor pe care beneficiarii le au. La
avizierul unitatii acestea erau afigate la loc vizibil si accesibil atat copiilor, cét si apartinatorilor/
persoanelor apropiate copiilor (pliante, Cod de eticd, ROF).

in ceea ce priveste Registrul sugestii, sesiziiri, reclamatii, in acesta nu existau
consemnate astfel de situatii, pana la data vizitei.

Referitor la Registrul de incidente, pe parcursul anului 2025, nu au fost
consemniri, existdnd dor una singurad in data de 02.11.2024, cand psihologul din cadrul
serviciului s-a prezentat la tribunal cu minorul N. 1. in vederea inlocuirii mésurii de protectie
speciala de la CTF Miercurea Nirajului la CTF Balduseri. Cu aceastd ocazie minorul a
mentionat cd nu doreste sd riméana la CTF Balauseri, deoarece angajatul S.A. ,,vine baut la
serviciu, este agresiv si bate copiii”. Specialistii din cadrul serviciului s-au deplasat la Casa de
tip familial de la Balduseri, in vederea evaludrii de urgents a situatiei. Avand in vedere cele
relatate de beneficiari, s-a demarat procedura de abuz, au fost sesizati reprezentantii IPJ Mures,
minorii au primit asistentd de specialitate, iar angajatul S.A. a fost mutat de la casa de tip
familial. Beneficiarii au fost audiati de cétre reprezentantii politiei, in cauza fiind Intocmit un
dosar de urmarire penald. Intre timp salariatul S.A. a solicitat incetarea contractului de munca,
iar In prezent acesta nu mai are calitatea de angajat al DGASPC Mures.

Registrul cazurilor de abuz, neglijare si rele tratamente nu continea consemnari
care sd indice situatii de acest tip din partea personalului, asupra beneficiarilor.

Pe parcursul vizitei, nu au fost identificate reactii si comportamente care si exprime
teama copiilor in relatia cu personalul serviciului, relationarea acestora fiind normala.

De asemenea, nu au fost observate urme de violentd pe membrele copiilor sau pe alte
parti ale corpului neacoperite de vestimentatie, care sd constituie indicii ale unor situatii de

neglijare, abuz sau rele tratamente.

ok sk ok ok sk

Aviand in vedere aspectele constatate, in temeiul art. 43 alin. (1) si art. 47 din Legea nr.
35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati,

Avocatul Poporului
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Raport de vizita: Casa de tip familial Baldugeri, judejul Mures

RECOMANDA
conducerii Casei de tip familial Biliduseri si intreprinda méasurile legale care se impun

pentru

1. Initierea demersurilor legale privind obtinerea Autorizatiei de securitate la incendiu, pentru
serviciul social Casa de tip familial Balauseri;
2. Repararea tencuielii si a zugrévelii de pe portiunile deteriorate, precum si igienizarea acestor
zone de la nivelul demisolului clddirii CTF Balauseri,
3. Remedierea situatiei privind lipsa geamului de la usa dormitorului destinat baietilor, prin
montarea unui geam nou, care si asigure un minim de sigurantd, confort §i intimitate a
rezidentilor din aceastd incédpere, montarea barelor de sustinere a umeraselor in dulapurile
beneficiarilor, in care acestea lipseau, precum si fixarea corespunzitoare la perete a
caloriferului de pe holul de acces la dormitoarele beneficiarilor;
4. Actualizarea si fixarea corespunzitoare a marcajelor cu indicatoarele de culoare adecvati,
pe toate usile camerelor centrului, unde sunt cazati beneficiari, raportat la gradul de autonomie
al acestora;
5. Amenajarea curtii CTF Bélauseri, cu bénci si mese pentru exterior si/ sau cu foigoare, pentru
desfasurarea de activititi in aer liber, relaxare si odihna;
6. Montarea unor sisteme de inchidere cu cheie si incuierea dulapului in care se pastreaza
medicatia curentd si cea neurolepticd, pentru evitarea unor accidente, prin accesul necontrolat
al beneficiarilor la aceasta;
7. Completarea si actualizarea la zi a datelor din registrele in care se consemneaza activitatea
medicald, precum si respectarea elementelor specifice privind forma si continutul unui registru,
adica, etichetare, numerotare, snuruire, sigilare, inregistrare in registrul unic al unitatii;
8. Intocmirea si afisarea unui program al specialistilor (psiholog, asistent social), privind
activitdtile specifice desfasurate pentru beneficiarii din CTF Bilauseri, intr-un loc vizibil si
accesibil copiilor, in interiorul CTF, cu specificarea zilelor, intervalului orar si locatiei, in care
acestia, acorda servicii de specialitate;
9. Intocmirea unui Registru de evidenti a actelor profesionale ale psihologului, numerotat,
inregistrat i parafat de cétre acesta, cu o rubricaturd adaptati la specificul activititii serviciului
social Casa de Tip Familial Balauseri, unde sd fie consemnate si inregistrate toate activititile
desfasurate de céatre acest specialist;
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Raport de vizita: Casa de tip familial Balaugeri, judetul Mureg

10. Consemnarea/ completarea numelor tuturor persoanelor responsabile de intocmirea/
revizuirea Programelor de interventie specializati si a Planurilor individualizate de protectie si
semnarea lor de cétre aceste persoane;

11. intocmirea unui Program pentru recreere si socializare, la CTF Balauseri, in functie de

optiunile copiilor si nevoile acestora.
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