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Raport de vizita: Centrul rezidential pentru persoane varstnice "Sfantul loan” Panciu, judeful Vrancea

1. Cadrul general si organizarea vizitei

Potrivit normelor legale, institutia Avocatul Poporului, prin Domeniul privind prevenirea
torturii in locurile de detentie, indeplineste atributiile de Mecanism National de Prevenire a torturii
(MNP), in sensul Protocolului optional la Conventia impotriva torturii si a altor pedepse ori
tratamente cu cruzime, inumane sau degradante.

In temeiul dispozitiilor prevazute la art. 2 alin. (2), art. 16 alin. (1), art. 35 lit. a) si art. 39
alin. (3) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institugiei Avocatul Poporului,
republicaté, coroborate cu dispozitiile art. 4 alin. (1) si art. 19 din Protocolul optional la Conventia
impotriva torturii, cu dispozitiile Ordinului Avocatului Poporului nr. 134/2019 si Planul anual de
vizite, aprobat de Avocatul Poporului, la data de 29.04.2026, institutia Avocatul Poporului, prin
MNP, a efectuat o vizitd inopinati la Centrul rezidenfial pentru persoane virstnice *Sfintul

Ioan” Panciu, judetul Vrancea (denumit in continuare Centru).

Echipa de vizitare a fost formata din: doamna ., doamna’ L §i
domnul’ , consilieri ai Centrului Zonal Bac#u al institufiei Avocatul Poporului,
precum si doamna - reprezentant al organizatiei neguvernamentale Asociatia
TREBUIE Baciu.

Vizita a avut ca obiective verificarea conditiilor de cazare si a tratamentului aplicat
persoanelor custodiate, in vederea consolidarii protectiei acestora impotriva torturii si a relelor
tratamente, a exercitirii fard discriminare a drepturilor si libertatilor fundamentale, precum sia
altor aspecte cu relevanti pentru activitatea Mecanismului National de Prevenire a Torturii in
locurile de detentie, care pot apirea in timpul vizitei.

2. Constatirile rezultate din vizita efectuati.

Centrul rezidential pentru persoane varstnice ”Sfantul Ioan” Panciu, cod serviciu social
8730 CR — V-1 a, a fost infiintat prin H.C.L. Panciu nr. 29/29.02.2016, fiind o institutie fara
personalitate juridica, care functioneazi in structura furnizorului de servicii sociale — Directia de
Asistentd Sociald Panciu, conform H.C.L. nr 25/31.03.2021.

Centrul este acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF, nr. 00624 si detine
Licenta de functionare definitiva seria LF, nr. 0009221. De asemenea, centrul detinea autorizatiile

si avizele de funcfionare in termen de valabilitate: Autorizatie sanitard de functionare nr.
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537/30.12.2025, Document de inregistrare sanitari veterinari si pentru siguranta alimentelor nr.
VA 5655/10.10.2023, Autorizatie de securitate la incendiu nr. 617/12/SU-VN/ 12.10.2016.

Scopul Centrului Rezidential pentru Persoane Virstnice Sfantul loan” Panciu este ingrijirea
$i asistenfa sociald in regim rezidential a persoanelor varstnice din oragul Panciu, care necesiti
acest tip de servicii, prin asigurarea de conditii corespunzatoare de gazduire §i de hrand, Ingrijiri
medicale, recuperare si readaptare, activitati de ergoterapie §i de petrecere a timpului liber,
asistent sociald si psihologica.

Misiunea Centrului este cresterea calitiii vietii persoanelor de vérsta a treia din orasul
Panciu, asigurarea unui trai decent de zi cu zi, sprijinul in mentinerea autonomiei si independentei
personale, precum si asigurarea posibilititii de afirmare proprie a varstnicilor.

Serviciul se adreseazi persoanelor care au implinit potrivit legii varsta legala de pensionare
$i se afld intr-una din urmatoarele situatii:

a) nu au familie sau nu se afli in intretinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta,
potrivit dispozitiilor legale in vigoare;

b) nu au locuint3 i nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza resurselor
proprii;
necesare;

d) nu se pot gospodari singure sau necesiti ingrijire specializata;

¢) sc afld in imposibilitatea de a-si asigura nevoile socio medicale, datoritd bolii ori starii
fizice sau psihice.

Centrul are o capacitate de 34 locuri, fiind situat in localitatea Panciu, str. Mihai Viteazu nr.
2B, judetul Vrancea, amplasarea lui asigurand accesul liber la majoritatea serviciilor si facilitatilor
comunitdtii, avand in vedere ci existi cii de acces circulate de mijloace de transport in comun.

Centrul este organizat si functioneazi in conformitate cu prevederile Legii nr. 292/2011 a
asistentei sociale, cu modificarile ulterioare, ale Legii nr. 17/2000 privind asistenta sociali a
persoanelor virstnice, republicatd si actualizatd, precum i ale Legii nr. 197/2012 privind
asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificirile i completarile ulterioare, iar
standardul minim de calitate aplicabil este Ordinul nr. 29/2019 privind aprobarea Standardelor

minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice,
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persoanelor fard addpost, tinerilor care au pérasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii
de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate,
serviciilor acordate in sistem integrat §i cantinelor sociale — Anexa 1- Standardele minime de
calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca centre rezidentiale destinate persoanelor
vérstnice.

Serviciul social se organizeazi si functioneazi cu respectarea principiilor generale care
guverneaza sistemul nafional de asistentd sociali, precum si a principiilor specifice care stau la
baza acordarii serviciilor sociale previzute in legislatia specific, in conventiile internationale
ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie, la care Romania este parte, precum
$i in standardele minime de calitate aplicabile.

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centru erau persoane vérstnice singure, aflate in
situatii de dificultate sau in risc de excluziune sociald, admise in cimin dupa criterii de eligibilitate
stabilite de furnizorul de servicii sociale, cu respectarea legislatiei speciale in vigoare.

Cererea de admitere (insotitd de copii dupd C.I., adeverinta medicald, ultimul cupon de
pensie si actul doveditor al bunurilor imobile, mobile sau teren agricol aflat in proprietate) se
depune la D.A.S. Panciu, care va efectua ancheta sociali. In urma analizei situatiei sociale,
economice si medicale a persoanei varstnice, se propune internarea in cdmin, cu incheierea unui
contract de furnizare de servicii, respectiv angajament de plata.

Conform informatiilor primite de la personalul cdminului, persoanele vérstnice care dispun
de venituri proprii si sunt ingrijite in Centru, precum si reprezentantii legali ai acestora au obligatia
sa plateasca lunar o contributiei de intretinere, care se stabileste anual prin hotirire de consiliu
local (H.C.L. Panciu nr. 103/24.09.2025), tinindu-se cont de costul mediu lunar de intretinere, in
conformitate cu legislatia in vigoare - art. 24, alin. 1 din Legea nr. 281/2006 pentru modificarea si
completarea Legii nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice. Cuantumul
contributiei de intrefinere avea urmatoarele valori: 2.500 lei (gradul III - persoane independente),
3.200 lei (gradul II — persoane semidependente) sau 3.800 lei (gradul I - persoane dependente).

Conform informatiilor furnizate de citre personalul centrului, la admiterea in unitate
persoana vérstnicd este informatd de catre specialistii desemnati, cu privire la: ghiduri,
regulamente, termenii contractului de furnizare de servicii, angajamentul de plati, procese-verbale

de predare-primire, acorduri etc.
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Finantarea cheltuielilor centrului era asigurati, in conditiile legii, din urmitoarele surse:

a) bugetul local al orasului Panciu;
b) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinétorilor acestora.

La data efectudrii vizitei, Centrul Social Pietricica functiona cu un numdr total de personal
de 19 de posturi, din care erau vacante urmitoarele 5 posturi: 1 medic, 1 asistent social, 1
muncitor calificat, 1 post infirmieri si 1 post spiliitoreasi. Avind in vedere cele de mai sus,
membrii echipei de vizitare considerii necesar si se efectueze demersurile necesare pentru
ocuparea posturilor vacante.

Exista intocmit un Plan anual de formare profesionala pentru personalul angajat, care
cuprindea numeroase teme, pe domenii de perfectionare: ROF si RI, Codul de eticd, Manualul de
proceduri, principiul respectiirii demnitatii si intimitéii beneficiarilor, Carta Drepturilor Omului,
Planul de Urgentd etc. Membrii echipei de vizitare au retinut ¢ temele se refereau la aspecte
medicale, de igiend, regulamente si reguli interne. Cu privire la acest aspect, membrii echipei
de vizitare consideri oportun si se desfisoare permanent instruiri si formiri profesionale
cu privire la gestionarea situatiilor neprevizute, precum si la legislatia nationali si
internationali privind drepturile omului.

Personalul corespundea cerintelor si cunostea procedurile de lucru (de admitere in Camin,
PSI, administrare medicamente, identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si
neglijenta in randul beneficiarilor etc.), insa nivelul salariilor din domeniu era nemultumitor,
acest aspect fiind un impediment pentru fidelizarea angajatilor.

Referitor la fondurile alocate pentru desfasurarea in bune conditii a activitatilor din centru,
acestea au fost apreciate de conducere ca fiind suficiente, astfel ca, in anul 2025 pani la data
efectudrii vizitei, au putut fi efectuate o serie de lucriri de intretinere si reparatii curente (uzuale)
la spatiile de cazare (varuit camere $i holuri), precum si achizitionarea unor bunuri materiale pentru
dotarea bucitdriei (veseli), a camerelor de cazare (lenjerii), a bailor si a spilitoriei, precum si
consumabile medicale.

La momentul efectudrii vizitei, in centru erau cazati 30 de beneficiari, cu vérsta cuprinsa
intre 67-94 ani, toti prezentand un grad de dependenta.

Centrul era format dintr-o clidire cu 2 nivele (parter +1 etaj) si oferea cazare in 13 de
camere, in suprafatd de 18-28 mp., cu cate 2, 3 sau 4 paturi, cu grup sanitar propriu. Clidirea
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centrului era noud, curaté, bine intretinuta, fiind dotat cu lift modern si incédpator, geamuri si usi
din termopan, sald recuperare. Spaiile erau largi i luminoase, iar temperatura era placuta.

La parter se aflau birourile administrative, sala de socializare, sala de mese, bucitria,
cabinetul medical.

Sala de socializare era o camerd luminoass, spatioasd, dotatd cu scaune, canapea,
calculator, dulapuri pentru cirti si alte materiale, mese etc.

Referitor la conditiile de cazare, membrii echipei de vizitare au retinut ci erau conditii
foarte bune, nu exista supraaglomerare, fiecare beneficiar avea pat propriu $i un spatiu suficient
asigurdrii unui trai in conditii bune. Fiecare cameri era dotata cu paturi, dulapuri, masd, scaune,
baie proprie si televizor, iar beneficiarii aveau posibilitatea sid-si amenajeze camerele conform
propriilor gusturi.

Apa rece si curentul electric erau distribuite fira intrerupere in sistem centralizat. Cildura
pe timp de iarnd si apa caldd erau asigurate cu o centrald proprie. Dezinsectia si dezinfectia
generald se realizau de trei ori pe an de o firma cu care Directia de Asisten{d Sociald Panciu a
incheiat contract de pretiri servicii, iar deratizarea generald se realiza o data pe an. Accesul la etaj
se realiza pe scari, dar §i cu un lift incapitor pentru persoanele care se deplasau cu scaune rulante.

Dormitoarele erau dotate cu mobilierul necesar, camerele fiind luminoase si incépatoare,
asigurand suprafata legald de 6 mp pentru fiecare beneficiar. Geamurile mari asigurau ventilatia
naturald necesard. Lenjeria de pat era curatd si in stare bund, iar hainele beneficiarilor erau
suficiente si potrivite anotimpului rece. Membrii echipei de vizitare au observat ¢& mirosul din
centru era placut, desi o mare parte a beneficiarilor avea afectiuni cronice (incontinenta urinari
etc.), ceea ce dovedea ci igienizarea lenjeriilor, a spatiilor si aerisirea acestora se realizau in mod
corespunzator.

Celelalte spatii comune ale caminului (holuri cu spatii de socializare, camera de activititi
etc.) ofereau conditii optime pentru desfagurarea activitatilor specifice (mobilier, aparaturi),
Supravegherea video exista pe holuri.

Baile erau corespunzitor amenajate: chiuvets, vas de toaletd, dus si caditd de dus, hartie
igienica si sapun. In cursul vizitarii camerelor, membrii echipei de vizitare au observat ci gresia si
faianfa din camere, bii si holuri era in bune conditii. De asemenea, la parterul clidirii exista o baie

amenajati corespunzitor pentru persoanele cu dizabilitati locomotorii.

A
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Sala de mese era spatioasa, existau suficiente mese $i scaune pentru ca toti beneficiarii sa
serveascd masa intr-o turd, fiind organizate si circuite pentru respectarea normelor sanitare (spatii
de distribuire a hranei i spatii de depozitare a veselei). Spatiul de servire a mesei era usor de
igienizat, luminat suficient si cu o ambianta plicuta,

Bucitaria, magaziile i vestiarele personalului erau bine organizate, incépatoare §i curate,
dotate corespunzitor cu masini de gatit, cuptor electric, mobilier din inox, robot de bucatarie, 14z
frigorifice, vitrine frigorifice, frigidere si cantare, veseld etc.

Cu privire la alimentatie, s-a observat ci centrul asigura o alimentatie echilibrati din punct
de vedere cantitativ si calitativ pentru toti beneficiarii, la intervale echilibrate, 3 mese/zi. Unitatea
asigura, de asemenea, §i gustiri intre mesele principale (iaurt, biscuiti, clatite cu gem, plicinta cu
merc/brdnza etc.). Meniurile erau variate de la o zi la alta, tindndu-se cont, pe cét posibil, de
preferintele beneficiarilor.

La data efectudrii vizitei, la pranz au fost servite urmitoarele alimente: supd de pui, tocinita
de cartofi cu cdrnati sau kaiser, salati de varzi si pdine. Pentru cina se pregiteau ficitei cu legume
mexicane, iar la gustare se servea prijiturd cu Jeleu. Membrii echipei de vizitare au degustat
meniul preparat pentru masa de pranz din ziua respectivd i au apreciat mancarea ca fiind
corespunzitoare din punct de vedere organoleptic. Hrana serviti era gustoasd, mirosea foarte bine
si era In cantitate suficient, din discutiile cu beneficiarii reiesind ci erau multumiti de calitatea si
cantitatea méncérii. Membrii echipei de vizitare

Membrii echipei de vizitare au studiat o serie de registre folosite in activitatea centrului,
cum ar fi: Registrul de evidentd a beneficiarilor, Registrul de evidentd a iesirilor din centru,
Registrul de evidentd a incidentelor deosebite, Registrul privind perfectionarea continui a
personalului, Registrul privind informarea beneficiarilor, Registrul de evidents a sesizirilor si
reclamatiilor beneficiarilor, Registrul de evidentd a cazurilor de abuz, neglijare si discriminare etc.

Membrii echipei de vizitare au retinut c4 in Registrul de evidenta a cazurilor de tortura si
tratamente crude, inumane sau degradante nu erau consemnate astfel de cazuri, fiind mentionat ca
nu s-au inregistrat cazuri de torturs.

Referitor la acordarea asistentei medicale, centrul avea un cabinet medical dotat
corespunzator cu mobilier: dulapuri de medicamente, printre care si un dulap de urgenta incuiat,
masd, pat consultatii, precum si aparaturd medicald: glucometru, tensiometru, electrocardiograf,
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pulsoximetru, termometru, aparat aerosoli, céntar, frigider medicamente, aparat de urgenta.
Membrii echipei de vizitare au observat c dulapul cu aparatul de urgenta avea afisati lista privind
continutul acestuia.

Cabinetul medical era spatios, cu dou# camere (de consultafii i de tratamente), cu geamuri
luminoase largi, prevazut cu mobilier suficient, materiale medicale si medicatie suficients.

De asemenea, sala de tratamente medicale si urgenfe minore detinea mobilierul si dotarea
specifica acestora (pat ajustabil, stativ pentru perfuzii, mas pentru manipulare solutii injectabile,
pansamente, deseuri medicale, dezinfectanti, scala gradatd pentru inaltime, céntar, lamp# pentru
ultraviolete, trusi mici chirurgie, tavite renale etc. Memebrii echipei de vizitare au observat ca
trusa de minima urgenta era completati la zi si depozitatd la indeména, intru-un loc din cabinetul
medical, cunoscut de toate cadrele medico-sociale din centru.

Totodats, depozitul de medicamente si produse medicale era prevézut cu rafturi si etichete
pentru toate produsele.

Serviciile de asistentd medicale erau asigurate de citre un medic de familie angajat cu
contract de prestdri servicii, la care erau inscrisi tofi beneficiarii caminului. Multi dintre beneficiari
igi gestionau problemele medicale prin medicul de familie, cat si prin internari in spital pe diverse
sectii medicale de profil (geriatric, medicina interna, diabetologie si endocrinologie, reumatologie,
uro-nefrologie, chirurgie etc.)

Continuitatea in asistenta medicals, din studierea graficelor de lucru afisate, era asigurati
in momentul efectudrii vizitei de citre un numir de 3 asistente medicale, cu un program de lucru
in ture de 12/24 ore, cu respectarea prevederilor legale in domeniu.

Exista Autorizatie Sanitard de Functionare eliberatsd de citre Autoritatea de Sénatate
Publicd Neamt, precum si un Document de Inregistrare Sanitar Veterinars si pentru Siguranta
Alimentelor, eliberat de Directia Sanitar Veterinari si pentru Siguranta Alimentelor Neamf.

Administrarea medicatiei cronice era realizati prin medicii de specialitate, care au
consultat beneficiarii, cat si de citre medicul de familie.

Personalul medical gestiona medicatia existenti si ajusta dozele in functie de urgentele
medicale aparute, consulta pacientii cind apédreau dezechilibre in starea acestora de sanitate.

Asistenii medicali puteau ajusta medicatia doar in urma convorbirii telefonice cu medicul de
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familie sau de specialitate. De asemenea, urgentele majore erau asigurate prin Sistemul National
de Urgente 112, conform informatiilor primite de la personalul medical.

Activitatea medicald a asistentilor era consemnati in registrele medicale: raport de tur,
registru de medicaie cronici, registru medicatie psihotropd, caiet de monitorizare a functiilor
vitale, caiet decese, registru de interniri/externari al beneficiarilor, registru de consultatii.

Din studierea registrelor a reiesit ca diagnosticele beneficiarilor erau variate, de la boli
specifice vérstei, boli genetice, pan la cele dobandite de-a lungul vietii, influentate de factorii de
mediu si dezvoltare personald: Dementd mixta stadiu incipient, Hipertensiune arteriala, Tulburari
cognitivo-afective, Hepatite cronice, Acuitate vizuali alteratd, Insuficentd cardiaci, Boala
Alzheimer, Diabet zaharat, Arteriopatie obliteranti a membrelor inferioare, Dislipidemii,
Glaucom, Tulburiri de memorie etc.

Membrii echipei de vizitare au constatat faptul ca erau intocmite fise de consultatie
medicald ale beneficiarilor, in care erau consemnate date despre diagnosticele §i patologiile
acestora, scrisorile medicale emise de medicii specialisti, documente $i recomandari emise cu
ocazia diverselor consulturi, tratamentele indicate, cu semnitura si parafa medicilor respectivi.

Din studierea unor rapoarte de activitate medicala s-a constatat ca, zilnic, beneficiarii
primeau tratament medical si diverse alte tratamente, cum ar fi: aplicare locala tegumentard de
geluri sau alte unguente, pansamente, doziri ale glicemiei sau ale altor constante. Erau efectuate
§i alte activititi printre care: prevenirea escarelor si a tulburdrilor trofice, cu administrarea zilnica
de pansamente, monitorizarea igienizarii blocului alimentar si respectarea regimurilor alimentare,
efectuarea zilnica a triajului persoanelor dependente §i semidependente, depistarea precoce a
imbolnavirilor persoanelor de ingrijire si ale celor de la blocul alimentar, educatie sanitari realizata
in grup sau individual.

Au fost studiate i rapoartele de turd ale asistentelor medicale, prin sondaj, in care erau
descrise tratamentele medicale facute beneficiarilor, evolutia stirii de sinitate a acestora, diversele
incidente petrecute in cursul turelor respective sau monitorizirile parametrilor vitali. Toate aceste
rapoarte de turd includeau data, medicamentul administrat, doza, beneficiarul si semnitura
personalului medical.

Medicatia beneficiarilor era depozitati in cabinetul medical (prevazut cu cheie si accesat
doar de citre personalul medical), in cutii etichetate cu numele si prenumele beneficiarilor, precum
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si cu dozele medicamentoase. Referitor la evidenta administrarii medicamentelor si materialelor
sanitare, echipa de vizitare a constatat ci era intocmitd condica de evidentd a acestora, cu
consemnarea numelui beneficiarului, cantitatea totald eliberatd, semnitura persoanei care
intocmeste condica si a celei care elibereazi medicamentele si materialele, fiind respectate astfel
prevederile legale in vigoare.

Céminul definea contract cu o firm# de colectare a deseurilor, care prelua deseurile sanitare.

Activitatea de perfectionare in munci a cadrelor medicale se efectua periodic si activititile
erau consemnate In registrul de perfectionare a personalului medical si in registrul de informare a
asistentilor medicali. Membrii echipei de vizitare consideri necesar si se continue desfasurarea in
mod permanent a unor instruiri gi formari profesionale cu privire la gestionarea situatiilor
neprevizute, precum si la legislatia nationali si internationald privind drepturile omului.

Cu privire la aspectul fizic al beneficiarilor, membrii echipei de vizitare au refinut ci acesta
era unul ingrijit. Hainele, lenjeriile si fetele de mas erau curate, fard mirosuri neplicute. Din punct
de vedere psihic-afectiv beneficiarii nu erau trigti, nemultumiti sau nelinistiti.

Sala de recuperare era dispusi la parterul centrului, fiind incépatoare si bine dotati cu
aparaturd si mobilier, activitatea fiind realizati 2 zile pe sdptdména, de citre un kinetoterapeut
abilitat, angajat cu norm3a intreagd in cadrul D.A.S. Panciu. Beneficiarii erau evaluati si sutinufi sa
efectueze miscare in limitele starii acestora de sdnatate, fie la sala de recuperare, fie in camerele
de cazare.

Din discutiile membrilor echipei de vizitare cu mai multi beneficiari, a rezultat faptul ca
acestia erau multumiti de modul de asigurare a asistenfei medicale, de tratamentul administrat si
de relatia cu personalul medical.

in ceea ce priveste alimentatia beneficiarilor aceasta se prepara in cadrul centrului.
Bucatiria centrului era spatioass, curatd, bine dotats, toate frigiderele si congelatoarele existente
fiind etichetate. Exista camera pentru legume, cameri pentru produse de curatenie, cameri depozit
pentru produse neperisabile etc. Aragazele $i cuptoarele erau suficiente si in stare buni de
functionare. Beneficiarii cu care s-a discutat, s-au declarat mulfumiti de gustul si calitatea
mancirii.

Referitor la activitatea de asistentd sociald, desi in organigrama centrului era previzut

un post de asistent social, acesta nu era ocupat, atributiile specifice muncii de asistenti
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sociald fiind preluate de ciitre un asistent social din cadrul Directiei de Asistentdi Sociali
Panciu care, pentru realizarea activititilor de asisten{a sociali, se deplasa periodic in centru.
Referitor la acest aspect, in urma vizitei efectuate in centru, membrii echipei de vizitare au
apreciat ¢i volumul, complexitatea muncii, dar §i natura acesteia — care presupune un
contact direct, nemijlocit intre profesionist si beneficiari, dar si intre profesionist si ceilalti
membri ai echipei multidisciplinare — impun existenfa unui asistent social angajat al
centrului.

Potrivit informatiilor furnizate de conducerea centrului, atributiile esentiale ale
asistentului social care-si desfisoara activitatea intr-un centru rezidential pentru persoane varstnice
ar viza evaluarea, consilierea §i monitorizarea beneficiarilor, gestionarea dosarelor sociale,
elaborarea planurilor individualizate de interventie si colaborarea cu familia si echipa de specialisti
a centrului.

Potrivit conducerii centrului, activitatea asistentului social in centrul destinat persoanelor
varstnice, s-ar concretiza in urmitoarele aspecte/activititi:

- Evaluare gi integrare: efectueazi evaluarea initiali si periodicd a nevoilor beneficiarilor;
intocmeste rapoarte de ancheti sociali;

Efectueaza evaludri periodice gi documente specifice care aduc la cunostintd gradul de
dependenta dar si starea de sanitate a beneficiarului, dupd cum urmeaza:

- Planurile de interventie: intocmeste, implementeazi si revizuieste planurile individualizate
de asistent# si ingrijire;

- Fisa de evaluare inifiald: componentele principale ale Fisei de Evaluare Initiald cu date
generale: identificarea persoanei (nume, vérsts), cerere/sesizare, i situatia urgents;

- Fisa de Evaluare Complexdi — Sociomedicald: conform Ordinului nr. 2489/2023 utilizata
pentru a stabili nevoile individuale, gradul de dependentd si serviciile necesare
beneficiarului. Aceasta sti la baza intocmirii Planului Individualizat de Asistentd si
ingrijire.

- Fisa de Evaluare/Reevaluare (semestrial): utilizati pentru a inregistra informatii detaliate
despre situatia fizici, psihica, sociala si cconomic a unei persoane care primegte asistent

in centrul rezidential;
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- Rapoartele de monitorizare (trimestrial): in conformitate cu Planul Individualizat de
Asistentd si fngrijire personalizat nevoilor beneficiarului, care se revizuieste o dati cu
reevaluarea situatiei medicale a acestuia;

- Planul de asistentd i ingrijire: structureazi serviciile sociale, medicale si de suport
necesare. Acesta se bazeazi pe evaluarea nevoilor (fizice, psihice, sociale) si include
obiective, activititi (igien, alimentatie, tratament), frecventa vizitelor si responsabili.
Planul este revizuit periodic pentru a ajusta ingrijirea la schimbarile stirii de sanitate;

- Consiliere: oferi consiliere sociali i psihologica beneficiarilor si familiilor acestora;

- Management de caz - monitorizeaza situatia fiecdrui rezident, gestionand dosarele sociale
$i mentinand evidenta beneficiarilor.

- Colaborare - colaboreaza cu personalul medical si de ingrijire (medici, asistenti,
infirmiere) pentru a asigura o abordare holistica.

- Reprezentare - sprijina beneficiarii in relatia cu autorititile publice si institutiile relevante.
In timpul vizitei a fost verificat modul de pastrare al dosarelor personale ale beneficiarilor

si s-a constatat ci acestea erau pistrate in biroul administrativ, intr-un dulap separat. Biroul era
incuiat in lipsa angajatilor biroului, iar accesul la dosare era limitat la un numir restrans de
specialisti.

Dosarele personale ale beneficiarilor din centru nu erau organizate pe sectiuni sau
dup# un OPIS, aspect justificat, potrivit declaratiilor conducerii centrului, de lipsa unui
asistent social angajat permanent al centrului.

In centru era amenjatd o sald de recuperare, dotati cu aparaturs specifici: biciclete de
recuperare medicald, banda de alergare, spaliere, greutdfi pentru exercitii diverse, aparat fitness
multifunctional etc. La parterul cladirii exista un club pentru petrecerea timpului liber, care avea
si rol de camera de vizitd. La sala de club era amenajati §i o bibliotecd care punea la dispozitia
beneficiarilor mai multe volume de carte, cuprinzand diverse genuri literare. in curtea centrului
existau facilititi pentru plimbare si relaxare - Beneficiarii erau vizitati in centru de citre rude, in
special de citre copiii acestora. De asemenea, potrivit informatiilor furnizate de conducerea
centrului, beneficiarii erau luati in familie foarte rar (de cele mai multe ori de ciitre copiii

acestora, sau de alte rude — mai rar), dar se intorceau in centru cu regres psiho-emotional.
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Referitor la respectarea dreptului la informare al beneficiarilor, posibilitatea de a face
reclamatii, sesizdri i sugestii, contactele cu exteriorul, respectarea dreptului la practicarea
religiei, membrii echipei de vizitare au observat ca unii dintre rezidentii centrului detineau
telefoane mobile personale, dar exista si posibilitatea primirii sau efectudrii apelurilor de la
telefonul centrului.

Toate camerele de cazare erau dotate cu televizoare. Vizitele in centru ale apartindtorilor
se desfasurau in spatiul comun de la parter sau in spatiul amenajat din curtea centrului, atunci cind
conditiile meteo permiteau.

Exista o cutie pentru depunerea sesizarilor si reclamatiilor amplasata intr-un loc vizibil,
continutul acesteia fiind verificat periodic de citre o comisie. La fiecare verificare se intocmea un
Proces verbal referitor la continutul cutiei. Informarea beneficiarilor cu privire la orice aspect de
interes pentru acestia se facea periodic de citre personalul centrului, in baza unui plan, sau ori de
cate ori interveneau situatii noi.

Preotul paroh din localitate se deplasa la centru saptdménal (in fiecare miercuri), sau ori de
cédte ori era solicitat ori cu ocazia unor sirbitori religioase importante. Potrivit informatiilor
furnizate de conducerea centrului, in general, din cauza vérstei si a dizabilitatilor, beneficiarii
centrului nu se deplasau la bisericile din localitate.

Referitor la respectarea legislafiei privind drepturile persoanelor cu deficiente
locomotorii, s-a retinut ca existau rampe de acces (in interior §i exterior) pentru persoanele
imobilizate in fotoliu rulant, precum si sistem de bare de sprijin (ména curentd) pe holuri. De
asemenea, la parterul clidirii exista un grup sanitar cu adaptari pentru persoanele cu deficiente
locomotorii. Centru era dotat cu lift pentru facilitarea accesului persoanelor cu dificultiti la
deplasare la etajul cladirii, dar si pentru uzul personalului.

Aspecte desprinse din discutiile cu personalul centrului - in trecut au existat situatii de
beneficiari care nu s-au putut adapta/integra in centru — cu afectiuni grave (de ex. Alhzeimer), sau
care manifestau agresivitate. Avand in vedere specificul centrului, pentru aceste situatii s-a
solicitat familiilor beneficiarilor in cauza retragerea acestora si identificarea unor solutii potrivite.

In cadrul interviurilor cu beneficiarii s-a retinut cé toate persoanele vérstnice intervievate

s-au declarat multumite de conditiile de locuit din centru, de calitatea si cantitatea hranei, de
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tratamentul primit din partea angajatilor, dar si de activitatile terapeutice si de petrecere a timpului
liber.
in centru era instalat un sistem de monitorizare video, atat in interior, cat si in exterior, cu
respectarea prevederilor legale in vigoare referitoare la intimitatea beneficiarilor din centru.
Contributiile lunare de intretinere/beneficiar datorate de beneficiari si/sau de sustindtorii
legali ai acestora pentru serviciile furnizate in cadrul centrului erau accesibile, printre cele mai

mici raportate la unitati similare vizitate de citre membrii echipei de vizitare.

3. Recomandiiri.
Avand in vedere cele de mai sus, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind

organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd, Avocatul Poporului:

RECOMANDA
a) Conducerii Directiei de Asistentd Sociali Panciu, judetul Vranceasi

intreprindd misurile legale care se impun pentru:

I. Continuarea demersurilor pentru ocuparea posturilor vacante de medic, asistent social,
infirmier, avand in vedere c4 acestea reprezinta o com ponenta fundamentala a asistentei acordate
beneficiarilor centrului.

2. Continuarea desfasurarii in mod permanent a unor instruiri si formari profesionale cu
privire la gestionarea situatiilor neprevazute, precum si la legislatia nationald si internationala

privind drepturile omului.
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