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Institutia Avocatul Poporului a fost sesizati de doamna in calitate de
apartindtor al doamnei » INAma sa, persoanii incadratid in grad de handicap
grav cu drept de asistent personal, permanent, potrivit Certificatului de incadrare nr.
1266/15.05.2025, eliberat de DGASPC Sector 2 Bucuresti. Beneficiara, diagnosticatid cu
a fost rezidentd in cadrul Centrului Rezidential pentru Persoane Virstmice
wAsociatia Ani Frumngi”, din comuna Corbeanca, judetul Ilfov. Sesizarea a vizat, in
principal, evacuarea intempestivi a doamnei din Centru, cu risc de afectare a
persoanei cu dizabilititi, precum §i supunerea sa la tratamente dec naturii si incalce
drcptul la protectie yi demnitatea persoanei cu handicap.

Potrivit celor sesizate de petenti, aceasta a primit, din partea conducerii, o notificare
de evacuare (nr. 502/16.02.2026), prin care i s-a solicitat ridicarea rezidentei din centru, in
termen de 15 zile gi transferul acesteia ciitre sistemul public de asistentd sociali, prin
intermediul DGASPC, motivat de ,,comportamentele perturbatoare” ale doamnei

_ .Doamna reclama faptul ci aceste comportamente reprezintd manifestiri obignuite,
specifice afectiunii de care suferi mama sa ' , iar centrul a fost informat, la
internare, despre acestea i §i-a asumat, in cunostinti de cauzi, ingrijirca.

in vederea solutiondrii petitiei §i a verificirii respectirii drepturilor fundamentale

ale persoanei cu dizabilititi, in raport cu aspectele semnalate prin petitie, am considerat



oportund efectuarea unei anchete la sediul Centrului Rezidential pentru Persoane Varstnice
,Asociatia Ani Frumosi", situat in str. San Marino 37-43, sat Tamasi, comuna Corbeanca,
judetul Iifov; de asemenea, au fost ficute demersuri scrise citre AJPIS Iifov, DGASPC Ilfov
si DGASPC Sector 2. De asemenea, am apreciat necesard sesizarea Parchetului de pe langa
Judecitoria Buftea, in temeiul art. 291 din Codul de procedura penald,;pentru a aprecia daca
imprejurdrile semnalate sunt de naturi s3 justifice efectuarea de verificiri sub aspectul
savargirii unor fapte prevazute de legea penala.

Obiectivele anchetei au vizat clarificarea motivelor care au stat la baza rezilierii
contractului de servicii §i, in contextul Incetdrii relatiilor contractuale, asigurarea
continuititii Ingrijirii persoanei cu dizabilitati grave; clarificarea aspectelor privind
realizarea unor inregistriri video cu beneficiara si transmiterea acestora apartinitoarei.

Din discutiile purtate cu presedintele Asociatiei si coordonatorul Centrului, precum gi
din verificarea documentelor puse la dispozitia reprezentantilor institutiei, au rezultat, in
esentd, urmatoarele:

Centrul Rezidential pentru Persoane Varstnice ,,Asociatia Ani Frumosi" este un serviciu
social infiinfat de furnizorul de servicii sociale Asociatia Ani Frumosi, cu o capacitate de 25
de beneficiari, unde sunt ingrijiti varstmici aflati in gradul I §i II de dependentd sau
independenti. Beneficiarilor li se asigura gizduire si hrana, ingrijiri medicale (continuarea
tratamentelor cu care vin in Centru, consult medical $i medicatie, la nevoie) si activitati de
petrecere a timpului liber.

Reprezentaniii centrului au aritat ci incetarea acordirii serviciilor in cazul doamnei

nu a fost calificatd ca fiind o evacnare, ci o reziliere a contractului de servicii,

intemeiati pe clauze contractuale si determinati de imposibilitatea obiectivd a Centrului

de a asigura o ingrijire adecvatii nevoilor beneficiarei. Doamnei 11 s-a recomandat, in

acest context, si se adreseze DGASPC-ului competent, in vederea identificérii unei solutii
rezidentiale corespunzitoare statusului medical al doamnei . Presedinta
Asociatiei precizeazi ci Centrul nu are niciun protocol incheiat cu DGASPC Iifov si nu
beneficiazi de bani din fonduri publice.

In ceea ce priveste starea si nevoile de ingrijire ale beneficiarei, s-a aritat ci aceasta
necesita supraveghere permanentd, prezentind episoade frecvente de dezorientare
temporo-spatiali (confunda baia cu camerele), agitatie (isi rupea scutecele) i
comportamente perturbatoare (nu dormea noaptea, ci se plimba prin camere, trezindu-i pe
ceilalfi beneficiari, deschidea robinetele, uitdndu-le deschise), care incepuseri si afecteze atat

siguranta celorlalti rezidenti, ciit §i activitatea Centrului. Pe durata furnizirii serviciilor de

2



cétre Centrul ,,Ani Frumosi”, au fost consemnate unele incidente constand in interactiuni
fizicé cu alti beneficiari, considerate inadecvate in contextul vulnerabilitiitii persoanelor
vérstnice institutionalizate. Astfel, doamna obisnuia si ii impingd pe umii
beneficiari, determinindu-i si meargd cu spatele, destabilizindu-i. Conducerea centrului
ne-a prezentat o inregistrare video in sustinere si a explicat ci beneficiarii au virste
inaintate §i probleme de echilibru, iar ciziturile sunt extrem de periculoase pentru acestia.

S-a menfionat ci, inci de la internare, apartinitoarea ar fi fost informata ca ar fi
mai potrivit un centru dedicat persoanelor cu handicap grav pentru ingrijirea
mamei sale, dar doamna  ( a spus ci nu vor fi mari probleme in ingrijirca mamei. Cu
toate acestea, beneficiara a manifestat dificultiti in utilizarea toaletei si episoade de
dezorganizare comportamentali inci de la momentul 2admiterii in Centru.

In cadrul anchetei, s-a solicitat conducerii Centrului clarificarea Actului adifional la
contract, prin care se operase o mdrire a tarifului stabilit initial pentru miisuri speciale de
ingrijire. Am tinut sd cunoastem ce servicii sociale suplirnentare s-au acordat si ni s-a adus
la cunostinta ca ridicarea costului se referea strict la suplimentarea numiirului de pampersi
pentru adulfi, de care avea nevoie doamna , intrucat, din cauza bolii, 1i rupea
constant (s-a precizat ci apartindtoarei 1i era cunoscut la ce se referd costul suplimentar).

Referitor la schimbarea schemei terapeutice, s-a mentionat c4, la scurt timp dupa

admiterea doamnei in Centru, apartinitoarea a solicitat modificarea medicatiei cu
care a venit mama sa (au- Jost scoase unele dintre medicamente), sustinandu-se ci este la
recomandarsa medicului . curant, dar fird a exista o evaluare medicald directs a
beneficiarei.

Ulterior modificarilor intervenite in comportamentul beneficiarei, furnizorul de
servicii sociale a propus ca, in vederea ajustirii tratamentului, si aibi loc o reevaluare a
stirii de siniitate psihiatrici a beneficiarei prin internarea doamnei . pentru citeva zile,

intr-o unitate de specialitate -Spitalul ‘ ",

din Bucuresti, demers la care apartinitoarea s-a opus.

In ceea ce priveste realizarea, de ciitre personatul Centrului, a unei inregistriiri
video a persoanei cu dizabilititi - intr-un moment de confuzie gi dezorientare spatiali,
dupa ce si-a satisficut nevoile fiziologice in camerd, femeia fiind expusd pe jumiitate
dezbricatii, iar inregistrarea fiind transmisid apartiniitoarei (drept argument pentru

modificarea medicafiei), am subliniat gravitatea acestei conduite sub aspectul respectirii

dreptului la demnitate si viatd privatd al beneficiarei. Filmarea -realizati intr-o cameri

comuni, in prezenta altor doud rezidemte- surprindea persoana cu dizabilitifi intr-un
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moment de maximi vulnerabilitate, or, o conduiti profesionald adecvati ar fi presupus
interventia prompt a personalului pentru protejarea intimititii gi demnitatii beneficiarei.

Din ancheti a rezultat ci, in practica fernizorului de servicii sociale, realizarea gi
transmiterea unor materiale video cétre apartinitori reprezintd o modalitate uzuali de
comunicare §i informare cu privire la evolufia persoanelor rezidente, inregistriirile
surprinzind atit progresele, cit si dificultitile ori regresul acestora in procesul de adaptare
si ingrijire. In sustinerea celor afirmate, conducerea Centrului ne-a prezentat inregistriri care
surprindeau momente obignuite §i pozitive din perioada sederii doamnei in
Centru, precum participarea acesteia la activitifi desfisurate impreunid cu ceilalti
beneficiari, cum ar fi impodobirea bradului de Craciun.

Reprezentantii Centrului au aritat ci aceasti modalitate de comunicare este utilizati
pentru a documenta, in relagia cu apartinitorii, modul in care beneficiarii se¢ adapteaza
la mediul rezidential si evolutia stirii acestora pe parcursul furnizarii serviciilor sociale.
Totodati, astfel de materiale sunt folosite pentru a ilustra situatii pe care personalul le
apreciazi ca relevante in fundamentarea unor misuri sau recomandiri privind ingrijirea
beneficiarilor.

Desi s-a invocat existenta unui Acord privind prelucrarea datelor beneficiarei,
inclusiv prin tramsmiterea de materiale video cu aceasta (acord semnat de cdtre
apartindtori odatd cu Contractul de servicii §i pe care petenta institufiei Avocatul Poporului il

semnase), consideram ci o astfel de practici ridici serioase probleme de proportionalitate

si de respectare a drepturilor fundamentale, in special in cazul persoanelor vulnerabile.

in plus, natura inregistririi realizate in acest caz nu era acoperiti de un astfel de acord.

Consemnam faptul ci reprezentanta Centrului a manifestat disponibilitate pentru
clarificarea tuturor aspectelor sesizate §i a recunoscut caracterul inadecvat al
inregistririi. Presedinta Asociatiei a mentionat ci inregistrﬁrile.sunt ficute cu telefonul siu
personal §i nu a realizat cd incalcd dreptul la demnitate sau alte drepturi ale rezidentei,
deciit in urma discufiilor purtate cu reprezentantii institutiei Avocatul Poporului §i a
precizat ci, pe viitor, nu vor mai fi efectuate filmiiri in astfel de situatii.

in acest context, au fost solicitate informatii privind instruirea personalului din
Centru in domeniul drepturilor omului (cursuri, pregdtire profesionald continud,
prelucrari/informdri periodice) i ni s-au pus la dispozitie ultima Minuti privind prelucrarea
personalului in acest sens §i o copie dupi Codul de Etica luat la cunostintd de personalul

Centrului, la angajare.



Din discufiile purtate cu presedinta Asociatiei, a mai rezultat c&, in urma plingerii
doamnei  Agentia Nationald pentru Pliti i Inspectie Sociali Ilfov a dispus efectuarea

unui control in Centru, in urma ciruia nu au fost constatate abateri sanctionabile, fiind

stabilitd doar o misurd cu termen de remediere, respectiv completarea Planului de urgentd.

AJPIS ILFOV ne riaspunde prin adresa nr. 8571/06.04.2026, inregistrati la institutia

Avocatul Poporului cu nr. 13820/6.04.2026, aducénd urmitoarele preciziri:
O echipa de control din cadrul Agentiei Judetene pentru Pliti si Inspectie Sociald
Iifov s-a deplasat in data de 23.02.2026 la sediul serviciului social Centrul Rezidential
pentru Persoane Virstnice ,,Ari frumosi”, al furnizorului de servicii sociale Asociatia ,,Ani
frumosi”. In urma controlului inopinat, echipa de inspectori sociali a constatat faptul ca, in
conformitate cu documentele aferente dosarului socio-medical, puse la dispozitie de ciitre
furnizorul de servicii sociale, in vederea analizarii petitiei transmisa de citre doamna
apartinator al doamnei .rezultd ca notificarea transmisd si inregistratd cu

nr, 502/16.02.2025 respecti prevederile contractului nr. 192/08.10.2025, art. 11, alin. 1 1

.7, contract semnat de toate piirtile, respectiv furnizor de servicii sociale, beneficiar si
apartinitor.
Totodati, in conformitate cu figa de monitorizare a stirii de sinitate, previzuti in

Ordinul nr. 29/2019, Anexa 1, M I11 Standard 2- Asistentd pentru Sanditate, doamna

1 a beneficiat de asistenta si ingrijire corespunzitoare, iar starea de sinitate a fost

monitorizati cu atentie de ciitre personalul de specialitate care isi desfisoara activitatea la
sediul serviciului social controlat.

Cu privire la utilizarea mijloacelor video, ni se comunica faptul ca furnizorul de
servicii sociale a pus la dispozitia echipei de control, cererea doamnei privind
acordare servicii sociale, inregistrati cu nr. 183/08.10.2025, in care este previzut §i acordul
cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal.

Analiza aspectelor rezuliate din ancheta efectuati si din riispunsurile institutiilor

sesizate

Referitor la concluzia AJPIS ci notificarea respecti contractul, apreciem ci aceasti
constatare nu rispunde intrebirii formulate de Avocatul Poporului: , dacd, potrivit
cadrului legal si standardelor minime de calitate aplicabile, rezilierea contractului si
evacuarea unui beneficiar persoand cu handicap grav cu drept de asistent personal pot fi
dispuse in condifiile descrise in sesizare”, intrucét ceea ce verifica inspectorii sociali potrivit
atributiilor ce le revin este respectarea standardelor de calitate §i a legislatiei sociale, nu

doar existenta unei clauze comtractuale. in acest context, constatim o confuzie intre
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validitatea contractuali si legalitatea misurii. Chiar dacd exista o clauzd contractualj,

trebuia continuati analiza inspectorilor, pentru a clarifica dacii notificarea respecti

standardele privind _incetarea _serviciilor, respectiv, daci aspectele privind

comportamentele imputate doamnei ca fiind perturbatoare sunt manifestari
obisnuite ale bolii (dementii) pentru care centrul se declarase apt si furnizeze servicii

adecvate §i daci au fost intreprinse demersuri pentru identificarea unor solutii

alternative de ingrijire ale doamnei inaintea incetiirii acordirii serviciilor si, astfel,

daci a fost asiguratii continuitatea ingrijirii, esentiald pentru o persoand cu handicap grayv.
Aceste aspecte nu rezulti din rispunsul transmis de AJPIS Ilfov. Tot astfel, nu
reiese dacd inspectorii sociali au verificat, in mod expres, existenta unor demersuri de
informare §i colaborare cu autoritatile competente in vederea identificirii unei solutii
adecvate pentru beneficiara, respectiv, daci au analizat modalitatea in care a fost gestionatd
continuitatea ingrijirii, in contextul notificérii de incetare a serviciilor. Desi aceste elemente
au fost ulterior clarificate prin coroborarea informatiilor obtinute de institufia Avocatul
Poporului de la celelalte autorititi implicate in gestionarea cazului, apreciem ci lipsa unor

referiri explicite la aceste aspecte reprezinti fie o vulnerabilitate a inspectiei efectuate de

AJPIS Iifov, fie o insuficientd a rispunsului transmis institutiei Avocatul Poporului.

In ceea ce priveste verificarea respectiirii drepturilor persoanei varstmice cu
handicap, apreciem cid raspunsul AJPIS Ilfov este limitat la aspecte ce tin de
monitorizarea stirii de sdnatate 5i acordarea asistenfei medicale, firi a rispunde in mod
efectiv solicitirii Avocatului Poporului privind verificarea respectirii drepturilor beneficiarei,
inclusiv a dreptului la deknitate, 1a protectie impotriva oricirui tip de abuz si la continuitatea
serviciilor sociale.

Astfel, din rispunsul transmis nu rezulti daci inspectorii sociali au snalizat in mod
distinct aspectele privind respectarea demnititii beneficiarei sau eventualul tratament
inadecvat din partea personalului Centrului asupra unei persoane aflate intr-o stare
accentuatii de vulnerabilitate,

Apreciem, totodatd, ci o vulnerabilitate semnificativi a inspectiei efectuate de

AJPIS Ilfov priveste verificarea aspectelor referitoare la realizarea si transmiterea

inregistririlor video ale persoanei cu dizabilititi beneficiare, rispunsul AJPIS limitindu-

se la mentionarea existentei unui acord privind prelucrarea datelor cu caracter personal,
intr-un caz in care o persoana virstnici $i cu handicap grav a fost filmati
semidezbricati, intr-un moment de confuzie §i vulnerabilitate, iar imaginile au fost

transmise apartinitorului pentru a sustine necesitatea modificarii medicatiei.



Aspectele invederate Agentiei pentru Pl si Inspectie Sociala Ilfov privesc respectarea
dreptului la demnitate, la viajd privati si la protectia persoanei vulnerabile impotriva unor
practici care pot avea caracter degradant sau umilitor. In aceste conditii, apreciem ci

verificiirile ar fi trebuit si vizeze, in mod concret, necesitatea si_proportionalitatea

realizérii unei asemenea inregistriiri, in contextul existentei unor proceduri interne

privind utilizarea imaginilor beneficiarilor.

Yy

Din coroborarea aspectelor rezultate in urma anchetei efectuate de institutia
Avocatul Poporului cu informatiile comunicate de institutiile sesizate, rezultd ci misura
incetirii furnizarii serviciilor sociale ciitre doamna 1 a intervenit in-contextul
agravirii manifestarilor asociate afectiunii neurocognitive de care aceasta suferea si al
dificultitilor intimpinate de serviciul social in asigurarea unei ingrijiri adecvate nevoilor
sale complexe. Cu toate acestea, modul de gestionare a unor aspecte ale relatiei dintre
furnizorul de servicii sociale, beneficiard §i apartinitoare, precum si modalitatea de
documentare $i comunicare a stirii beneficiarei, reclama o analizi atenti din perspectiva
respectarii drepturilor fundamentale ale persoanelor vulnerabile.

In aceste conditii, considerdm ci solutionarea cauzei prin formularea unor recomandiri
adresate atat furnizorului de servicii sociale, cit si AJPIS Ilfov, este de naturd si contribuie la
prevenirea unor situatii similare si la consolidarea garantiilor privind respectarea drepturilor
persoanelor aflate in situatii de vulnerabilitate.

Fata de cele mai sus expuse, apreciind ci:

- rezultatul anchetei evidentiazi aspecte relevante din perspectiva respectiirii

dreptului la demnitate, a vietii private i a protectiei persoanelor cu dizabilititi, fiind

necesard adecvarea misurilor adoptate de Centru in raport cu obligatiile legale si

standardele aplicabile in domeniul serviciiler sociale;

- raspunsul transmis de AJPIS Ilfov nu permite institutiei Avocatul Poporului si

evalueze in ce miisurd anumite aspecte esentiale au fiicut obiectul verificirilor gi care au
fost concluziile inspectorilor sociali cu privire la acestea. In contextul cazului analizat,
aceastd insuficientd relevi necesitates unei abordiiri mai aprofundate a situatiilor care
implicad persoane cu djzabilititi cognitive §i afectiuni neurodegenerative, in special sub

aspectul respectirii demnititii, continuitatii serviciilor si prevenirii riscului de abuz.

- prezenta cauzd relevid necesitatea consolidiirii, atdt la nivelul furnizorilor de

servicii sociale, cat si 1a nivelul activititii de inspectie sociald, a mecanismelor destinate

protejirii demnitiitii, vietii private si interesului superior al persoanelor virstmice cu

dizabilitati si afectiuni neurocognitive, aflate in situatii de vulnerabilitate accentuata,




in temeiul prevederilor art. 59 din Constitutia Romdniei si ale art. 24 alin. (1) si (2)
din Legea nr.35/1997 privind organizarea i functionarea Avocatului Poporului, republicati si
-tin vederea realizirii scopului constitutional §i legal al Avocatului Poporului, privind
apdrarea drepturilor si libertdtilor persoanelor fizice, in raporturile acestora cu autorititile
publice, emit prezenta

RECOMANDARE

1. conducerea AJPIS Ilfov va dispune misurile administrative necesare pentru ca, in
cazurile privind incetarea furnizirii serviciilor sociale si pariisirea unui serviciu social
rezidential de cétre beneficiari cu dizabilititi sau afectiuni neurocognitive, verificirile
efectuate de inspectorii sociali, la furnizorii de servicii sociale rezidentiale pentru persoane
varstnice §i persoane adulte cu dizabilitafi, si vizeze, in mod distinct, respectarea dreptului
la demnitate, la protectie impotriva abuzului §i neglijirii, precum si masurile de asigurare
a continuitiitii serviciilor sociale pentru beneficiarii aflati in situatii de vulnerabilitate
accentuati, iar concluziile acestor verificéri si fie consemnate in mod explicit $i motivat
in actele de control intocmite. -

2. conducerea AJPIS Ilfov va analiza oportunitatea includerii, in tematicile de
control si in activitatea de indrumare metodologici desfagurati in raport cu furnizorii de
servicii sociale, a unor verificiiri privind practicile referitoare la realizarea, utilizarea si
{ransmiterea imaginilor beneficiarilor aflai in situafii de vulnerabilitate, din perspectiva
respectirii demnitifii umane, a vietii private §i a drepturilor beneficiarilor serviciilor
sociale.

3. conducerea AJPIS Ilfov va comunica institutiei Avocatul Poporului, in termen de
30 de zile, miisurile dispuse pentru insugirea prezentei recomandiri, precum §i modalitetea

concreti de implementare a acestora.

AVOCATUL POPORULUI,




