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Prin petitia nr. 13608/2026, Avocatul Poporului a fost sesizat de doamna
persoani incadratii in grad de handicap grav cu asistent persenal, cu privire la
posibila incilcare a drepturilor persoanelor cu handicap de ciitre Opera Nationald
Romini din Timisoara, in legaturda cu modalitatea de acordare a biletelor gratuite la
spectacole si cu modul de inscriptionare a acestora.

Sesizarea a vizat, in esentd, dificultiti repetate in obtinerea biletelor gratuitc,
existenta unor proceduri admiristrative interne suplimentare care ingreuna accesul la
spectacole, precum gi modalitatea de inscriptionare a biletelor destinate persoanelor cu
handicap.

Din petitia formulati rezulti c3 petenta, persoans cu dizabilitiiti grave, in varsta de
de ani, a intdmpinat dificultiiti in obtineren bilctclor gratuite solicitate la spectacolele
Operei Najionale Roméne din Timigoara, constind in intirzieri. necesitatea efectudirii unor
demersuri repetate (corespondent electronici, apeluri telefonice i deplasiri la sediul
instituiei), precum si_aplicarea unor conditii administrative suplimentare. (,, Suntem

persoane bolnave care nu ne permitem si tot trimitem email, sd sundm, si ne prezentim fizic

si sd ne tot rugdm sd primim biletele, ¢ un drept legal, nu o favoare”).
Pctenta a reclamat si faptul ca biletele destinate persoanelor cu dizabilitati sunt
inscriptionate cu o mentiune foarte vizibild : ,, HANDICAP GRAV/ACCENTUAT?” (,, cdt




Jjumdtate de bilet”), aspect apreciat de doamna ca fiind de naturi si aducé atingere
demnititii beneficiarilor.

In urma demersurilor scrise efectuate de institutia Avocatului Poporului la
autoritatea sesizati, Opera Nationali Romind din Timisoara a rispuns prin Adresa
1536/05.06.2026, inregistrati la institutia Avocatul Pdporului cu nr. 21950/08.06.2026,
precizand sumar cd acordarea biletelor gratuite se realizeazi in baza regulamentelor
interne privind vinzarea biletelor gi reducerile aplicate emise la nivelul institutiei, pe baza
solicitarii blletelor si a documentelor care atestd gradul de handicap, iar distribuirea

acestora are loc cu 7 zile inainte de desfasurarea sge{:l:zu:olulu!= conform regulamentelor

interne.

Cu privire la inscriptionarea biletelor, institutia a precizat ci aceasta este necesara

pentru diferentierea intre biletele obignuite si cele acordate in baza Legii nr. 448/2006.
Totodati, in raspunsul siu, institutia de culturd a mentionat ca petenta a beneficiat de
bilete gratuite la spectacolele institutiei, inclusiv in perioada februarie 2026 — prezent.
Legea 448/2006 defineste la art. 5 notiunea de ,.incluziunea sociald” ca fiind ,,setul de
mésuri $i actiuni multidimensionale din domeniile pxéotec;iei sociale, ocuparii fortei de
munca, locuirii, educatiei, sénétatii, informirii si comunicirii, mobilitatii, securititii, justitiei
si culturii, destinate combaterii excluziunii sociale”, iar potrivit art. 6 lit f) privind drepturile
persoanelor cu handicap, ,, Persoanele cu handicap beneficiazi de drepturi la: petrecerea

timpului liber, acces la culturi, sport, turism”.

Conform dispozitiilor art. 21! ale aceluiasi act normativ, autoritiitile administratiei
publice au obligatia de a facilita accesul persoanelor cu handicap la culturi si de a asigura
misuri specifice in acest sems, inclusiv acordarea de gratuititi pentru persoanele cu
handicap grav sau accentuat gi insotitorii acestora. '

Din analiza dispozitiilor legale rezulti ci dreptul la acces la culturd pentru

persoanele cu handicap este un drept legal, a cirui exercitare trebuie si fie efectivi si

facili. Reglementiirile interne ale institutiilor culturale nu pot institui conditii de naturi si

! Potrivit art. 21 alin (1) Autoritstile competente ale administrafiei publice au obligatia si faciliteze accesul
persoanelor cu handicap la valorile culturii, la obiectivele de patrimoniu, turistice, sportive §i de petrecere a
timpului liber. (2) In vederea asigurdrii accesului persoanelor cu handicap la culturd, sport §i turism, autorititile
administratiei publice au obligatia s3 ia urmitoarele masuri specifice: a) s sprijine participarea persoanelor cu
handicap si a familiilor acestora la manifestari culturale, sportive i turistice (...) (3) Copilul cu handicap, precum
§i persoana care il insoteste beneficiazi de gratuitate la bilete de intrare la spectacole, muzee, manifestari artistice
§i sportive. (4) Adultii cu handicap beneficiazi de bilete de intrare la spectacole, muzee, manifestari artistice §i
sportive, astfel: a) adultul cu handicap grav sau accentuat, precum §i persoana care il insofeste beneficiaza de
gratuitate; b) adultul cu handicap mediu §i usor beneficiazi de bilete de intrare in aceleasi conditii ca pentru elevi
si studenti.”



ingreuneze sau si intirzie exercitarea acestui drept, in absenfa unei justificiri obiective,
necesare §i proportionale.
Obligatia legali a autorititilor de a facilita accesul la culturi presupune adoptarea

unor misuri administrative de natura sii asigure exercitarea facili a dreptului, iar nu si o

zidarniceascd, prin sarcini excesive pentru beneficiari. Or, in masura in care procedura

internd implici demersuri repetate sau succesive din partea persoanei cu dizabilititi
indreptatite, fari ca acestea si aibd o justificare obiectivd, aceasta capidti un caracter

restrictiv cu afectarea dreptului recunoscut de lege persoanelor cu dizabilitati.
De asemenea, instituirea unei proceduri de acordare a biletelor cu 7 zile inainte de
desfagurarea spectacolului ridica problema compatibilititii cu exigenta asigurarii accesului

efectiv la culturd, in conditiile in care biletele pentru publicul general sunt puse in vinzare

anterior acestui termen.

Referitor la inscriptionarea biletelor destinate persoanelor cu handicap, consideram
ca orice diferentiere fatd de biletele care nu sunt gratuite trebuie amalizatd prin prisma

principinlui proportionalititii si a respectiirii demnitiitii persoanei cu dizabilitati Desi

identificarea beneficiarilor unei facilitiiti poate constitui un scop legitim, modalitatea

concreti de realizare a acesteia trebuie si evite orice efect de stigmatizare sau expunere
nejustificati in faga tertilor a statutului de persoani incadrati in grad de handicap.

Potrivit art. 30 din Conventia Organizatiei Natiunilor Unite privind drepturile
persoanelor cu dizabilititi, ratificats de Romania prin Legea nr. 221/2010, statele pargi au
obligatia de a lua misuri adecvate pentru a asigura accesul si participarea persoanelor
cu dizabilititi la viaga culturald, in conditii de egalitate cu ceilalti membri ai societitii.

Totodati, Curtea Europeani a Drepturilor Omului a subliniat constant ci
persoanele cu dizabilitiiti constituie un grup vulnerabil care necesitii o protectie sporiti
impotriva mésurilor susceptibile si conduci la excludere sociala sau stigmatizare, avind
in vedere istoricul de marginalizare si prejudeciiti cu care acestea s-au confruntat. De
asemenea, Curtea a evidentiat in mod constant importanta respectiirii demnitiitii umane si
a autonomiei persoanei ca valori fundamentale -care trebuie si guverneze actiunea
autoritiitilor publice.

In acest context, simpla existentii a unor proceduri administrative interne nu este
suficientd daci modul concret de aplicare a acestora are ca efect ingreunarea accesului la
un drept recunoscut de lege ori creeazi pentru persoanele cu dizabilititi sarcini
administrative suplimentare care nu sunt necesare si proportionale scopului urmarit.

In considerarea celor de mai sus, apreciind ca:



- riispunsul transmis de Opera Nationald Roméni din Timigoara are un caracter

preponderent formal, fiind fundamentat exclusiv pe aplicarea regulamentelor interne ale
Operei Nationale Roméne din Ti;njsoara; ‘

- in materia acorddrii biletelor gratuite persoanelor incadrate in grad de handicap
grav sau accentuat gi insotitorilor acestora, procedurile administrative aplicate de Opera

Nationali Roméni din Timigmira ridici probleme de_ compatibilitate cu exigentele Legii
nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu dizabiliti;i, sub

aspectul asiguririi caracternlui efectiv al dreptului de acces la culturi;

- aplicarea procedurii de acordare a biletelor gratuite farid a lua "m considerare
finalitatea sociali a facilititii instituite de lege, respectiv promovarea incluziunii sociale
si combaterea excluziunii persoanelor cu dizabilititi, este de naturd si afecteze
efectivitatea dreptului recunoscut de legiuitor;

- standardele internationale aplicabile in materia protectiei persoanelor cu dizabilitati
impun autoritiitilor gi institugiilor publice obligatia de a asigura exercitarea efectivi a
drepturilor recunoscute acestora si de a evita adoptarea ori mentfinerea unor proceduri

administrative susceptibile sii conduci la descurajare, excludere sau stigmatizare;

-instituirea unor reguli suplimentare la acordarea biletelor Ia spectacole, firi o

analizd a necesitiitii si proportionalititii misurilor aplicate fatd de barierele cu care se

confruntd persoanele cu dizabilititi, poate conduce la dificultdti nejustificate in

exercitarea dreptului de acces la culturd al acestor persoane,

in temetul prevederilor art. 59 din Constitutia Romainiei §i ale art. 24 alin. (1) si (2)

din Legea nr.35/1997 privind organizarea i functionarea Avocatului Poporului, republicati si
in vederea realizirii scopului constitutional si legal al Avocatului Poporului, privind
apérarea drepturilor si libertdtilor persoanelor fizice, in raporturile acestora: cu autoritatile

publice, emit prezenta
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1)- conducerea Operei Nationale Roméne din Timigoara va dispuné analizarea si

revizuirea procedurilor interne privind acordarea biletelor gratuite persoanelor cu
dizabilititi, in sensul asiguririi unui acces efectiv, simplu si nediscriminatoriu la biletele

pentru spectacole;



2) - conducerea Operei Nationale Roméne din Timijoara va dispune evaluarea
oportunititii mentinerii termenului de acordare a biletelor cu 7 zile inainte de spectacol,
in raport cu obligatia legala de facilitare efectiva a accesului la culturi;

3) - conducerea Operei Nationale Roméine din Timigoara va dispune analizarea
modalitiii de inscriptionare a biletelor destinate persoanelor cu handicap, in vederea
identificirii unor solutii care si asigure respectarea demnititii beneficiarilor §i evitarea
oricirei forme de stigmatizare (de exemplu, inlocuirea cu un cod, articol de lege,
inscripfionarea simpld-, gratuit”, ,, invitafie speciald”, alte formule);

4)- conducerea Operei Nationale Roméne din Timisoara va dispune asigurarea
unei informiri clare, transparente si complete a persoanelor cu dizabiliti{i indreptitite
cu privire la conditiile de acces la biletele gratuite;

5)- conducerea Operei Nationale Romine din Timisoara va dispune adoptarea
masurilor necesare pentru evitarea situatiilor in care exercitarea dreptului depinde de
demersuri administrative repetate sau excesive din partea beneficiarilor a ciror protectie
speciala a garantati constitutional prin art. 50 din Constitutia Romaniei).

6)- conducerea Operei Nationale Romine din Timigoara va dispune comunicarea,
in termen de 30 de zile, a misurilor dispuse pentru insugirea prezentei Recomandari a

Avocatului Poporului.
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