Traficul de persoane cu dizabilititi in Roméania si vulnerabilitatea persoanelor aflate in
risc. Perspective din practica institutiei Avocatul Poporului

Traficul de persoane reprezinta un fenomen actual si de o gravitate deosebita, care impune
o abordare multidisciplinara, integratd, din partea tuturor autoritatilor cu competente in domeniu.
Institutia Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu si a efectuat demersuri institutionale pe langa
mai multe autoritati, in legatura cu situatii ce au relevat existenta unor forme de exploatare a
persoanelor vulnerabile, inclusiv a persoanelor cu dizabilitati.

Aceastd problematica se situeaza la confluenta dintre vulnerabilitate individuala, deficiente
sistemice si incdlcari grave ale drepturilor fundamentale, necesitand nu doar interventii punctuale,
ci si o reflectie asupra modului in care mecanismele statale raspund acestor realitati.

Protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati constituie o prioritate
constantd a institutiei Avocatul Poporului, analiza cazurilor fiind realizatd prin raportare la
garantiile constitutionale prevazute de art. 50 din Constitutia Romaniei, precum si la necesitatea
asigurdrii unui acces real la justitie si servicii de sprijin.

Vulnerabilitatea - un concept dinamic exploatat in traficul de persoane
Persoanele cu dizabilitati sunt recunoscute drept o categorie cu vulnerabilitate crescuta la

traficul de persoane. Se impune 1nsa precizat ca aceastd vulnerabilitate nu deriva din dizabilitate
in sine, ci din barierele sociale, economice si institutionale care limiteazd autonomia acestor
persoane, accesul lor la informatie ori posibilitatea de a solicita ajutor si de a-si exercita efectiv
drepturile. Persoanele cu dizabilitati sunt supuse adesea mai multor factori de risc, ce se pot asocia
intre ei, precum dependentd economica, lipsd de informatie, izolare sociala, capacitate juridica
restransd sau sprijin insuficient in luarea deciziilor. Toate acestea pot crea un teren fertil pentru
abuz, exploatare si trafic, cazuistica institutiei Avocatul Poporului evidentiind cd vulnerabilitatea
persoanelor reprezintd principalul factor exploatat de cei care comit infractiuni de trafic de
persoane.

Vulnerabilitatea, indiferent cd ne referim la persoane cu dizabilitati sau nu, reprezintd un
concept dinamic, care poate imbraca forme variate si cumulative, precum: dependenta de substante
sau de alte persoane (inclusiv dependenta economica); lipsa veniturilor si a locuintei; absenta unui
mediu de suport familial sau comunitar; existenta unor afectiuni fizice sau psihice, diagnosticate
sau nediagnosticate; nivelul scazut de educatie, care poate conduce la incapacitatea de a evalua
corect riscurile si la acceptarea unor situatii de exploatare.

In consecint, victimele traficului de persoane si, cu atdt mai mult atunci cind acestea sunt
persoane cu dizabilitdti, au nevoie nu doar de protectie, ci si de masuri adaptate, de abordari
individualizate care sa tin cont de nevoile lor specifice. In acest context, in recomandarile sale,
Avocatul Poporului a subliniat ca este esential sa ne focusdm nu doar pe reactia statului dupa
producerea faptelor, ci si pe actiuni de preventie, de identificare timpurie, pe mecanisme de
protectie adaptate si consolidarea cooperarii interinstitutionale.

Practica institutiei Avocatul Poporului a demonstrat cd vulnerabilitatea exploatata de
traficanti nu se suprapune intotdeauna peste existenta unui certificat de incadrare in grad de
handicap. Astfel, intr-unul dintre cazurile analizate, din sase victime identificate, doar doud aveau
o dizabilitate recunoscutd oficial, celelalte prezentand tulburari psihice, dependenta de alcool si
deficiente cognitive evidente, fard a fi insd incadrate formal in grad de handicap.

Aceasta realitate releva o posibila limitare in adresarea corespunzatoare a cazurilor de trafic
de persoane, generatd de faptul cd mecanismele de protectie ale statului sunt, de regula, activate In




baza unei recunoasteri administrative a dizabilitatii, insd vulnerabilitatea exploatata de traficanti
este una de facto, nu una certificata. Traficantii identifica si exploateaza precaritatea, izolarea si
lipsa sprijinului social — indiferent daca acestea sunt sau nu certificate oficial.

Cazuistica relevanta. Exploatarea prin munca

In februarie 2024, institutia Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu cu privire la cazul
mai multor persoane cu dizabilitati, exploatate prin munca, in comuna Gostinari, judetul Giurgiu.
Din informatiile de presa' reiesea ci doi membri ai unei familii din Gostinari racolaserd barbati
fara bani, familie si studii si cu dizabilitati mintale, din Capitala si din alte localitati si, profitdnd
de starea de vadita vulnerabilitate a acestora, 1i tinuserd in stare de aservire, supunandu-i la
executarea unor munci fortate in gospodarie si comunitate.

Avand 1n vedere situatia prezentatd in spatiul public au fost efectuate demersuri
institutionale, initial, pe langd Primdria comunei Gostinari-Giurgiu, DGASPC Giurgiu,
Inspectoratul de Politie Judetean Giurgiu si DIICOT-Structura Centrala, demersurile fiind extinse
ulterior catre DAS Dragasani; DGASPC Vilcea; DGASPC Bacédu; DAS Cluj-Napoca; DGASMB
si Agentia Nationala privind Traficul de Persoane.

Primarul comunei Gostinari ne-a comunicat ca situatia nu a fost cunoscuta primariei,
dar, ulterior, pentru a preveni situatii similare, primaria a incheiat mai multe protocoale de
colaborare interinstitutionala cu Politia Gostinari si alte doua entitati, cu scopul de a institui
un cadru formal de colaborare, privitor la activitiatile Compartimentului de asistenta sociala
al primariei ce vizeazd persoanele si familiile vulnerabile, aflate in situatii de risc sau
excluziune sociala.

DIICOT-structura centrald a venit in intimpinarea demersurilor noastre furnizdndu-ne
informatii privind cele sase persoane exploatate si dispunerea urmadririi penale fatd de doi
inculpati, pentru comiterea infractiunii de "trafic de persoane in forma continuatd". Desi
informatiile privind victimele difereau, de la o persoana la alta, starea de vadita vulnerabilitate

parintesti, lipsa banilor, lipsa studiilor), acestea ne-au ajutat sa identificim corect autoritatile
ciarora trebuie sa ne adresim mai departe: directii generale de asistentd sociala si protectie a
copilului (DGASPC-uri), directii de asistenta sociald din cadrul primariilor (DAS-uri) si Agentia
Nationala privind Traficul de Persoane, pentru a ne asigura ca toate autorititile competente au
luat cunostinta despre acest caz si iau masuri legale de asistare si protectie a victimelor.

Din cercetarile efectuate, a rezultat ca una dintre persoanele exploatate fusese deja
incadrata in grad de handicap grav cu asistent personal, primaria de domiciliu comunicand
faptul cd ,, este in afara oricarei situatii de risc, fiind ingrijit §i tratat cu respect si responsabilitate
de catre familie”, reprezentantii autorititii locale monitorizind in continuare situatia, in
spiritul prevenirii oricirei forme de abuz sau neglijare. Identificarea persoanei a fost
anevoioasa, intrucat existau mai multe persoane cu acelasi nume, autoritdtile fiind nevoite sd se
deplaseze la domiciliul fiecdreia dintre aceste persoane pentru a afla daca persoana a fost supusa
exploatdrii prin munca fortata. Demersuri au fost facute atat de DAS- Directia de Asistentad Sociala
din cadrul Primariei Dragésani, cat si DGASPC Vilcea.

I Sub titlul Caz de sclavie in Giurgiu. Cel putin 6 victime, cu handicap mintal, au fost puse la munci grele fird sa
primeasca bani, in data de 6 februarie 2024, stirileprotv.ro a dat publicitatii informatia potrivit careia ,,Un caz de
sclavie este anchetat in judetul Giurgiu, localitatea Gostinari. O familie este banuitd de DIICOT ca ar fi racolat
persoane vulnerabile, cu handicap mintal, pe care le-ar fi pus s8 munceasca din greu, In gospodarie sau pe camp, fara
niciun ban.”



DGASPC Bacau, careia i-am solicitat relatii in legdturd cu o altd persoana supusa
exploatarii, ne-a raspuns ca acesta s-a aflat in evidentele sale ca persoana Incadratd in grad de
handicap accentuat (psihic), in 2014, certificatul de incadrare avind valabilitate 12 luni. Insa
intrucat persoana nu se mai prezentase la reevaluare, isi pierduse calitatea de persoana cu handicap.
Avand in vedere aceste aspecte, ultimul domiciliu cunoscut al persoanei si faptul ca in cauza se
afld o persoand cu afectiuni psihice, cazul a fost directionat catre UAT-ul de domiciliu, in
conformitate cu responsabilitatile autoritatii publice locale in domeniul protectiei sociale a
persoanelor vulnerabile socio-medical. Masurile de protectie sociala si asistare care au fost avute
in vedere in acest caz sunt: - evaluare medicala de specialitate, in vederea stabilirii unui tratament
de specialitate, precum si inscrierea in evidentele unui Cabinet de Medicind de Familie pentru
evaluari medicale periodice; - sprijin si consiliere privind reevaluarea sa, avand in vedere ca
persoana este incadrabild in grad de handicap;- acordarea de beneficii sociale; - analizarea
oportunitatii organizarii Comitetului Comunitar Consultativ, cu scopul de a clarifica si evalua
multidisciplinar situatia socio-medico-familiald si de a identifica solutii de interventie si sprijin
optime in acest caz; - posibilitatea instituirii tutelei.

Pentru celelalte persoane exploatate, in urma verificarilor efectuate de DAS Cluj-Napoca
st DGASMB-Directia Generala de Asistenta Sociala a Municipiului Bucuresti, am fost informati
ca nu sunt Inregistrati ca beneficiari de servicii sociale sau ca persoane care au solicitat protectie
sociald si nu existd acte medicale care sa ateste ca ar suferi de vreo afectiune psihica/dizabilitate.

Agentiei Nationale impotriva Traficului de Persoane (ANITP) ne-am adresat in
considerarea infractiunii de trafic de persoane pentru comiterea careia au fost trimise in judecata
persoanele acuzate de exploatarea unor persoane vulnerabile si a faptului ca eficienta prevenirii si
combaterii acestui tip de criminalitate sunt date de rigoarea orientdrii raspunsului antitrafic,
inclusiv din planul protectiei si asistentei victimelor traficului de persoane.” In acest context, am
solicitat informatii privind existenta unor programe dedicate prevenirii traficului de persoane

.....

nevoilor unor astfel de victime.

ANITP ne-a comunicat cd, intrucit persoanele cu dizabilitdti sunt recunoscute ca o
categorie de persoane cu vulnerabilitate crescuta la trafic si cu nevoi speciale de asistenta si
protectie, au in derulare campanii care tin cont de particularititile acestui grup tintd (dar si a altor
categorii ce prezintd vulnerabilitati psihosociale, economice si educationale) si care vizeaza
limitarea vulnerabilitatii acestor persoane la trafic.

Avand 1n vedere ca autoritdtile competente au fost informate cu privire la fiecare dintre
persoanele victime ale exploatdrii din acest caz si au raspuns diligent solicitdrilor institutiei
Avocatul Poporului, venind in intdmpinarea demersurilor noastre si efectuand, de la caz la caz,
verificari, anchete sociale, colaborand interinstitutional in vederea identificarii masurilor adecvate
de protectie, asistare si monitorizare a situatiei persoanelor vulnerabile, dosarul a fost inchis
favorabil. (Dosar nr. 4062/2024)

*

In decembrie 2024, Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu ca urmare a difuzarii in
mass-media a unor articole care relatau faptul cad o persoana cu handicap mintal accentuat,
permanent, ar fi fost exploatata timp de peste 2 ani, fiind pusa sa lucreze la o ferma de
animale pe raza comunei Crevedia, judetul Dambovita.

2 Preambulul Mecanismului National de identificare si referire a victimelor traficului de persoane, din 31 ianuarie
2023.



Conform informatiilor din presa, persoana suspectati ca a exploatat prin munca o
persoana cu handicap era chiar primarul Comunei Crevedia, judetul Dambovita.

Pentru clarificarea aspectelor relatate in presa, Avocatul Poporului a dispus efectuarea unor
verificdri cu privire la posibila Incdlcare dispozitiilor art. 50 din Constitutia Romaniei, privind
protectia persoanelor cu handicap. In acest sens au fost intreprinse demersuri scrise la Directia
Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Dambovita, la DIICOT - Biroul
Teritorial Dambovita si a fost efectuatd ancheta la Primiria comunei Crevedia, judetul
Dambovita, obiectivele acesteia vizind, pe de o parte clarificarea situatiei persoanei exploatate
prin muncd, dar si a membrilor familiei acestuia, precum si modul de organizare §i functionare
al compartimentului de asistenta sociala din cadrul Primariei comunei Crevedia fata de
reglementarile legale in vigoare.

Din analiza informatiilor obtinute in cadrul anchetei si a documentelor ce ne-au fost puse
la dispozitie, au rezultat urméatoarele aspecte:

Membrii acestei familii, se aflau intr-o situatie de dificultate, astfel cum este aceasta
definita de art. 6, pct. 38.jj) din Legea nr. 292/2011 — legea asistentei sociale, situatie cunoscuta
de reprezentantii Primiriei comunei Crevedia. In plus, trei dintre membrii acestei familii
sunt persoane incadrate in grad de handicap, avand afectiuni psihice.

in urma verificirilor efectuate au fost constatate incilciri ale art. 50 din Constitutia
Romaniei privind protectia persoanelor cu handicap si a legislatiei specifice asistentei sociale.

Pentru remedierea acestor deficiente si pentru evitarea unor situatii similare, Avocatul
Poporului a emis Recomandarea nr. 12/2025, catre primarul comunei Crevedia si catre
Secretarul General al Unititii Administrativ Teritoriale Crevedia, judetul Ilfov,
Recomandarea fiind insusita in totalitate, respectiv:

a) s-a dispus personalului din cadrul Compartimentului de asistenta sociala ca pentru

persoana ce fusese exploatatd prin munca, in termen de 30 de zile de la revenirea in
familie/ori de cate ori este cazul, sa procedeze la intocmirea fisei de caz, a fisei de monitorizare
si a rapoartelor de evaluare pentru persoana ce fusese exploatata prin munca;

b) curatorul persoanei ce fusese exploatata prin munca a fost consiliat in ceea ce
priveste ingrijirea si supravegherea acestuia, urmand a fi monitorizat in privinta obligatiilor
stabilite de instanta;

c) s-au dispus si efectuat masuri de igienizare a imobilului, au fost efectuate demersuri
pentru dotarea imobilului cu mobilier, lenjerie, haine si a fost acordat un ajutor de urgenta acestei
familii (contravaloarea achizitionarii unui container sanitar compus din wc si dus + fosa septica,
forarea unui put si racordarea acestuia la sursd de apa, amenajare camin + hidrofor);

d) se vor efectua periodic, din oficiu, anchete sociale pentru depistarea cazurilor de
persoane aflate in dificultate in vederea gestiondrii corespunzatoare a acestora, la nivelul
comunei Crevedia;

e) se vor realiza activitati de identificare si monitorizare a persoanelor adulte cu
handicap, aflate in situatie de dificultate, marginalizare, risc de excluziune sociald sau risc
de exploatare;

f) eficientizarea identificarii si monitorizirii persoanelor aflate in situatie de
dificultate, marginalizare, risc de excluziune sociala sau risc de exploatare, din comunitate, se
va realiza prin participarea activa a membrilor Consiliului Comunitar Consultativ; a fost
intocmit Planul anual de actiuni privind serviciile sociale pentru anul 2025;

g) a fost infiintat Consiliul Consultativ si a fost intocmit Regulamentul de functionare
al acestuia;



h) instruirea angajatilor autoritiatii publice locale in vederea aplicarii
corespunzitoare a legislatiei in domeniul asistentei sociale se va realiza periodic;

1) toate cele trei persoane din cadrul Compartimentului de asistentd social au fost
inscrise la cursuri de formare profesionala. (Dosar nr. 38392/2024)

*

In data de 29 aprilie 2025, institutia Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu ca urmare
a difuzarii pe posturile de televiziune si pe mai multe site-uri de stiri a unor reportaje si articole
care au relatat faptul cad mai multe persoane au fost tinute in stare de aservire timp de 8 ani,
la o ferma din comuna Biltesti, judetul Prahova. Aceste persoane locuiau in baraci si erau puse
la munca 12-17 ore pe zi, de doi barbati si o femeie care sunt cercetati de citre anchetatori intr-un
dosar de trafic de persoane si supunere la muncai fortata sau obligatorie.

Pentru clarificarea aspectelor relatate n presa, existand elementele unor posibile Incalcari
ale art. 22, art. 41 si art. 42 din Constitutia Romaniei, privind dreptul la integritate fizica si psihica,
munca $i protectia sociala a munca, respectiv interzicerea muncii fortate, Avocatul Poporului a
dispus efectuarea unor demersuri scrise la Directia de Investigare a Infractiunilor de
Criminalitate Organizata si Terorism DIICOT — Serviciul Teritorial Ploiesti si la Directia
Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Prahova. Ulterior s-a impus efectuarea
unor demersuri si la Agentia Nationalid impotriva Traficului de Persoane — Centrul Regional
Ploiesti.

Din documentele si informatiile puse la dispozitie de catre autoritatile carora ne-am adresat,
au rezultat urmatoarele:

Lucratorii Centrului Regional Ploiesti ai Agentiei Nationale Impotriva Traficului de
Persoane — Centrul Regional Ploiesti au fost solicitati de catre Brigada de Combatere a
Criminalitatii Organizate Ploiesti si de catre procurorii DIICOT Ploiesti, sa participe la audierea
unor potentiale victime ale infractiunii traficului de persoane, in cadrul procesului penal, faza de
urmarire penala si realizarea evaludrii initiale asupra nevoilor de asistenta.

Desi in articolele si reportajele de presa s-a difuzat faptul cd un numar de 7 persoane,
cetdteni romani, au fost exploatate prin munca, timp de 8 ani, la o fermd de pe raza judetului
Prahova, cu ocazia cercetarilor penale efectuate s-a concluzionat ca in privinta a 2 dintre acestea
nu au fost Intrunite elementele constitutive ale infractiunii de trafic de persoane si nici nu au fost
identificate elemente de vulnerabilitate in conformitate cu Mecanismul National de Identificare s1
Referire (MNIR), astfel incit nu s-a impus luarea in evidentd de citre ANITP — Centrul regional
Ploiesti.

Cu privire la celelalte 5 victime, incd de la momentul primului contact, ANITP — Centrul
Regional Ploiesti a procedat la comunicarea drepturilor pe care acestea le au si tipurile de asistenta
de care pot beneficia, in functie de nevoi, conform Mecanismului National de identificare si
referire a victimelor traficului de persoane, insa toate au refuzat referirea de servicii specializate
de asistentd, pentru a le asigura nevoile de baza in regim de urgenta, dar si in vederea reintegrarii
socio-profesionale. Niciuna dintre persoanele in cauza nu detinea documente medicale din care sa
rezulte ca ar fi fost incadrate intr-un grad de handicap.

Potrivit Mecanismului National de identificare si referire a victimelor traficului de
persoane, aprobat prin HG nr. 88/2023 (Capitolul 5 din Mecanism: ’Pe baza informatiilor colectate
in timpul interviului de identificare, a evaluarii initiale a riscurilor si a nevoilor, tinand cont de
opinia victimei, specialistii ANITP si/sau cei ai furnizorilor publici sau privati de servicii
specializate identifica serviciile de asistentd si protectic necesare si disponibile. Inainte de




efectuarea referirii, victima este pe deplin informata despre serviciile de asistenta si protectie
disponibile, alege serviciul pe care il doreste si 1si da consimtamantul pentru referire. Referirea
trebuie sa se realizeze catre servicii specializate pentru victimele traficului’).

Agentia Nationald impotriva Traficului de Persoane — Centrul Regional Ploiesti ne-a
comunicat faptul ca persoanele despre care se face vorbire in articolul de presa au fost audiate
in calitate de martori sau de persoane vatamate de citre organele de cercetare penala din cadrul
DIICOT - Ploiesti, pundndu-ne la dispozitie informatii despre acestea .

Totodata, s-a precizat cd, in prezent se desfasoara activitati in cadrul unui dosar penal
instrumentat de catre DIICOT Ploiesti.

Directia de Investigare a Infractiunilor de Criminalitate Organizata si Terorism
DIICOT - Serviciul Teritorial Ploiesti, prin adresa nr. 324/68/P/2024/17.07.2025, ne-a adus la
cunostinta faptul ca, In aceastd cauza, s-a dispus punerea in miscare a actiunii penale pentru
trei persoane, pentru comiterea infractiunii de trafic de persoane. In ceea ce priveste victimele
infractiunii de trafic de persoane, la audierea acestora au participat reprezentanti ai Agentiei
Nationale fmpotriva Traficului de Persoane si ai DGASPC Prahova care au intocmit
documentatia proprie referitoare la persoanele exploatate.

Intrucat in alte cazuri ne-am confruntat cu o astfel de problema, am revenit la DIICOT —
Serviciul Teritorial Ploiesti solicitind sa ne informeze daca s-a impus evaluarea medico-legala a
discernamantului victimelor, raspunsul primit evidentiind ca nu s-a impus evaluarea medico-legala
a discernamantului avand in vedere cd din audieri nu au rezultat suspiciuni conform carora
victimele ar suferi de anumite afectiuni care le-ar afecta discerndmantul. Totodatd, DIICOT a
reiterat faptul cd ANITP si DGASPC sunt institutii ai caror reprezentanti au participat la audierea
acestor persoane, intocmind documentatie proprie.

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Prahova, ne-a comunicat
ca DIICOT - Serviciul Teritorial Ploiesti a solicitat DGASPC Prahova participarea unui
reprezentant al institutiei in vederea asistdrii la audierea lui1 M.V, in calitate de persoana vatamata.
Din declaratiile persoanei audiate a rezultat ca nu doreste sa fie internat intr-un centru rezidential
din structura DGASPC Prahova si cd isi doreste sa munceascd in continuare. Drept urmare,
DGASPC Prahova a consemnat declaratia, intrucat fara acordul victimei, nu se pot oferi servicii
din sfera de competenta a Directiei, situatia ramanand in monitorizare.

Avand 1n vedere datele comunicate, am apreciat cd, in acest caz, autorititile cu
competente specifice au identificat victimele traficului de persoane, au dispus cu celeritate
masuri pentru scoaterea victimelor din situatia abuziva, fiind in curs de derulare cercetari in
cadrul unui dosar penal avand ca obiect "traficul de persoane”, instrumentat de DIICOT Ploiesti,
ANITP prin Centrul Regional Ploiesti a procedat la identificarea victimelor, evaluarea
riscurilor si a nevoilor imediate ale acestor victime, consiliind victimele si asistindu-le pe
parcursul procesului penal, iar DGASPC Prahova a dat curs solicitirilor procurorului de
caz, asistind victimele si consiliindu-le cu privire la serviciile de care pot beneficia,
monitorizand ulterior situatia acestor persoane. (Dosar nr. 12728/2025 - BT Ploiesti)

*

Institutia Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu, ca urmare a unui articol publicat la
data de 16 octombrie 2024 pe pagina de internet a Digi 24, intitulat Caz de sclavie la o stana din
Covasna. Victimele au fost racolate din gari din Brasov si Bucuresti, din informatiile prezentate
rezultand posibila Incdlcare a dispozitiilor art. 22 din Constitutia Romaniei privind dreptul la viata



si la integritate fizica si psihica, art. 41 privind munca §i protectia sociala a muncii si art. 42 din
Constitutia Romaniei privind Interzicerea muncii fortate.

In instrumentarea dosarului au fost transmise adrese initial Parchetului de pe lingi
Tribunalul Covasna si DGASPC Covasna. Urmare datelor comunicate, din care a rezultat ca
dosarul penal la care se facea referire in presa este instrumentat de DIICOT Biroul Teritorial
Covasna ne-am adresat si acestei unitati de parchet, care ne-a comunicat ¢ in dosar se efectueaza
acte de urmarire penala cu privire la trei inculpati, cercetati pentru sdvarsirea infractiunii de
trafic de persoane.

Referitor la situatia victimelor, s-a precizat ca se impune sa ne adresam Agentiei Nationale
Impotriva Traficului de Persoane (ANITP) - Centrul Regional Brasov, care efectueaza cercetari
privind diagnoza si evolutia fenomenului traficului de persoane, facilitand participarea victimelor
traficului de persoane la activitatea de urmarire penala si judecata.

DGASPC Covasna ne-a comunicat, in ceea ce priveste patru victime, in varsta de 23, 35,
39 si 46 de ani, ca dupa admiterea in cadrul serviciului social, acestea au fost insotite pentru
a fi consultate medical, iar in baza recomandarilor medicale au fost procurate si administrate
medicamentele prescrise. Victimele nu erau persoane cu handicap si desi au beneficiat de
servicii de asistenta sociala si cazare, vestimentatie, alimente si materiale igienico-sanitare,
au fost identificate locuri de munca pentru acestea, una dintre persoane parasind serviciul
social.

Prin adresa ANITP — Centrul Regional Brasov ne-au fost comunicate informatii
referitoare la toate cele 11 victime ale traficului de persoane — persoane vatamate in dosar,
precizandu-se, in esentd, cd ANITP — Centrul Regional Brasov a “procedat la referirea acestora
catre servicii specializate de asistenta pentru a le asigura nevoile de baza in regim de urgenta (...)
i in vederea reintegrarii profesionale”. De asemenea, s-a mentionat cd niciuna dintre persoane
nu detine documente medicale din care sd rezulte incadrarea intr-un grad de handicap.

Avand in vedere datele comunicate de catre ANITP — Centru Regional Brasov au fost
emise adrese catre DGASPC Brasov, DGASPC Dambovita, DGASPC Covasna, DAS Bucuresti,
ANITP — Centru Regional Ploiesti si Brasov, iar pentru obtinerea de date actualizate si centralizate
referitoare la situatia victimelor ne-am adresat si ANITP sediul central.

Din datele comunicate de catre ANITP, coroborate cu datele transmise de cdtre celelalte
autoritati rezultd, in esenta, cd managementul de caz a revenit in unele situatii DGASPC Covasna,
efectuandu-se verificari cu privire la conditiile actuale de munca, demersuri pentru obtinerea de
acte de identitate, asigurarea nevoilor de baza prin colaborare cu entitdti private (cazare, alimente,
imbracaminte, transport), gasirea unui loc de munca (prin colaborare cu AJOFM), asigurarea
asistentei materiale, asistenta psihologica si medicald. Pentru alte victime managementul de caz a
fost asigurat de Fundatia Justice and Care Romania. Intr-una din situatii dupa obtinerea unui loc
de munca si reluarea legaturii cu familia, victima a Intrerupt legitura cu fundatia, dar a fost
monitorizata in continuare, victima nemaiformuland noi solicitari. *In alte situatii victima a parasit
centrul de cazare si nu au mai fost obtinute date despre aceasta, sau si-a gasit un loc de munca in
straindtate, o alta a refuzat un loc de munca, dar a identificat un altul, o victima nu a putut fi
contactatd deoarece locuieste in alt stat, iar alta a refuzat serviciile de protectie si asistentd. Una

3 In acest caz am sesizat DGASMB — mama vitregd a victimei locuind in Bucuresti si fiind de acord sa il primeasca
acasa. DGASMB nu fusese sesizat cu privire la caz, In evidentele institutiei victima nefigurand ca beneficiar de servicii
sociale



dintre victime care locuia fard forme legale la o matusa a primit sprijinul Primariei locale
(Silcioara) pentru primirea de beneficii sociale.*

Avand 1n vedere datele comunicate de citre autorititile sesizate din care rezulta
demersurile realizate de citre acestea in mod constant si de o0 maniera coordonatia pentru
apararea drepturilor victimelor, oferirea suportului material si moral, asigurarea acestora
a conditiilor necesare unei vieti autonome, restabilirea relatiei cu familiile lor si incadrarea
in munca, dosarul a fost inchis.

Datele comunicate releva colaborarea la nivelul ANTIP —inclusiv a centrelor regionale
si a autorititilor locale, desi in unele cazuri, ulterior referirii victimei la un numit DGASPCS,
in conditiile schimbarii locuintei de fapt a victimei, aceasta nu s-a mai aflat in atentia
DGASPC al judetului in care s-a mutat®, cazul nefiind preluat de aceasti autoritate. Cu toate
acestea, in concret, victimele au primit ulterior asistenta prin colaborarea altor autoritati.’

*

Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu in urma informatiilor de presa® potrivit cirora
Liderii unei retele care trimitea persoane cu handicap la cersit, au fost ridicati de mascati.’

Potrivit celor relatate in presd “Potrivit anchetatorilor, persoane cu diferite forme de
handicap fizic erau duse in fiecare dimineata in parcari de magazine, in intersectii sau pe strzdi
aglomerate din Timigoara, pentru a cere bani de la trecatori. In urma descinderilor din cartierul
Kuncz din Timisoara, 10 persoane au fost ridicate si duse la audieri, la sediul DIICOT Timisoara.
Intre acestia si doi cersetori i o femeie infectati cu HIV care era exploatatd in scopuri sexuale.”

In urma demersurilor institutiei noastre, DIICOT Timisoara ne-a comunicat datele si
informatiile pe care le detin cu privire la acest caz, fiind identificate 3 persoane cu handicap
exploatate. In februarie 2025, a fost emis rechizitoriul, prin care inculpatii din acest caz au fost
trimisi n judecata.

In continuarea cercetarilor dispuse de Avocatului Poporului in cadrul acestui dosar, au fost
efectuate demersuri catre:

- Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Timis, cu solicitarea de
a ne comunica informatii privind situatia persoanelor cu handicap identificate (incadrarea in grad
de handicap, dizabilitati, daca au numiti reprezentanti legali sau daca au apartinatori, masuri de
protectie si de sprijin dispuse pentru ocrotirea persoanelor cu handicap etc.);

- Agentia Nationalid Tmpotriva Traficului de Persoane - Centrul Regional Timisoara
cu solicitarea de a ne comunica informatii privind situatia persoanelor cu handicap identificate
(constatari, propuneri, masuri de includere in programe de asistenta in vederea recuperarii i
sprijinirii prin programe specifice de asistenta etc.);

* In acest caz am sesizat DGASPC Dambovita care nu avea victima in evidentd ca persoani cu handicap si nu a
identificat-o pe raza jud Dambovita si nu fusese anterior sesizata

5 n acest caz Covasna

6 fn acest dosar Bucuresti si Dambovita

7 Primdria unde locuia efectiv care a informat ANITP —centrul regional Ploiesti, respectiv (in alt caz) ANITP Brasov,
AJOFM, asociatii si fundatii

8 Presa on-line (www.stirileprotv.ro) a publicat in data de 4 noiembrie anul curent articolul intitulat

1 http://stirileprotv.ro/stiri/actualitate/operatiune-diicot-la-timisoara-liderii-unei-retele-care-trimitea-persoane-cu-handicap-la-

cersit-ridicati-de-mascati.html



http://stirileprotv.ro/stiri/actualitate/operatiune-diicot-la-timisoara-liderii-unei-retele-care-trimitea-persoane-cu-handicap-la-cersit-ridicati-de-mascati.html
http://stirileprotv.ro/stiri/actualitate/operatiune-diicot-la-timisoara-liderii-unei-retele-care-trimitea-persoane-cu-handicap-la-cersit-ridicati-de-mascati.html

In urma verificarilor efectuate de DGASPC Timis, a rezultat ci una dintre persoane
detinea certificat de incadrare in grad de handicap grad grav cu asistent personal din 2009,
cu valabilitate permanenta, emis de Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap
Hunedoara si beneficia de prestatie sociala, alta detinea certificat de incadrare in grad de
handicap accentuat, valabilitate permanent, emis de catre Comisia de Evaluare a Persoanelor
Adulte cu Handicap Timis. Niciuna dintre aceste persoane nu figureaza ca avand persoana
desemnata reprezentant legal (tutore, curator), nu exista nici document depus la dosar care sa
faca dovada reprezentativitatii si nici nu au depus cereri pentru acordarea drepturilor si facilitatilor
prevazute de lege. Cea de-a treia persoana nu figura in evidenta DGASPC Timis cu certificat
de incadrare in grad de handicap.

Fatd de raspunsul primit, in data de 10.06.2025 am revenit la DGASPC Timis cu
solicitarea de a ne comunica date concrete privind managementul de caz al celor doua
persoane aflate in evidenta DGASPC Timis ca persoane incadrate in grad de handicap (masuri
de protectie si sprijin oferite pentru ocrotirea persoanelor cu handicap, etc), in vederea integrarii
in comunitate a acestor persoane si de prevenire a riscului de a deveni din nou victime ale
traficului de persoane. DGASPC Timis ne-a comunicat un raspuns din care reiesea ca persoanele
au primit prestatii sociale conform incadrarii, respectiv, conform nevoilor si celor solicitate (de
exemplu, 1n cazul persoanei cu handicap grav cu drept de asistent personal, aceasta optase pentru
acordarea indemnizatiei de 1nsotitor). Persoana cu incadrare n grad de handicap accentuat fusese
admisa in februarie 2025, intr-un Centru Pentru Persoane fard Adapost, Complex de Servicii ”’Sf.
Francisc”, dar a decedat trei luni mai tarziu.

Centrul Regional Timisoara din cadrul Agentiei Nationale impotriva Traficului de
Persoane a raspuns demersurilor scrise al institutiei Avocatul Poporului comunicandu-ne ca
un reprezentant ANITP a participat la audierea a 3 persoane in calitate de parti vatamate,
victime ale traficului de persoane:

- 0.4, victima a traficului de persoane in scopul exploatarii sexuale,

- Bl si H.A ambii victime ale traficului de persoane in scopul obligdrii practicarii
cersetoriel.

Dupa finalizarea audierilor, victimele au fost informate cu privire la drepturile si serviciile
de care pot beneficia. In urma evaludrii initiale, doamnei O.A. i s-a prezentat posibilitatea de a
locui intr-o locuinta protejata si de a fi inclusa intr-un program de consiliere psihologica. Aceasta
a declarat ca este n proces de divort, dar ca nu doreste inca sa se mute intr-un apartament protejat
si nici sd beneficieze de consiliere psihologica. Ulterior victima a fost cazatd intr-un adapost
apartinand Parohiei Vest Timisoara, unul dintre putinele adaposturi pentru victimele traficului de
persoane din tara, loc unde se afla si la momentul inchiderii dosarului deschis de institutia noastra.

B.I si H.A. au fost luati sub protectia Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului
Timisoara - In vederea asigurdrii serviciilor de asistentd necesare fiind primiti In Complexul de
Servicii Sociale “Sfantul Francisc”, dupa finalizarea audierii. Cele doud victime locuiau, anterior
audierii, la domiciliul exploatatorului si nu aveau altd posibilitate de locuit, motiv pentru care a
fost necesard aceasta relocare. In urma monitorizarii, B.I. s-a mutat la Azilul de Noapte “Pater
Jordan” Timisoara din cadrul Caritas.

Centrul Regional Timisoara din cadrul Agentiei Nationale impotriva Traficului de
Persoane realizeazad constant activitati de informare a publicului larg, dar mai ales a categoriilor
vulnerabile cu privire la riscurile fenomenului traficului de persoane, si activitdti de instruire a
specialistilor ce pot intra in contact cu potentiale victime pentru identificarea precoce a cazurilor
de acest gen.



In continuarea demersurilor intreprinse in acest dosar, ne-am adresat si Directiei de
Asistenta Sociald Timisoara, cu solicitarea de a ne comunica informatii privind
managementul de caz al acestor persoane (modul in care s-a realizat monitorizarea acestor
cazuri, ultimele anchete sociale efectuate, masuri de protectie si de sprijin dispuse pentru
ocrotirea persoanelor cu handicap, servicii sociale oferite, etc.), in vederea integrarii in
comunitate a acestor persoane si de prevenire a riscului de deveni din nou victime ale
traficului de persoane.

Institutia sesizatd ne-a comunicat ca B.I. a fost in evidenta Serviciului Beneficii Sociale
din cadrul Directiei de Asistentd Sociald a Municipiului Timisoara, beneficiind de ajutor social
conform Legii 416/2001 privind venitul minim garantat. Acesta fiind fara domiciliu, a fost gazduit
pe timp de noapte la Azilul de Noapte Pater Jordan al Federatiei Caritas a Municipiului Timisoara.
In perioada martie 2024 - iunie 2024, a beneficiat de servicii sociale cu cazare in cadrul
Complexului de Servicii Sf. Francisc - Centru pentru persoane fara adapost. Serviciile de care a
beneficiat au fost: consiliere sociald, informare, igienizare, echipare, hrana, consiliere psihologica,
consult medical, spatiu locativ si sprijin pentru obtinerea actului de identitate provizoriu. incetarea
serviciilor sociale ca urmare a faptului ca a absentat nemotivat de la programul centrului (nu a
revenit in centru).

B.I. pleaca si revine in Centrul pentru persoane fara adapost, fiind reprimit de fiecare data.
In luna decembrie 2024 este transportat la spital pentru investigatii medicale amanuntite. in
sprijinul sdu se fac demersuri pentru obtinerea unei noi carti de identitate provizorie (deoarece a
declarat ca nu are acte de identitate asupra sa), iar in ianuarie 2025 este internat la Spitalul de
Psihiatrie Gataia pentru servicii medicale specializate, timp in care, autoritatea i-a acordat suport
in vederea obtinerii documentelor medicale necesare solicitarii de evaluare pentru incadrarea in
grad de handicap (pe aceasta perioada fiind incetate serviciile sociale oferite). Dupa revenirea de
la Spitalul de Psihiatrie Gataia, a fost din nou admis in cadrul centrului, iar din martie 2025, domnul
B.1. a fost admis 1n cadrul Asezamantului monahal social Tara Almajului, din localitatea Bozovici,
judetul Caras Severin.

H.I. s-a aflat in evidenta Directiei de Asistenta Sociala a Municipiului Timisoara incepand
cu luna august 2023 ca urmare a solicitarii de efectuare a anchetei sociale in vederea Incadrarii in
grad de handicap. Ancheta sociald efectuata la adresa de domiciliu in fapt a solicitantului a relevat
ci solicitantul s-a aflat in ingrijirea fiicei sale, impreuna cu cei doi locuind si sotul acesteia. In
perioada noiembrie 2024-mai 2025 a beneficiat de servicii sociale cu cazare in cadrul Complexului
de Servicii Sf. Francisc - Centru pentru Persoane fara Adapost: servicii de informare, consiliere
sociald, igienizare, echipare, asigurare hrand, consiliere psihologica, servicii medicale, spatiu
locativ.

Pe perioada sederii in Centru, in sprijinul sau s-au facut demersuri in vederea obtinerii
actului de identitate provizoriu (nu a avut documente de identitate asupra sa), si a intocmirii
dosarului necesar pentru solicitarea Venitului Minim de Incluziune de la Serviciul Beneficii
Sociale din cadrul Directiei de Asistentd Socialda a Municipiului Timisoara. Ca urmare a
cercetarilor sociale Intreprinse, s-a identificat faptul ca domnul H.A. a fost incadrat in grad de
handicap conform Certificatului de incadrare in grad de handicap nr. 5725/23.11.2023 accentuat,
permanent, Tnsa certificatul nu a fost ridicat de catre acesta, astfel incat, autoritatea l1-a consiliat si
sustinut in demersul de adresare catre institutia AJPIS Timis pentu solicitarea sumelor restante.

In cazul acestei persoane, H.A, echipa de specialisti a Serviciului Rezilienta si Mobilizare
Comunitard a efectuat o evaluare sociald din care a rezultat cd acesta se afla in caz de
vulnerabilitate socio-medicala extrema din cauza: veniturilor insuficiente, a problemelor grave de
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sanatate, a lipsei unui spatiu de locuit, precum si a lipsei retelei de suport (a declarat ca nu mentine
legdtura cu nici un membru al familiei).

In considerarea situatiei sale, autoritatea de resort a intocmit un plan de interventie in baza
caruia s-a propus sprijinirea acestuia in vederea imbunatatirii situatiei sociale - financiar (sprijin
in vederea solicitarii pensiei de invaliditate, avand in vedere faptul ca acesta declara ca are vechime
in muncd), sprijin pentru solicitare reeavaluare incadrare grad de handicap; sprijin pentru acces
servicii medicale in vederea Tmbunatatirii starii de sanatate; identificarea de solutii de locuire de
lunga duratd precum si identificarea de resurse si servicii sociale In vederea integrarii sociale in
comunitate.

In mai 2025, s-a solicitat Serviciul de Ambulanta intrucat acuza o stare de rau, fiind
transportat la Spitalul Municipal Timisoara, in aceeasi zi, asistentul social din cadrul Spitalului
Municipal Timigoara anuntand telefonic Complexul de Servicii Sf. Francisc cu privire la decesul
domnului H.A. Serviciul Rezilientd si Mobilizare Comunitara acordand asistenta completa pentru
obtinerea certificatului de deces, identificarea unei agentii de pompe funebre si a unui loc de veci,
precum si suport in organizarea ritualului religios.

Doamna O.A. se afla in evidenta Serviciului Beneficii Sociale din cadrul DAS Timisoara
ca fiind beneficiara de indemnizatie lunard de persoana cu handicap grav cu asistent personal.

Personalul de specialitate si competenta in asistenta sociald din cadrul Servicii si Beneficii
pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati al Directiei de Asistenta Socialda a Municipiului Timisoara,
a intampinat dificultati, privind contactarea beneficiarei, deoarece nu domicilia in fapt la adresa de
domiciliu, mentionata in cartea de identitate. A fost contactat sotul doamnei O.A. pentru informatii
de contact alte sotiei sale In vederea unei intrevederi cu aceasta. Din discutiile purtate a rezultat ca
sotul locuieste impreuna cu cei doi copii minori ai familiei, de 9 si 11 ani si pastreaza legdtura
ocazional, (mai mult telefonic) cu doamna O.A. , acesta mentionand cd, desi sunt in proces de
divort, pastreaza relatii amiabile privind cresterea si ingrijirea celor doi copii. In urma discutiei
telefonice cu doamna O.A., personalul de specialitate cu competenta in asistentd sociala din cadrul
la domiciliul acesteia, in vederea, identificarii formelor adecvate de sprijin specializat, adaptate
nevoilor specifice ale acesteia, care sd contribuie, la protectia si sprijinirea beneficiarei aflata intr-
o situatie de vulnerabilitate.

In urma evaludrii sociale a reiesit ci doamna O.A. este persoand incadrati in grad de
handicap grav cu asistent personal, conform certificatului de handicap emis in 2009, cu valabilitate
permanenta si e beneficiard de indemnizatie lunara, in cuantum de 2574 Ron DAS Timisoara, 728
Ron AJPIS Timis si indemnizatie lunara de hrand prevazutd de legea 584/2002 si HG nr.
1177/2003 si pensie de invaliditate conform deciziei nr. 366957 din 14.10.2022. Aceasta prezenta
probleme de sandtate cauzate de lipsa administrarii tratamentului de specialitate, si locuia intr-un
apartament cu 1 camerd, in chirie — singurd, conform declaratiilor. Doamna O.A. a declarat ca
intampind dificultdti in obtinerea adeverintei de asigurat de la CAS Timis, deoarece in prezent nu
mai are cardul de sandtate si are nevoie sd-i fie reluat tratamentul de specialitate din cadrul
Spitalului Clinic de Boli Infectioase si Pneumoftiziologie Dr. Victor Babes Timisoara, fiind
consiliatd si, ulterior, sprijinita in efectuarea demersurilor necesare de cétre personalul cu atributii
in asistenta sociala.

Doamna O.A. a fost informatd si consiliatd de personalul de specialitate cu privire la
procedura de modificare a planului individual de reabilitare si integrare sociala, fiind sprijinita in
depunerea dosarului la institutia competentd (DGASPC Timis), deoarece doreste ca pe viitor sa
beneficieze de serviciile unui centru de zi respectiv centru rezidential/locuinta protejatd, atunci
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cand nu se va mai putea sustine. In acelasi timp mentioneaza faptul ci are anumite deprinderi
personale (picturd) si a urmat un curs de manichiurad / pedichiura si este interesata sa isi dezvolte
aceste aptitudini. Aceasta a fost informatd cu privire la posibilitatea accesarii unor servicii de
consiliere psihologica.

Doamna O.A. a ramas in evidenta Servicii si Beneficii Sociale pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati, personalul de specialitate cu competenta in asistentd sociald urmand procedura de
modificare a PIRIS-ului beneficiarei, sprijinirii pentru obtinerea adeverintei de la CAS Timis si
asigurarea exercitarii drepturilor acesteia privind accesarea serviciilor sociale si medicale din
comunitate, conform nevoilor identificate. De asemenea aceasta a ramas in atentia Directiel de
Asistenta Sociald a Municipiului Timisoara, in vederea acordarii indemnizatiei lunare si asigurarii
drepturilor prevazute in baza Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap. (Dosar nr. 34571/2024 - BT Timis)

%

Concluzii rezultate din cazuistica institutiei Avocatul Poporului

Analiza cazurilor de trafic de persoane relevd o serie de directii esentiale pentru
imbuniitiitirea mecanismelor de prevenire si interventie. in primul rand, se constati existenta
unor situatii in care autoritatile locale nu aveau cunostinta despre persoanele vulnerabile
existente in comunitate, ceea ce a favorizat perpetuarea exploatarii acestora.

Fenomenul traficului de persoane valorifici, In mod sistematic, vulnerabilitati
preexistente, care, de cele mai multe ori, nu sunt suficient cunoscute sau monitorizate la nivelul
comunititilor locale. Acest fapt demonstreaza ca protectia efectiva a persoanelor vulnerabile nu
poate fi realizata exclusiv prin mecanisme reactive, ulterioare producerii faptelor. Este necesara
o schimbare de paradigma, in sensul dezvoltirii unor mecanisme proactive, capabile sa
identifice si sd raspundd vulnerabilitatilor reale, chiar in absenta unor incadrdri administrative
formale (caz social, persoana cu handicap).

Accentul trebuie pus pe consolidarea cooperarii interinstitutionale, adaptarea
interventiilor la nevoile individuale si dezvoltarea unor mecanisme eficiente de preventie,
conditii esentiale pentru combaterea traficului de persoane si protejarea efectivd a celor mai
vulnerabili membri ai societatii.

Preventia presupune masuri constante de informare si constientizare, campanii de
prevenire, adaptate diferitelor categorii de persoane vulnerabile, care sd reduca expunerea
acestora la riscurile asociate traficului de persoane si sd contribuie semnificativ la diminuarea
vulnerabilitati. O colaborare reala si functionald intre institutiile cu atributii in materie —
directiile generale de asistentad sociala si protectia copilului, serviciile publice de asistenta sociala
din cadrul primariilor, ANITP, alte structuri competente — si 0 abordare integrata pot asigura, de
asemenea, interventii eficiente, care sa includa evaluarea medicala si psiho-sociala, accesul la
tratament, consilierea, monitorizarea si sprijinul material necesar victimelor.

Subliniem insad ca, in lipsa unui mecanism de urmirire a evolutiei lor in timp,
persoanele vulnerabile raman expuse riscului de revictimizare. Simpla interventie punctuald nu
este suficients, in absenta unei monitoriziri continue. In acest sens, apreciem ci este importanti
realizarea periodica a unor anchete sociale si implicarea activa a structurilor comunitare,
inclusiv a mecanismelor consultative existente la nivel local, pentru a se asigura o protectie
adecvata.

Un alt aspect esential, evidentiat de cazuistica institutiei, il reprezinta necesitatea formarii
profesionale continue a personalului implicat in lucrul cu persoane vulnerabile. Capacitatea de
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a identifica din timp indicatorii unei posibile situatii de exploatare - in special in cazul
persoanelor cu tulburari psihice, deficiente cognitive sau nivel redus de educatie — depinde in mod
direct de pregatirea si experienta practica a specialistilor care activeaza in domeniu.

In ceea ce priveste interventia asupra victimelor, se contureazi nevoia unei evaluiri
reale, multidimensionale, care sa depaseasca analiza formala si sa surprindd in mod autentic
situatia fizica, psihici si sociali a persoanei. In acest context, acordarea unei asistente
psihologice constante si individualizate devine esentiala, in special in cazul persoanelor care au
fost supuse unor forme de exploatare prelungita. La fel de importantd devine, in acest context,
includerea victimelor in programe specializate de recuperare.

Sprijinul acordat victimelor nu poate fi limitat la interventii punctuale imediate, ci trebuie
sa urmareasca reintegrarea reala a acestora in societate. Aceasta implica un proces complex,
care poate include redobindirea autonomiei personale, restabilirea relatiilor familiale,
obtinerea documentelor de identitate, accesul la beneficii sociale, incadrarea in munca si
depisirea eventualelor dependente. In anumite situatii, este necesari inclusiv sprijinirea
persoanelor in vederea incadrarii intr-un grad de handicap, atunci cand acest lucru se impune,
pentru a facilita accesul la drepturile legale corespunzatoare sau desemnarea unor reprezentanti
legali, pentru persoanele care nu isi pot exercita in mod efectiv drepturile, in special in cazul celor
cu afectari psihice sau cognitive semnificative. O astfel de masura poate asigura nu doar protectia
intereselor acestora, ci si 0 mai buna accesare a serviciilor disponibile.

Cazuistica analizatd a evidentiat, de asemenea, dificultiti in asigurarea continuitatii
serviciilor sociale, in special in situatiile in care victimele isi schimba resedinta. Lipsa unui
mecanism eficient de transfer si preluare a cazurilor intre autorititile competente poate
conduce la intreruperi in acordarea sprijinului, ceea ce afecteaza procesul de recuperare si
reintegrare. In acest context, se impune consolidarea cooperirii intre institutii, astfel incat
interventia sa fie coerenta si continud, indiferent de mobilitatea persoanei.

Nu in ultimul rnd, apreciem cd este necesara dezvoltarea infrastructurii de protectie
pentru victimele traficului de persoane, inclusiv prin infiintarea de adiposturi dedicate. In
lipsa unor spatii sigure si a unor servicii specializate, procesul de recuperare este ingreunat, iar
riscul de revenire in medii abuzive creste. Dezvoltarea unor parteneriate intre sectorul public si
cel privat poate reprezenta o solutie viabild pentru consolidarea sistemului de protectie.
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