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AVIZAT,

Citre,
AVOCATUL POPORULUI
iN ATENTIA DOAMNEI RENATE WEBER, AVOCATUL POPORULUI

Referitor la adresa dumneavoastrd nr. 10.275/06.04.2026, prin care vd exprimati nemulfumirea
privind modul de solutionare a solicitarilor anterioare, dorim sd reasiguram institutia Avocatului
Poporului de intreaga noastrd deschidere i colaborare. Totusi, intelegand ca informatiile transmise nu au
clarificat pe deplin aspectele semnalate, revenim cu preciziri suplimentare menite sa detalieze pozitia
institutiei noastre si a reprezentantilor Casei Nationale de Asigurari de Sandtate, cu privire la necesitatea
utilizarii cardului national de asiguriri sociale de sdndtate de citre pacientii oncologici si care sunt nevoiti
si se prezinte de minim 8 ori pentru a obtine toate documentele necesare primirii medicatiei, va
comunicim urmaétoarele:

- cu caracter general, pentru a contura cadrul legal aplicabil propunerii de modificare a Legii
95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii, republicati cu modificarile si completarile ulterioare, in
sensul elimindrii obligativitatii utilizarii cardului national de asigurari sociale de sdnatate, pentru anumite
categorii de persoane, in special pentru pacientii oncologici trebuie refinut faptul ca, in cadrul sistemului
de asiguriiri de sdnitate, potrivit art. 223 alin (1) din Legea 95/2006 privind reforma in domeniul
sAnatatii, republicatd cu modificirile si completarile ulterioare, pentru dovedirea calitatii de asigurat se
utilizeaza:

- cardul national de asigurari sociale de sanatate;

- documentul rezultat prin accesarea de citre furnizorii aflati in relatii contractuale cu casele de
asigurdri de sinatate a instrumentului electronic pus la dispozitie de CNAS;

- adeverinta de asigurat cu o valabilitate de 3 luni, pentru persoanele care refuza in mod expres,
din motive religioase sau de constiintd, primirea cardului national;

- adeverinta de asigurat eliberati de casa de asigurari la care este inscris asiguratul in conditiile
normelor metodologice pentru stabilirea documentelor justificative privind dobéndirea calitatii de
asigurat;

- adeverinta de inlocuire a cardului national pentru situatiile in care se solicitd emiterea cardului
duplicat.

Cardul national este un document personal si netransmisibil, ceea ce presupune ca acesta se
utilizeazi numai de citre beneficiar cu ocazia acordarii asistentei medicale de cétre furnizori.

Validarea prin intermediul cardului national, certifica prezenta persoanei asigurate la momentul
acordirii serviciilor medicale si serviciilor conexe actului medical si/sau eliberdrii medicamentelor si
dispozitivelor medicale, astfel incét se asigurd decontarea din bugetul FNUASS a contravalorii asistentei
medicale efectiv acordati asiguratilor. Astfel, furnizorii de servicii medicale au obligatia de a valida
serviciile acordate, inclusiv prin utilizarea cardului national, in conditiile stabilite de legislatia in vigoare.
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Exceptarea pacientilor oncologici de la obligativitatea validarii serviciilor medicale prin utilizarea
cardului national de sanitate presupune modificarea cadrului normativ aplicabil, avind in vedere ca
obligatia utilizirii acestuia este previzuté expres de legislaia in vigoare.

Totodatd, instituirea unei astfel de exceptii produce efecte directe asupra mecanismelor de
validare, raportare si decontare a serviciilor medicale. In acest context, orice derogare trebuie analizatd
inclusiv din perspectiva impactului asupra sistemului informatic al asigurarilor sociale de sanatate, a
regulilor de control si audit, precum si a obligatiilor privind utilizarea fondurilor publice.

In lipsa unei reglementiri exprese, asumarea unei asemenea exceptii de catre institutii sau
furnizori de servicii medicale poate genera consecinte juridice i financiare in cadrul procedurilor de
control si verificare efectuate de autoritatile competente.

Reiterdm faptul c3, incepand cu data de 03.12.2025 si pand in prezent, ne aflam sub incidenta
Ordinului presedintelui CNAS nr. 840/04.05.2026 prin care a fost instituitd o derogare de la regula
validirii serviciilor exclusiv prin utilizarea cardului national de sanitate, fiind permisd acordarea si
raportarea serviciilor medicale si in absenta prezentirii cardului, fard ca acest aspect sd conducd, in sine,
la invalidarea serviciilor prestate, in conditiile respectarii celorlalte cerinte legale. in aceste conditii,
rezulti ci utilizarea cardului national nu mai are, in toate situatiile, caracter de conditie imperativa pentru
acordarea serviciilor medicale, ci reprezinta un mecanism de validare care poate fi suplinit, in cazurile
reglementate, prin alte modalitati prevazute de lege.

Cu toate acestea, desi nu avem sesiziri concrete in acest sens, din practica existenta la nivelul
furnizorilor de servicii medicale, sunt situatii in care acestia conditioneazé acordarea serviciilor medicale
de prezentarea cardului national de sanétate, inclusiv in cazul pacientilor oncologici, ajungand péand la
refuzul prestarii serviciilor in lipsa acestuia.

Asa cum am mai menionat in adresele noastre anterioare, ne concentrdm eforturile pe obtinerea
celor mai noi tratamente pentru pacientii oncologici. Faptul cd sistemul actual solicitd validarea cu cardul
de mai multe ori pe lund este doar un detaliu administrativ. Acest proces birocratic nu reprezintd un
obstacol si nu impiedica sub nicio forma accesul la tratament.

n acest context, cazurile izolate de prezentare repetatd a cardului de sanatate, sunt secundare in
raport cu obiectivul vital de a obtine terapia necesara.

Vi asigurim ci nicio procedurd birocraticd nu reprezinti un obstacol pentru pacienfi si nu
impiedic3 in niciun fel accesul direct i neintrerupt la tratamentul salvator.

Avand in vedere cele expuse, vi asigurdm de intreaga noastra deschidere si preocupare constanta
pentru a asigura accesul la servicii medicale pentru persoanele asigurate, inclusiv pentru pacientii
oncologici.

Cu deosebité consideratie,

DIRECTOR GENERAL DIRECTOR GENERAL ADJUNCT
DR. MIHAELA CARMEN BARDOS DR. COSTIN ILIUTA
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