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Citre,
Avocatul Poporului
Stri. George Veaca, nr. 8, Sector 1, Bucuresti
e-muail;

Avand in vedere advesa dimncivousird o 13804 din data de 23.04.2026. inrepistiata fa
Directia de Asistenta Sociala amuniciprului Hunedoata cu ne 5983 din data de 12,05.2026. tispunden
punctual recomandarilor formulate. dupa cum urmensi

-Referitor la recomandarea privind iconalizarca sio complennea raspunsalui transmis
mstingicl Avocaidui Poporudui prin advesa ne 319707 04 2026 Covd trumsmilem anchets
socialil nr, 6768 din data de 28 032026 privind sitatia socio-familiald o numitei
fa care anexam urmatoarele documente

- declaratia numitului inregistritd la Direetia de Asistentd Sociala o municipiaiui
Hunedoara cu nr 6596 26.03.2026:
- declaratia numitei inregistiatd fa Directia de Asistentd Sociala o municipiutai

Hunedoara cu n. 6783.28.05.2026;
- Dispozifia nr. 97 din data de 09032026 privind constatarea acordarii serviciilor saciale in cadu
serviciului social L Adapostul de Urgenga pe Timp de Noapte™ Hunedoara, domnului
- documentele de identitate ale numitilo in copi seron

Situatia numigilor s 4 intrat in atentia Directici de Asisteni
Sociald a municipinlui Hunedoara prin adresele tansmise de catre Polifia municipiului Hunedouara s:
de cdirre Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului a judetului Hunedoara. prin cie
ne-a fost semnalaid situatia de violenia domestica din familia acestora

Precizam faptul ca Directia de Asistentd Sociala a municipivlui Hunedoara nu are in ey identi
alte situatii de violenta domestica in care s3 tic implicati sumitii

Pentru clarificarca situatiei socio- tamuliale o numitei reprezentantii Directicl
de Asistenta Sociald a municipiului Honedoara au cleenat in repetate rdnduri verificaud la domiciliu
acesteid, siust inomunicipiul poden
Hunedoara. insa susnumita nu a fost 23sita fa domiciliu.

in vederen prezentarii la sediut institutici susnumitei i-au fost lasate instiintari. insa aceasta nu .
dat curs solicitarilor.

Cu ocazia verificarilor efectuate in teren reprezeniantii institutiel au purtat discutil cu vecinii
acesteia. care au declarat ¢d numita locuieste sporadic la adresa de domiciliu

Tindnd cont de faptul ¢ nu s reusit contactarea acesicia. in continuarea demersurilon
reprezentantii Compartimentului “Serviciul de Asistenta Comunitard™ au <olicitat informatii Politici
municipiului Honedoara.

in urma discotiilor teletonice purate cu representaniii palitiei s au obtinut numerele de teleton
atat peontru numila . cat siopentru numitl . precunt sioinformatii
privind actele de violenta domestici ~i arsite. ulierion acestia Gind contactati de catre reprezentantii
Directiei de Asistenta Sociala a municipiului Hunedouara



I dato de 26 63 2020 1o sodialimsielies - o precentar uamitul ar i discutiile
purtale cooacesta aresefin tapd o pe Tondui consomuiar dealeool in ramilic au foc treey eni

iltereati

Veesta o specificat faptal ¢l Jocuieste: B forme degale in localitaten . Judetut
Hinedoara, fiind gazduit de un prieten si respecta ordinul de protectic instituit.
Ardtam ¢ numitul poate benelicta, pe toatd perioada ordinului de protectic. de

senvidiile soviale acordate prin . Adiapostul de Ergentd pe Fimp de Noapie™ Hunedoara, potrivit
Dispozitici nr. Y7/09.03 2026.

Precizam faptul ¢ numitul s s-a prezentat la adapost doar doud nopti.

Acesta a declarat verbal represemantilor serviciului social ¢a nu va lreeyenta adipostul intrucat
este consumator fervent de hauturi alcoolice sinu se poate adapta regulilor stabilite in cadrul
serviciului social.

In continuarea demersurilor. am contactat-o teletonic pe numita si am stabilit
cu accasta o intdlnire in vederea ctectudrii anchetes sociale la domiciliul acesteia

Cu pritejul discutiilor purtate a rezultat faptul ciare patru copii. dintre care trei dati spre adoptic
stunul se atla cu masurd de protectie speciald

lotodatic, o speciticat faptul ¢a nu mentine rekatii personale cu conilul allat in plasament.

Locuinta situatd in muonicipiul i judetul
tHunedeara este locuinta sociala, titularul contractului (ind numitul

Din discutiile punate cu numita a resulat laptul ¢d se deplaseazi periodic in
satul Judetul Himedoara, unde domiciliazi mama sa. care se confrunta la momentul de fata cu

probleme de sandtate si are nevoic de sprijin familial. acesta Gind st motivul pentru care nu a fost
281t de cdtre reprezentantii Directied de Asistentd Sociald a municipiului Hlunedoara la adresa de
domieiliu,

lotodata. din discutitle purtate a rezultat faptul ¢i atat en ¢at si sotul sunt consumatori de bauturi
alcoolice, situatic care a general de multe ori tensiuni in familie. iind solicitatd interventia politici.

wierior relatiile familiale Hind restabilite. numita 1retragdndu-si plangerile.
Aratdm faptal ¢a pentro numiii -a fost stabilit dreptul la
venttul minim de tncluziune, incepind cu luna tanuanie 2024, potrivit Dispozitici primarului.
Avand in vedere faptul ¢a numita nu a mai beneficiat de venit minim de

mcluziune. aceasta a fost consiliand de citre reprezentanyi compartimentului de specialitate din cadrul
msttuticn cu privire ka depunerea unet noi cereri in s ederea stubilicii dreptului,

Findand cont de situatia de vulnerabilitate I care se afla. susnumita a fost intormatd ci poate
benelicta i de hrand preparatd prin Cantina de ajutor social. dar pana la momentul de fatd nu s-a
prezemtat la sedial institutici pentru depunerea documentelor necesare $i nici nu a raspuns apelurilor
telelonice initiate de catre reprezentantii Directiei de Asistenta Sociala a municipiului Hunedoara,

In cadrul discutiilor purtate. numita a subliniat taptul ¢a se atla in cautarea
unui {oc de muncd si este sprijinita financiar de catre fratele sdu. care locuieste in Anglia.
lTotodata. numita a fost informata ca poate heneficia din partea institutiei

atat de de sedinte de constlicre psihologicii. cat si de consiliere sociald insa aceasta a declarat ¢a nu
doreste 5 solicite acest sprijin.

-Referitor la recomandarea privind ..analizarca si evaluarca capacitatii institutionale in ceca
ce o priveste gestionarea cazurifor de violengae doniestica " precizam faptul ¢d Directia de
Asistentd Sociald a municipiului Hunedoara, nstitutic publicii de asistenta sociala a cirel activitate
specilicd se bazeazd pe asigurarea nevoilor sociale ale tuturor cetatenilor verificd prin intermediul
echiper moebile constituite la mivelul institutiei semnalirile wturor cazurilor de violentd domestica
fransmise atat de catre institatiile publice (Politic municipiului Hunedoara. DGASPC a judetului
[unedoara. unitdti de imvatamant. spitalul municipal cte.). ¢dt si cele primite de la persoane fizice i
realizeaza evaluarea initiald a gradului de risc. intoemind in acest sens Fisa pentru evaluarea gradului
de nise si stabilirea masuritor de sivourantd necesare pentru victimele violentei domestice.,

Printr-o abordare integrati §i centrata pe nesoile individuale si particulare ale (fecirei persoane,
victima a violenlel domestice. in cadeul interventiilor victimele violentei domestice sunt informate.
consiliate §i orientate in ceea ce priveste masurile de protectic si serviciile de care pot beneficia din
partea Directiei de Asistemta Sociald a municipivlui Hunedoara sau din partea altor institutii



competente.respectiv: gdzdinee sotiren ccnascbe o Spitadal Muniapal D Aeaandy
Smioneseu”™ din municipiol Huncdoars penra obtioered unor docamente medicale siu pening
clectuarea unor investigagii de specialiae. instiairea unui ordin de protectic. formulares unon olinge:s
penale. eliberarea unui certiticat medico legal ot

Aradm fapwil ca in subordines Ditection Je Asistenta Sociali a municipindui Hunedoae
functioncazd serviciul social . Addpostul do b reensd pe Timp de Noapte™ Hunedoars care ofers
gdzduire. in regim de urgenta. victimelos vieienel domestice.

- Referitor 1a recomandarea privind _clasificarca sic dupnd cuz acinalizarca procedurilin
interne de Tueru ©oprecizam faptal ¢ioinovederca identificarii atdt a sitnatiilor de violend in
familie, cat si a diverselor probleme ci potential de rise cu care se pot conlrunta familiile la un mamen
dat, precum §i penteu stoparca mecanismelor sociaie de perpetuare a violentei in familic si reducerca
factorilor care tavorizeazi in mod dircet sau indireet comiterea unor acte de violentd domestica.
Directia de Asistenta Sociala a municipiului Hunedoars manitestd o preocupare permanenta prisind
gasirea celor mai bune solutii pentiu a fe facilita accesul vietimelor violentelt domestice fa serviciile
sociale. consilierea juridica sau sprijinul psihologic necesar pentru depasirea situatiilor de dificuliate

In acest sens. la nivelul tnstitutici sc pune aceent pe revizuirea documentelor si instrumentelos
de lucru, evaluarca. planificarca si adaptarea activ itatilor derulate. (indndu-se cont in permanenti de
modificarile legislative intervenite, precum si de ceringele standardelor de calitate aplicabile ficcarut
serviciu sucial oferit,

Totodata. procedurile de fucru interne sunt modificate si completate tinindu-se cont de situatiite
particularc. astfel incat sa se asigure interventii coerente. eficiente si profesionale. in conformitate cu
madilicirile actelovnornrative incidente. si. totodata. adaptate nevoilor victimelor violentel domestice
astfel incat sd asigure remedierca sau ameliorarea problemelor socio-familiale prin realizure:
corespunzatoare a activitdlilor specifice

- Referitor la recomandarca privind ..dispune rea indsurilor necesarc, in functie de rezuliarel
evaludarii....... v comunicdm faptal ca Dircetia de Asistenta Sociald a municipivlui Hunedoasa
prin activitdlile desfasurate privind instrumentares cazorilor. precum si prin activnile specifice
efectuate in comunitate de citre compartimentcie de specialitate fumizeaza informatii pris i
educatia. precum si- modalitagile prin care se pol preveni. evita. recunoaste si raporta cizurile de
violenta domestici.

In functic de ficcare situatic identineatd Dircetia de Asistentd Sociala a municipiilui Hunedor,
vine in sprijinul victimelor violenei doniestice. oterindu-le:

- gazduire. in regim de urgentd prin seeviciul social LAdapostul de Urgenta pe Timp de Noapte”
Huncdoara;

- consiliere psihologica. prin monuorizarea consceventa a relatiilor Tamiliale i oferirea de
recomanddri de specialitate privind. cu prioritate. promosarea valorilor familiale. mentinerea in
familic a copilului expus riscutui de separarc. aplanarca eventualelor situatii contlictuale.
identificarea $i prevenirea sitaagiilor de risc pentru partile implicate in conflict $i indiumare
acestora spre servicii de specialicite. congtientizarea riscurilor pentru sanatate i sigurania
persoanelor, in vederea reducerii consumului abuziv de alcool. substan{e psihotrope sau droguri:
- servicit sociale acordate copiilor victimelor violentei domestice ce constau in asiguraren pu
timpul zilei. a unor activitali de inarijire. educatic, recrecre, socializare. consiliere ete.. oferite
de catre Centrul Interactiv de Iducatic Noatormald si Voluntarial sau de catre Centeul de 7
pentru Consilicre si Sprijin Parinti si Copii:

- includerea copiilor victimelor violeniei domestice in cadrul proiectului = Servicii pentu copi
in vederea prevenivii separdrii de fumilic SCOP 20247 in vederea acordardi subsentici pentru
acoperirea cheltuielilor cu scolarizares:

- monitorizaiea activitatii scolare a copiitor proveniti din medii sociale in care se maniiesta
violenta domestica:

- sprijin acordat de catre personalal Serviciviun de Benelicii Sociale. Interventie in Situalii Jde
Urgentd. Protectiv Copitului si Adulinlui pentru intoemirea documentaticl necesare in s ederca
acordarii venitului minim de incluzivne a uno portii de hrana prin Cantina de Ajutor Soctal.
tichetelor sociale pentru gradinita. a ajutoarclor pentou inedilzirea Tocuiniei. cte.. in conformitate cu

prevederile legale in vigoare:



- Intoemirea documentatiei necesare in vederca incadvarii in grad e handicap i raport cu
sitwatiile de dificultate identiticate:

- consiliere juridica:

- semnalarea medicului de familie pentru acele persoane victime ale violentei domestice care
necesitd acces la servicii de sanatate preventive sau curative si facilitarea accesului la aceste
servicii prin implicarea personalului din cadrul Compartimentului ..Serviciul de Asistenta
Comunitard™;

- initierea unui dialog interactiv prin personalul Compartimentului ..Serviciul de Asistenta
Comunitara™ (asistent social. asistent medical. mediator sanitar) si efectuarea unor actiuni de
sensibilizare. educare, constientizare a populatiei si monitorizare a situatiilor cu potential de risc .

Totodata. in vederea facilitarii unor interventii specializate destinate victimelor violentei
domestice Direcfia de Asistentd Sociala a municipiului Hunedoara are incheiate protocoale de
colaborare cu diverse institutii si furnizori de servicii sociale publici sau privati. cu medicii de familie
de pe raza unitdtii administrativ teritoriale. precum si cu unitatile de invalamant.

Mai mult decit atat, la nivelul institufiei se manifestd o preocuparc permanentd pentru
diversificarea serviciilor sociale destinate victimelor violenei domestice si includerea problematicii
prevenirii si combaterii violentei domestice in cadrul strategiei de dezvoltare locala. astfel incat
mdsurile instituite pentru prevenirea i incalcarea repetata a drepturilor fundamentale ale victimelor
violenfei domestice si fie cat mai eficiente.

- Referitor la recomandarea privind ..consolidarca colabordrii cu DGASPC. organcle de
politie. unitdtile sanitare si alte institufii competente . va comunicim faptul ci Directia de Asistents
Socialda a municipiului Hunedoara a manifestat in permanenta disponibilitate pentru consolidarea
relatiilor interinstitutionale in domeniul prevenirii si combaterii violentei domestice. precum si in
vederea imbunitatirii continuc a capacitdfii dc intcrventic si sprijin acordat victimelor.

Intre Directia de Asistenta Sociala a municipiului Hunedoara si institutiile mentionate de
dumneavoastri s-a consolidat, de-a lungul timpului o cooperare interinstitutionala foarte buna, ceea
ce a facilitat crearea unui dialog constructiv si realizarea eficientd a schimbului de date si informatii
necesar pentru efectuarea demersurilor de referire a cazurilor si instrumentarea acestora. asistenfa si
protectia victimelor violentei domestice.

- Referitor la recomandarea privind ..asigurarca desfasurdrii - activitdtilor specifice
prevazute in legislatia in vigoare. ... . va comunicam faptul ¢a in vederea prevenirii comportamentelor
de violenta in familie, precum si pentru cresterea capacititii membrilor acestora de a se mobiliza
pentru a le depasi. victimele violentei domestice beneficiaza de monitorizare si sprijin pe 1ot parcursul
mentinerii situatiilor de vulnerabilitate.

Specificam faptul ¢ in cazul situatiilor de violentd domestica in care sunt implicati st minori. in
baza unui plan de servicii este realizata planificarea acordarii serviciilor si a beneficiilor sociale. astfel
incdl acestea si raispunda nevoilor copilului si familiei. in vederea surmontirii situatiilor de dificultate.

Monitorizarea implementarii  planului de servicii se realizeaza printr-o  abordare
multidisciplinara, iar demersurile comune si sustinute ale personalului implicat (asistent social.
inspector de specialitate, psiholog. asistent medical, mediator sanitar, etc.) isi gasesc. de fiecare data
concretizarea prin identificarea celor mai bune masuri. care sa raspundi nevoilor specifice.

Cu deosebiti consideratie,

DIRECTOR EXECUTIV.
Iuliana-Senica Manasiea

Consilier juridic, BT Asistent social.
Camelia Danicla Ligia Olari
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