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Raport de vizita: Centrul de Primire in Regim de Urgenta Gavroche Cluj Napoca, judeful Clyj

1. Cadrul general si organizarea vizitei

in conformitate cu art. 35 lit. a) si art. 39 alin. (3) din Legea nr. 35/1997 privind
organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicat, coroborat cu art. 19 lit.
a) din Protocolul Optional la Conventia impotriva torturii si a altor pedepse ori tratamente cu
cruzime, inumane sau degradante din 18.12.2002, precum si cu dispozitiile Ordinului
Avocatului Poporului nr. 134/2019 privind aprobarea imputernicirilor si ordinelor de deplasare
in scopul realizérii anchetelor si vizitelor, institutia Avocatul Poporului, prin reprezentantii
Domeniului privind prevenirea torturii in locurile de detentie, Centrul Zonal Alba, respectiv,
domnul jurist, doamna psiholog si domnul

medic, consilieri ai Centrului Zonal Alba, am efectuat la data de

31.03.2026, impreund cu reprezentanta ,,Asociatiei Filantropia Ortodox3 Alba Iulia” doamna

o vizitd la Centrul de Primire in Regim de Urgenti (CPRU, centru

rezidential, centru, serviciu social) Gavroche Cluj, din cadrul Complexului de Servicii
Sociale Cluj- Napoca.

Vizita a avut urmatoarele obicctive: consolidarca protectici persoanclor aflatc in locuri
de detentie impotriva torturii §i a pedepselor i tratamentelor inumane sau degradante, precum
si orice alte aspecte relevante, pentru activitatea MNP.

Aceastd vizitd s-a realizat in conformitate cu prevederile Legii nr. 35/1997 privind
organizarea gi functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicats, cu scopul indeplinirii
mandatului MNP, de examinare in mod regulat a tratamentului aplicat persoanelor rezidente,
prin transmiterea de informatii/ documente si prin dialogul purtat intre toate partile implicate
in efectuarea vizitei (angajati, beneficiari si membrii echipei de vizitd). Au fost consultate
dosare, registre si alte documente. in urma vizitei, discutiilor si analizei documentelor s-au
constatat urmétoarele:

2. Constatiirile rezultate din vizita efectuati

a) informatii generale

Centrul de primire a copilului in regim de urgenti ,,Gavroche”, a fost infiintat in anul
1971, in baza Legii nr. 3 din 26.03.1970 privind regimul ocrotirii unor categorii de minori, sub
denumirea de ,,Centrul pentru primirea minorilor”, functionind in subordinea Consiliului
Judetean Clu;j.

Ulterior, in baza Ordonantei de Urgenta nr. 26/ 1997 privind protectia copilului aflat in
dificultate, unitatea a fost integrata in structura Directiei Generale pentru Protectia Drepturilor
Copilului Clyj si reorganizati sub denumirea de Centrul de primire a copilului in regim de

urgentd ,,Gavroche”.
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Raport de vizita: Centrul de Primire in Regim de Urgentd Gavroche Cluj Napoca, judeful Cluj

Centrul a functionat ca serviciu specializat, structurat pe doud componente: Serviciul
de tranzit, cu o capacitate de 18 locuri, si Componenta rezidentiala, cu o capacitate de 12 locuri.
Misiunea serviciului de tranzit a vizat sprijinirea copilului institutionalizat in vederea unei mai
bune integriri in viata sociald, prin interventii de recuparare si reabilitare, prevenirea
abandonului scolar, precum si prin derularea de activititi educative, recreativ- sociale si de
dezvoltare a deprinderilor de viatd independentd. De asemenea, au fost oferite servicii de
consiliere si sprijin att pentru copii, cat si pentru périnti.

Benecifiarii centrului (rezidential) erau copii cu varste cuprinse intre 2 si 18 ani, privati
temporar sau definitiv de ocrotirea périnteascd, ca urmare a instituirii mésurii de plasament,
precum si copii cu tulburari de comportament. Toate interventiile realizate in cadrul serviciului
au avut ca obiectiv principal reintegrarea familiald si sociald, prevenirea abandonului scolar si
facilitarea integrarii socio-profesionale.

incepand cu anul 2021, prin Hotirarea Consiliului Judetean Cluj nr. 139 din 30
septembrie 2021, a fost aprobatd infiintarea Complexului Servici Sociale Cluj-Napoca, in
structura DGASPC Cluj, din care face parte si Centrul de primire a copilului in regim de
urgenti ,,Gavroche”. in componenta acestui complex se regdsesc urmitoarele servicii sociale:
Centrul de primire a copilului in regim de urgentd ,,Gavroche” Cluj-Napoca, Adédpostul de
noapte pentru copiii strizii ,,Arlechino” Cluj-Napoca, Casa de tip familial pentru copilul abuzat
»Perlino” Cluj-Napoca, Centrul Maternal ,,Luminita” Cluj-Napoca, Centrul de plasament Nr.
2, precum si Casele de tip familial ,,Buna Vestire” si ,,Sfanta Elena” Apahida.

Serviciul social Centrul de primire in regim de urgenta ,,Gavroche”, cod serviciu 8790
CR- C- 11, detine Licenta de functionare seria LF nr. 0000673 din 04.04.2022 (cu valabilitate
de 5 ani), fiind infiintat ca o structurd fird personalitate jurirdica si administrat de furnizorul
de servicii sociale Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Cluj, acreditata
conform Certificatului de acreditare seria AF, Nr. 000891 din 15.04.2014.

Centrul detine Autorizatia sanitari de functionare nr. 51649/ 22.02.2017, eliberata
de Directia de Sanatate Publicd Cluj si Documentul de inregistrare Sanitari-Veterinara si pentru
Siguranta Alimentelor nr. VA CJ 01899 din 11.11.2009 eliberatd de Directia Sanitar-
Veterinari si pentru Siguranta Alimentelor Cluj.

fn ceea ce priveste Autorizatia de securitate la incendiu, centrul nu detine acest
document, astfel ca se recomandi initierea tuturor demersurilor legale, in vederea obtinerii
Autorizatiei de securitate la incendiu pentru imobilul in care functioneaza Centrul de

primire in regim de urgenta ,,Gavroche”.
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Serviciul social in cauzi functioneaza in baza prevederilor cadrului general de
organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 272/ 2004, republicats,
privind protectia i promovarea drepturilor copilului, Legea 292/ 2011, a asistentei sociale,
precum si a altor acte normative secundare, aplicabile domeniului cum ar fi Hotar4rea nr. 867/
2017 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru
de organizare si functionare a serviciilor sociale.

Standardul minim de calitate aplicabil se regaseste in Ordinul nr. 25 din 03.01.2019
privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential
destinate copiilor din sistem de protectie speciald- Anexa 2, emis de Ministerul Muncii si
Justitiei Sociale.

Centrul are ca scop asigurarea accesului copiilor, pentru o perioadd determinati de timp,
la gizduire, ingrijire, educatie non-formala si informald, consiliere psihosociald si suport
emotional, ingrijire medicald prin evaluarea si supravegherea stirii de sinatate, asistents

medicald i recuperare.

b) beneficiarii (rezidentii) centrului

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de primire in regim de urgenti
»(3avroche” pot fi: copii cu varsta intre 7-18 ani, aflati in pericol iminent in propria familie,
in familia largita sau in familia substitutiva, copii aflati in risc de separare de parinti; copii
abuzati, neglijati sau supusi oricdror forme de exploatare; copii delicventi; copii ai cdror parinti
sunt plecati in striindtate; copii refugiati; copii pardsiti in unititi sanitare.

Centrul avea ca scop asigurarea accesului copiilor, pentru o perioada determinati de
timp, la gazduire, ingrijire, educatie non-formala si informald, consiliere psihosociali si suport
emotional, ingrijire medicald prin evaluarea si supravegherea stirii de sinitate, asistenti
medicald si recuperare.

Accesul beneficiarilor in centru se realiza in baza unei Dispozitii de plasament in
regim de urgentd, emisd de directorul general al Directiei Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Cluj sau a unei Hotaréri emise de cétre instanta de judecati competentd, in
urma unei evaludri initiale a situatiei copilului.

Capacitatea legald a centrului era de 22 de locuri, iar la data vizitei in acest serviciu
erau plasati 17 minori, adica, 8 fete si 9 baieti, cu varste cuprinse intre 7 si 14 ani.

Dintre acegtia, 10 copii sunt inscrisi la unitéti pblice de invitimant in clasele I-V, 5
copii sunt inscrisi la unititi de invatamant in clasele V-VIII, cu precizarea ci doi beneficiari
(frate si sord) se afla in internatul Liceului Special pentru Deficienti de Vedere Cluj-Napoca,

3
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unde sunt gdzduiti pe perioada anului scolar si frecventeazi clasele a IV-a si a VI-a iar alti 2
copii plasati in centru, nu erau incd, inscrisi la o unitate de invitamant.

Sub aspectul stiirii de sénitate, doi beneficiari erau incadrati intr-un grad de handicap,
iar pe langd acestia inca 5 beneficiari erau in evidentele cabinetelor medicale de specialitate
sau sub supravegherea specialistilor centrului cu diagnostice precum: tulburare hiperkinetici
cu deficit atentional, tulburdri emotionale si de comportament cu debut in copildrie, tulburiri
de atasament, tulburdri mixte ale abilitatilor scolare, balbism cronic, tulburare de achizitie a
vorbirii articulate, tulburare de conduitid cu impulsivitate, opozitionism, toleranti redusi la
frustrare si parasire repetatd a domiciliului.

In ceea ce priveste situatia sociali a actualilor beneficiari ai centrului, pentru acestia
sunt in curs de evaluare si desfisurare urmatoarele demersuri privind integrarea/ reintegrarea
sociald: pentru un beneficiar a fost propus plasamentul la asistent maternal profesionist in
Jjudetul Vaslui, unde acesta are domiciliul; pentru alti 3 beneficiari a fost propusi reintegrarea
in familie, 2 dintrc accstia avand domiciliul in judetul Mures, iar unul in municipiul Cluj-
Napoca; pentru un beneficiar a fost propusd masura plasamentului la familia extins3.

Pentru alti 12 beneficiari, a fost propusa masura plasamentului la case de tip familial
din cadrul DGASPC Cluj sau din cadrul unor asociatii colaboratoare din judetul Cluj si din alte
Judete precum, Aseziamantul pentru copii ,,Sfantul Onufrie” din localitatea Floresti, Casa de tip
familial ,,Acoperdamantul Maicii Domnului” Cluj-Napoca, Asezimantul ,,Sf. Veronica” din
cadrul Méanastirii Dumbrava, judetul Alba.

Pe parcursul anului 2025, in centru au fost admisi 101 copii, pentru un numar de 43
de copii fiind dispusa ca masurd de protectie plasamentul in regim de urgentd, prin dispozitia
directorului general al DGASPC Cluj.

Din cei 43 de copii, 20 au fost reintegrati in familie, 22 au fost transferatti cu méasura
de plasament la alte institutii din cadrul DGASPC Cluj, iar pentru un copil a fost dispus
plasamentul la asistent maternal profesionist. Copiii care au fost gizduiti in centru pentru o
perioada scurtd de timp (intre 1-5 zile), au revenit fie in familiile de provenients, fie la centrele
rezidentiale pe care le-au périasit voluntar.

Din numarul total al copiilor, la finalul anului 20235, se afla in continuare cu masuri de
protectie in Centrul de Primire in Regim de Urgenta ,,Gavroche” un numar de 14 copii.

in perioada 01.01.2026 - 31.03.2026 au fost admisi in Centrul de Primire in Regim de
Urgenta ,,Gavroche” 32 copii, cu vérste cuprinse intre 7 si 17 ani, dintre care 16 baieti si 16

fete. Din numarul total al acestora, 2 copii au fost admisi prin ordonanta presedintiald emisi de
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Raport de vizita: Centrul de Primire in Regim de Urgen{a Gavroche Cluj Napoca, judeful Cluj

Tribunalul Cluj iar pentru 13 copii a fost dispusd mésura plasamentului in regim de urgenti de
catre conducerea DGASPC Clu;.

In aceeasi perioads, au parésit centrul 28 de copii, astfel: pentru 2 copii a fost dispusa
misura reintegrdrii in familie, pentru un copil a fost dispusd mésura tutelei la un membru de
familie, iar pentru 6 copii a fost dispus plasamentul structuri rezidentiale de tip familal, din
cadrul DGASPC Cluj. In cazul a 19 copii, gazduirea in centru a fost pentru o perioadd scurti
de timp, intre 1 si 5 zile, acestia revenind, fie in familiile de provenientd, fie la centrele
rezidentiale pe care le-au parasit voluntar.

Incetarea serviciilor se realiza in una din urmitoarele situatii: in cazul revocarii
dispozitiei de plasament in regim de urgent, in conditiile prevazute de lege, in cazul inlocuirii
masurii plasamentului in regim de urgentd cu mdisura reintegrarii familiale sau in cazul
modificdrii masurii de plasament in regim de urgenta cu plasament la o persoand, o familie sau
un serviciu rezidential acreditat/ licentiat.

Activititile specifice centrului erau reprezentate de activititi educative, activititi
gospodaresti, activititi de recreere, socializare, consiliere i activititi de reabilitare, activitati
de evaluare 1n vederea orientarii scolare si a inscrierii/ mentinerii intr-o forma de invatimant.

De asemenea, in cadru Centrului de primire a copilului in regim de urgenta ,,Gavroche”
functionezi si serviciul Telefonul Copilului— 119, organizat ca un serviciu specializat, gratuit
si accesibil la nivel national, destinat semnaldrii situatiilor de risc in care se afli copiii, oferind
posibilitatea interventiei rapide a autorititilor competente. Acesta asigura preluarea apelurilor,
evaluarea primara a situatiilor sesizate si directionarea cazurilor ctre serviciile specializate din
cadrul DGASPC Cluj, in vederea instituirii mésurilor de protectie adecvate.

Serviciul Telefonul Copilului- 119 functioneaza intr-o incipere distincta, amenajati
corespunzdtor pentru a asigura confidentialitatea si desfasurarea in conditii optime a activittii.
Permanenta este asiguratid de cétre personalul centrului, instruit iIn mod specific pentru
gestionarea apelurilor, evaluarea situatiilor de risc si aplicarea procedurilor de interventie.

Serviciul a devenit operational in luna ianuarie 2022, moment in care au fost asigurate
dotdrile necesare (echipamente IT, infrastructurd de comunicatii), precum si instruirea
personalului implicat. Implementarea acestui serviciu a presupus adaptarea practicilor existente
la noile cerinte procedurale si standarde de interventie. Este important de mentionat faptul ci
personalul centrului avea deja experientd relevanti in gestionarea apelurilor de urgenti,
anterior introducerii numarului unic 119, prin intermediul liniei telefonice 983 (fost Telefonul

copilului, care insd, necesita si addugarea prefixului corespunzitor judetului pentru care se
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apela). Acestd experientd a facilitat tranzitia cétre noul sistem, contribuind la mentinerea unui
nivel ridicat de promptitudine si eficientd in preluarea si gestionarea sesizérilor.

Activitatea desfdsuratd in cadrul Telefonului Copilului- 119 include: preluarea
apelurilor si inregistrarea sesizdrilor, evaluarea initiald a situatiilor semnalate si stabilirea
gradului de urgentd, furnizarea de informatii si consiliere de baza apelantilor, sesizarea si
colaborarea cu echipele de interventie ale DGASPC Cluj.

Amplasarea centrului faciliteazi o colaborare rapida si eficienta cu structurile interne
(management de caz, servicii specializate), dar si cu alte institutii partenere (politie, unititi
sanitare, instante), aspect esential in interventiile in regim de urgentd, asiguand o accesibilitate
optimd cétre principalele resurse comunitare— unititi de invdtimant, servicii medicale,
transport public, institutii publice— ceea ce permite interventii prompte si integrate, adaptate
nevoilor beneficiarilor.

Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

Structura organizatoricd a Centrului de Primire a Copilului in Regim de Urgenld
»Gavroche” este stabilitd si aprobata prin Hotarérea nr. 139/ 2021 a Consiliului Judetean Cluj,
Anexa 2 si Hotérdrea nr. 152/ 2022 a Consiliului Judetean Cluj, Anexa 40, fiind adaptata
specificului serviciului si capacititii de 22 de locuri a acestuia. Activitatea centrului este
asiguratd cu un numdér total de 21,4 norme.

Personalul de conducere reprezentat de seful de centru (1/7), responsabil de
coordonarea intregii activititi, asigurarea respectdrii standardelor de calitate si a cadrului legal
aplicabil, cu mentiunea ci functia de sef centru este una comuni la nivelul Complexului
Servicii Sociale Cluj-Napoca, acesta asigurdnd coordonarea si managementul tuturor
serviciilor sociale din cadrul complexului.

Personalul de specialitate de ingrijire si asistentii si personalul de specialitate
auxiliar: 1 asistent social (S) principal, 1 psiholog (S) practicant, 6 educatori cu studii
superioare, 2 educatori cu studii medii, 1 asistent medical cu studii postliceale si 5
supraveghetori de noapte cu studii.

Personalul cu functii administrative, gospodaresti, de intretinere si deservire este
format din: 1 administrator (1/7) studii medii, 1 inspector de specialitate IA (S) (1/7), 2 bucatari,
1 muncitor calificat intretinere si 2 ingrijitori. Functiile de administrator si inspector de
specialitate (contabil) sunt, de asemenea, functii comune la nivelul Complexului Servicii
Sociale, acestia asigurdnd gestionarea activititilor administrative si financiare pentru toate

centrele din cadrul complexului.
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in prezent, activitatea centrului, date fiind profesionalismul si dedicarea personalului,
se desfidsoard in conditii foarte bune, este totusi afectatd de deficitul de personal existent la
nivelul furniorului de servicii, ceea ce a impus adoptarea unor misuri temporare de
reorganizare $i optimizare a resurselor umane. Astfel, specialistul asistent social din cadrul
centrului este, pentru o perioadd determinat, utilizat in cadrul Serviciului de interventie in
regim de urgentd, prin delegare. Pentru asigurarea continuitatii activititii specifice, atributiile
de asistentd sociald au preluate prin delegarea unui asistent social, angajat in cadrul
Complexului Servicii Sociale, care isi desfisoard activitatea in Centrul maternal, situat in
imediata vecinétate a centrului.

De asemenea, unul din cei 6 educatori cu studii superioare este delegat si isi desfasoard
activitatea in cadrul unui alt serviciu social din complex. In ceea ce priveste supravegherea pe
timpul noptii, din totalul de 5 posturi de supraveghetor de noapte prevazute in statul de functii,
doar 3 sunt ocupate in prezent, celelate doua fiind vacante.

Desi centrul se confruntid cu un deficit de personal, continuitatea activitatii si a
interventiilor de specialitate este asiguratid de catre conducerea institutiei, prin mobilizarea
eficientd a resurselor existente si prin masuri de reorganizare intern3, care ins3, isi pot arita
eficienta, pentru o perioada limitata de timp, in care personalul rimas isi adapteaza activitatea
astfel incat si rdspundd nevoilor beneficiarilor, dar pe o perioadd mai lungs, aceasti situatie
poate genera suprasolicitare nervoasi, stress cronic, epuizare profesionali, conditii care,
de reguld, duc la sciderea randamentului i a calitiitii actului profesional.

Avand in vedere cele aritate mai sus, membrii echipei de vizitdi recomandi
intreprinderea demersurilor legale, in sensul incadririi posturilor vacante existente la
Centrul de Primire a Copilului in Regim de Urgenta ,,Gavroche”, in conformitate cu

numarul de posturi si categoriile de personal previzute si aprobate.

¢) conditii de cazare

Serviciul social CPRU ,,Gavroche” are o capacitate legala de 22 de locuri si functiona
intr-o clddire compusa din parter, etaj $i mansarda.

Parterul era destinat in principal activitatilor gospodéresti si de alimentatie, fiind dotat
cu bucdtdrie echipatd corespunzitor, sald de mese si spatii separate pentru depozitarea
alimentelor perisabile, in conformitate cu normele sanitare. La acest nivel se regsesc si grup
sanitar pentru personal, camera tehnicé, atelierul muncitorului de intretinere, o spilitoria dotata

corespunzator desfisurdrii acestei activititi, o sald de dimensiuni mari, previzuti cu grup
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sanitar propriu, care, la data vizitei, necesita reamenajare pentru a putea fi utilizatd in mod
optim pentru activititi de recreere, socializare si activitéti sportive.

La etaj erau dousi dormitoare destinate fetelor cu 3, respectiv 4 paturi, un izolator
dotat cu grup sanitar si dus, o sala de activititi, un grup sanitar pentru beneficiare. La nivelul
holului de la etaj, deasupra unei sciri interioare care duce spre spilatorie, exista o
platforma nesecurizati, aflatd in imediata veciniitate a unui spatiu gol. Se recomanda
securizarea acestei platforme, pentru evitarea accidentirii prin cidere a beneficiarilor
centrului, in conformitate cu prevederile Standardului 1, din Modulul VI al Anexei II la
Ordinul 25/ 2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale
de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciald emis de Ministerul Muncii
si Justitiei Sociale, respectiv, Centrul functioneaza intr-o clddire care oferd un mediu de viatd
sigur §i confortabil, precum §i un acces facil in toate spatiile propvrii, interioare §i exterioare.
La acest nivel sunt organizate si spatii administrative si de specialitate: birou pentru educatori,
in imediata apropiere de dormitoarele beneficiarelor, biroul destinat Serviciului Telefonului
Copilului- 119, birou pentru personalul administrativ (administrator, inspector de specialitate—
contabil), birou pentru specialisti (asistent social si psiholog), biroul sefului de centru si al
medicului, grup sanitar pentru personal, si spatii de depozitare pentru materialele de intretinere
si birotica.

Mansarda (destinati baietilor) includea trei dormitoare dotate cu grup sanitar
propriu, un dormitor de capacitate mai mare fara grup sanitar, o sal de activititi si un izolator,
prevazut cu grup sanitar. Din holul acestui nivel exista acces la: un grup sanitar suplimentar, o
incapere destinatéd depozitarii imbricdmintei si incaltdmintei, precum si cétre un spatiu utilizat
de personalul de ingrijire, pentru activititi de intretinere (cilcat haine, depozitare lenjerie de
pat).

Cu acazia vizitdrii acestor spatii, de la mansardd, membrii echipa de vizitd au constatat
cd usa de acces in izolator prezenta o gaura (spirturi) cu dimensiuni de aproximativ 20/
30 cm, iar in dormitorul mare, cablurile de alimentare cu energie electrici a corpurilor de
iluminat din tavan, erau desprinse de la locurile initiale, reprezentidnd risc pentru
beneficiarii centrului. Se recomandi repararea/ inlocuirea usii defecte care asigura accesul
in camera izolator si, de asemenea, repararea cablurilor de la intalatia electrici de
iluminat, din dormitorul mare, situat in sectorul de cazare al biietilor.

Mobilierul din dormitoare, compus in principal din paturi, dulapuri individuale pentru
efecte personale ale beneficiarilor, noptiere, era in stare buni. De asemenea, lenjeria de pat
(fetele de pernd, cearceafurile, paturile) si saltelele erau intr-o stare buni fiind curate si
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igienizate, férd pete, rupturi sau cusaturi, iar starea de igiena si curétenie in toate aceste incéperi
era una foarte buna.

La avizierul din holul principal al centrului, erau afisate diferite materiale de interes
pentru beneficiari si personal, cum ar fi: Misiunea centrului, Ghidul copilului, Regulamentul
de organizare si functionare al centrului, Planul de avacuare al centrului, Organizarea apararii
impotriva incendiilor.

Centrul beneficia si de o curte exterioari, care oferd copiilor posibilitatea de a
desfasura activitéti in aer liber. Acest spatiu contribuie la dezvoltarea fizica si emotionala a
beneficiarilor, facilitind activitati recreative, de socializare si joc, intr-un mediu sigur si
supravegheat. Toate dormitoarele erau dotate cu paturi, dulapuri, noptiere, iar grupurile sanitare
aveau chiuveta, oglinda, cabind de dus si vas wc.

Centrul de primire a copilului in regim de urgentd ,,Gavroche”, beneficiaza de
echipamente IT moderne, utilizate atdt de personal, cdt si de beneficiari. Acestea includ
laptopuri, televizoare smart, facilitind desfasurarea activitdtilor educative, recreative, de
consiliere si mentinerea legaturii cu mediul scolar sau familial. Dotarea cu aceste echipamente
a fost realizatd prin accesarea unor fonduri neramburasabile acordate de Ministerul Muncii si
Solidaritatii Sociale, prin intermediul AJPIS Cluj. Totodata, in anul 2025, centrul a fost dotat
cu mobilier nou, achizitionat in cadrul acelorasi proiecte de finantare, contribuind semnificativ
la imbunététirea conditiilor de locuire si la crearea unui mediu adecvat nevoilor copiilor si
standardelor de calitate in vigoare.

De mentionat, de asemenea faptul ca, in anul 2025, la nivelul centrului au fost realizate
lucrdri de reabilitare a spatiilor interioare, constdnd in inlocuirea usilor, refacerea finisajelor
prin lucrédri de tencuire, modernizarea unor grupuri sanitare, precum si efectuarea de reparatii
la nivelul acoperisului, aceste interventii au contribuind substantial la imbunatatirea conditiilor

de locuire si la asigurarea unui mediu sigur si adecvat pentru beneficiari si personal.

d) asistenta medicali:

in cadrul Centrului de Primire in Regim de Urgenta ,,Gavroche”, nu era amenajat un
cabinet medical, existdnd un birou in care erau pastrate dosarele medicale, precum si medicatia
prescrisd beneficiarilor si cea din aparatul de urgentd, insi, sistemul de inchidere de la
dulapul in care era depozitati medicatia din aparatul de urgenti era defect, si de
asemenea, in cadrul aparatului de urgrenti exista medicatie cu termenul de valabilitate
expirat. Se recomandi depozitarea/ pistrarea medicamentelor in conditii de siguranti, in
dulap inchis si verificarea periodici a termenului de valabilitate a medicatiei cu
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respectarea normelor legale privind distrugerea medicamentelor expirate, asa cum prevad
Standardele 1.5 si 1.7 Modul IV din Anexa 2 la Ordinul 25/ 2019, Centrul asigurd depozitarea
medicamentelor §i a materialelor necesare acorddrii serviciilor medicale in conditii de
siguranfd, respectiv, Centrul respectd normele legale cu privire la distrugerea resturilor de
medicamente sau a medicamentelor expirate, precum §i a celorlalte materiale sanitare
utilizate.

La nivelul centrului isi desfasurau activitatea zilnic, un medic specialist Medicina de
familie, angajatd n cadrul DGASPC la Serviciul de asistentd comunitard si care asigura servicii
medicale de specialitate prin monitorizarea stérii de sdndtate a copiilor din centrele rezidentiale,
supravegherea celor care prezintd probleme de sanatate, respectiv acordarea asistentei medicale
curente si in caz de urgenta si un asistent medical angajat cu program de 8 ore de la 7-15, sau
la nevoie pentru optimizarea resurselor umane, pe tura de noapte de 12 ore de la 19-7 situatie
existentd de altel, la data vizitei. Activitatea medicald era consemnati in: fisele medicale ale
beneficiarilor care contineau evaluarea medicald initiala si consulturile medicale ulterioare,
buletine de analize, rezultate investigatii, evidenta tratamentelor, interndrilor, recomandarile
medicilor specialisti pentru medicatia administratd, Registrul de consultatii in care erau
inregistrate 146 de examinari in 2025 si 43 in 2026, Registrul de tratament, Condica de
prescriptii medicamente si materiale sanitare.

La intrarea in CPRU, copilul era cazat initial in izolator si in termen de 24 ore se facea
evaluarea initiala a stérii de sanatate de catre medic si se efectuau analize medicale la intrarea
in colectivitate: exsudat faringian, examen coproparazitologic, antigen HBs, anticorpi anti
HIV, anticorpi anti treponema pallidum. In urma evaludrii initiale a stirii de sanatate a copilului
admis n centru, se stabileau masurile de interventie pe termen scurt, adaptate situatiei si
nevoilor identificate pentru fiecare copil.

In paralel se identifica medicul de familie al copilului, solicitindu-se acestuia
informatii ce tin de istoricul medical, mentindndu-se comunicarea cu medicul de familie pentru
asigurarea managementului bolilor cronice (in contextul diagnosticelor medicale psihiatrice
sau de altd naturd, precum ADHD, tulburare de conduita, tulburiri emotionale, tulburare de
comportament de tip opozitionist, deficit de atentie, intdrziere in dezvoltare, tulburare de
anxietate generalizatd, depresie, atacuri de anxietate/panica, trauma in urma abuzului fizic,
emotional si sexual, deficiente de vedere).

in cadrul CPRU, copiii nu isi administrau singuri tratamentul medicamentos,
medicamentele de uz oral erau administrate de personalul medical iar in lipsa acestuia de
personalul de ingrijire, pe baza unei scheme zilnice. Erau afisate intr-un loc accesibil si
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cunoscut de tot personalul, numele si numerele de telefon ale medicului care isi desfasura
activitatea la nivelul centrului, a asistentului medical cat si numerele de telefon ale medicilor
de familie ale beneficiarilor centrului, care puteau fi contactate in cazul unei probleme de
sdndtate a copilului, iar in cazul aparitiei unor situatii deosebite, de urgentd medico-
chirurgicald, personalul aflat in serviciu acorda primul ajutor si apela Serviciul National Unic
de Urgenta 112, informand totodaté si conducerea centrului.

Hrana zilnica a beneficiarilor era preparata si portionatd in bucétiria CPRU, aflata la
parterul imobilului in care functiona acesta, de cétre personalul propriu, pe baza retetarului,
respectdnd gramajul si numdrul de portii. Depozitarea alimentelor se ficea in spatii special
amenajate (magazia de alimente, utilaje frigorifice), in conditii menite s& prevind modificarea
proprietétilor nutritive, organoleptice si fizico-chimice, precum §i contaminarea microbian,
insd, la nivelul congelatoarelor temperatura nu era monitorizati, acestea neaviand
termometru, iar graficele de temperaturi nu erau completate la zi. Echipa de vizitd
recomandi monitorizarea zilnici a temperaturii tuturor agregatelor frigorifice si
completarea graficelor de temperaturi, potrivit prevederilor art. 37 din Ordinul
Ministerului Sénatitii nr. 976/ 1998 pentru aprobarea Normelor de igiend privind productia,
prelucrarea, depozitarea, pastrarea, transportul i desfacerea alimentelor.

Probele alimentare se recoltau la fiecare masé, fiind pastrate in recipiente special
pregétite si inscriptionate, in frigider, insd, la data vizitei, s-a constatat cd respectivul
frigider nu functiona corespunzitor, termometrul ardtind o temperatura de 16 grade C.
in prima etapad s-a inlocuit termometrul cu unul din alt frigider care functiona
corespunzitor si al doilea termometru aratind tot temperatura de 16 grade C. De
asemenea in respectivul frigider pe lingi probele alimentare se giaseau si mezelurile
pentru meniul de seari si carne congelati de porc in vederea decongelirii lente, pentru
hrana de a 2-a zi. La constatarea deficientei, acestea au fost mutate intr-un frigider care
functiona in parametri normali. Se recomanda pistrarea probelor alimentare separat de
celelalte produse sau preparate alimentare, intr-un frigider functional, special destinat,
la temperatura de maximum 4 grade C, timp de 48 ore, potrivit prevederilor art. 37 din
Ordinul Ministerului Sanititii nr. 976/ 1998 pentru aprobarea Normelor de igiend privind
productia, prelucrarea, depozitarea, pastrarea, transportul si desfacerea alimentelor.

Servirea mesei se facea in sala de mese, aflatd in incinta CPRU, 14nga bucitérie. fn ziua
efectudrii vizitei, meniul nu era afisat la avizierul silii de mese si era urmétorul: mic dejun
— fulgi de porumb cu lapte, pdine, branza topitd, suncd; prinz — supd de taitei, cuscus cu pulpe
de pui la cuptor, murdturi asortate, piine cina — polonez, ketchup, mustar, péine; pentru

11

d
P

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie si a altor p ori tr te crude, i sau degradante - MNP




Raport de vizitd: Centrul de Primire in Regim de Urgenta Gavroche Cluj Napoca, judeful Cluj

gustarea de la ora 10 banane si pentru cea de la ora 17 napolitane. Se recomandi afisarea
meniului la vederea beneficiarilor la avizierul silii de mese sau la avizierul centrului, vezi
prevederile Standardului 1.3, Modul I1I, din Anexa 2 la Ordinul 25/ 2019, respectiv, Meniul si
programul de masd sunt afisate, si sunt stabilite in functie de nevoile, vdrsta, preferintele si
programul zilnic al copiilor...

Meniul era redactat de asistentul medical, semnat de administrator, de bucatar, de
educator si aprobat de seful de centru. Din discutiile cu beneficiarii prezenti, a rezultat faptul

cd acestia erau multumiti de calitatea si cantitatea hranei oferite pe parcursul ederii in centru.

f). asistenta psihosociali

Referitor la furnizarea asistentei psihologice in cadrul centrului, aceasta se face de
citre un psiholog clinician practicant, In supervizare, care a absolvit Facullalea de Psihologie
si un Program de Masterat in psihologie Clinica.

La momentul intrérii unui copil in centru, psihologul preia copilul pentru evaluarea
psihologica, in urma céreia intocmeste Fisa de evaluare psihologici initiala.

Fieciiui beneficiar ii este intocmit un dosar psihologic, care cuprinde urmétoarele:
rapoarte de evaluare, fise de consiliere, rapoarte efectuate in urma sedintelor psihologice, plan
de servicii psihologice, fise de monitorizare a interventiei psihologice, instrumente de lucru.

Activitatea de evaluare si consiliere psihologica oferita de psiholog copiilor din centru,
presupune un demers sistematic, orientat spre identificarea nevoilor emotionale, cognitive si
comportamentale ale beneficiarilor, utilizdnd instrumente validate stiintific (interviuri clinice,
observatie directa, teste psihologice standardizate).

Pe baza rezultatelor obtinute, psihologul elaboreazi planuri de interventie
personalizate, care includ sedinte de consiliere individuala si de grup, tehnici de dezvoltare
socio-emotionald, management al comportamentului si sprijin in procesul de adaptare la mediul
institutional. Interventia urméireste promovarea starii de bine, consolidarea mecanismelor de
coping, prevenirea dificultatilor de dezvoltare si facilitarea integririi sociale si scolare, in
colaborare cu echipa multidisciplinari si, acolo unde este posibil, cu familia copilului.

fn ceea ce priveste metodologia, psihologul utilizeazd urmétoarele instrumente
licentiate: Testul Matricilor Progresive Raven Color, Testul STAI (Scala de evaluare a
anxietatii ca stare), Testul CDI (Inventarul de Depresie pentru Copii), Scala APS-SF (Scala de
evaluare a tulburérilor din adolescent#), Scala PDSQ (Chestionarul de screening si diagnostic

psihiatric), Scala CERQ (Chestionar de evaluare a copingului cognitiv-emotional),
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Chestionarul PCQ (Chestionar de evaluare a competentelor parentale), Interviul Clinic KID-
SCID, Proba de evaluare neuropsihologica a dezvoltérii.

Toti beneficiarii centrului sunt programati la sedinte individuale de consiliere
psihologica. In vederea optimizarii comportamentelor dezadaptative ale copiilor observate si
semnalate de cétre personal, psihologul comunica cu educatorii pentru a-i sprijini in vederea
implementarii unor strategii de gestionare a comportamentelor dificile, afisate de citre copii.

Psihologul colaboreazi cu membrii echipei multidisciplinare (manager de caz, sef
centru, asistent social, personal educativ, personal medical), in vederea gestiondrii eficiente a
situatiei beneficiarului, a optimizdrii interventiilor psiho-sociale si educationale, a sustinerii
dezvoltdrii emotionale si a functiondrii adaptative, precum si in vederea identificarii unei solutii
pertinente si durahile pentru situati sa sociald.

in decursul anului 2025, au fost realizate activitati precum: evaludri psihologice initiale
si periodice, (evaluarea dezvoltdrii emotionale, cognitive si comportamentale a fiecarui copil
pentru a identifica nevoile individuale), elaborarea planurilor de consiliere personalizate,
stabilirea unor obiective terapeutice adaptate fiecarui copil, pe baza rezultatelor evaluarii,
desfisurarea sedintelor de consiliere individuald (sprijinirea copiilor in gestionarea emotiilor,
anxietatii, traumelor sau dificultatilor de adaptare), organizarea si facilitarea activitatilor de
grup (dezvoltarea abilitétilor sociale, a cooperdrii si a comunicarii prin ateliere interactive si
jocuri terapeutice, monitorizarea progresului psihologic (reevaluarea periodicd si ajustarea
interventiilor in functie de evolutia copilului), consilierea personalului i/ sau a apartinétorilor,
oferirea de recomandéri educatorilor si parintilor privind gestionarea comportamentelor si
sustinerea dezvoltarii copilului, inclusiv desfisurarea de programe de consiliere psihologica a
familiilor pentru reintegrarea in familie a copiilor, prevenirea dificultitilor emotionale si
comportamentale, implementarea de programe de preventie (de exemplu: dezvoltarea
inteligentei emotionale, gestionarea conflictelor, preventia bullying-ului).

Activitatile desfasurate prin care se furnizeazi asistenta psihologics, sunt consemnate
intr-un Registru de evidentd documente psiholog, potrivit Hotérarii Colegiului Psihologilor
din Romaénia nr. 3 din 27 septembrie 2013 privind evidenta profesionala a psihologilor cu drept
de libera practic, (art. 2 alin. (1) lit. a, coroborat cu Anexa 1 din Hotirarea mentionati. In acel
Registru erau consemnate 51 activititi desfisurtae, de acest tip.

in ceea ce priveste formarea profesionali continui, psihologul a participat la astfel
de activitati, in perioada 06.12.2025— 07.12.2025, respectiv programul ,,Dezvoltare inteligentei
emotionale in frustrare si distres”, organizat de citre Asociatia ,,CONFIDENT” pentru
Dczvoltarc 'ersonala si Profesionald prin Reprezentant.
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Referitor la serviciile de educatie furnizate copiilor in cadrul Centrului, acestea
constau n:

Activitati educative precum: supraveghere si indrumare in ceea ce priveste participarea
beneficiarilor la cursurile scolare, supraveghere in rezolvarea temelor scolare, mentinerea
legéturii cu scoala, educatie pentru sindtate in cadrul discutiilor individuale si de grup
organizate de personalul medical, educatie moral-civica (discutii de grup despre adevir, curaj,
respect, generozitate, altruism), vizionarea unor filme educative si a unor povesti ce au continut
moralizator.

Activitati de formare a autonomiei personale si sociale, respectiv discutii despre
pastrarea bunurilor materiale, colective si personale; vizionare de filme/software-uri educative
cu tematica privind comportarea civilizatd: Cum ne comportim pe stradd, intr-o institutie
publicd, la magazin, la film, intr-o sala de spectacole, la medic, indrumarea copiilor si oferirea
unui model in vederea formdrii unor deprinderi de autonomie personalé: activitati gospodaresti,
efectuarea de cumpérdturi in limita bugetului disponibil; indrumarea copiilor in gestionarea
banilor de buzunar.

Activititi de socializare si petrecerea timpului liber: vizionare filme la Cinema City;
Jocuri in incinta curtii; Desene pe asfalt pe diferite teme; Confectionarea martisoarelor si a
felicitdrilor cu ocazia Zilei de 8 Martie; Jocuri distractive in parcurile din oras; Activititi
sportive pe terenurile sintetice; Vizionarea unor jocuri sportive la Cluj Arena; Participarea la
festivitatea ce a avut loc cu ocazia Zilei Nationale a Romaniei; Confectionarea decoratiunilor
cu ocazia sarbatorilor de iarnd; Vizitd la Targul de Criciun din orasul Cluj-Napoca;
Participarea la slujba religioasd, la biserica din cartier; Sarbatorirea zilelelor de nastere ale
beneficiarilor.

Copiii au voie sd pardseasca centrul cu bilete de voie, astfel in Registrul biletelor de
voie pentru anul 2026, sunt 213 consmendri, pAmnd la data de 29.03.2026, acestea
reprezentand atét iesiri individuale In vederea petrecerii timpului liber sau iesiri de grup, cét si
iesiri pentru rezolvarea unor situatii care privesc interesele copiilor, respectiv iesiri in oras, in
parc, la cumpérituri, la medic, la Centrul de Sanatate Mintald pentru copii, la Judecatoria
Huedin, la scoald, la Bisericd, etc. Iesirile copiilor sunt consmenate de asemenea, la nivelul
Centrului in Registrul deplasare teren anul 2026.

Totodatd copiii pot fi vizitati de cétre persoanele apropiate, astfel in Registrul
vizitatori beneficiari anul 2026, existau 12 consmendri pentru vizitele a 6 copii, din partea
membilor familiei, respectiv tatd, mama, sora, frate. Copiii pot fi contactatti si telefonic, prin
intermediului telefonului pus la dispozitie de cétre reprezentantii centrului. Potrivit Registrului
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de evidentid convorbiri telefonice, pa parcursul anului 2026, au fost consemnate 28
convorbiri cu membrii de familie.

Saptdmanal sunt planificate activitati diverse, in baza unui program, prin intermediul
céruia, copiii au ocazia sa isi dezvolte abilitétile necesare formérii autonomiei personale si
sociale, care incurajeazé soializarea si petrecerea timpuluiu liber intr-un mod armonios, astfel
sun propuse activitati zilnice gospodaresti (sortarea hainelor murdare, aranjarea dulapurilor,
spilarea veselei dupi servirea mesei etc), activitati educative, jocuri interactive si de societate,
vizionarea unor materiale audio-video educative cu tematica privind comportamentul civilizat
in diferite situatii etc. Totodatd, in centru, o data pe lund, se realizeaza de citre o studentd la
Facultatea de Psihologie, diferite activitati voluntare cu beneficiarii (terapie prin muzica).

Copiii sunt informati cu privire la conditiile centrului, reguli si program si le sunt oferite
diverse informatii pentru facilitarea adaptarii la noul mediu, astfel in Registrul de informare
si consiliere a beneficiarilor pentru anul 2026, sunt consemnate astfel de activitafi.

La nivelul centrului existd Registrul copiilor fugiti din centru, Registrul cazurilor
de abuz si neglijare, Registrul de contentionare, Registrul de incidente si Registrul de
sugestii si reclmatii, acestea necontinind consmeniri. Cutia destinati sugestiilor si
reclamatiilor exista in centru, dar nu era inca montati si pusa la dispozitia beneficiarilor,
aceasta fiind instalati ulterior.

Speciaistii centrului (asistent social, psiholog, educatori, asistent medical), cat si
supraveghetorul de noapte, au asigurat totodatd, in mod constant, permanenta la linia
telefonica 119, destinati semnalarii situatiilor de risc pentru copii. Activitatea a implicat
preluarea apelurilor, evaluarea prompta a cazurilor sesizate si directionarea acestora catre
serviciile competente, in functie de gravitate. Prin aceasta permanents, s-a garantat interventia
rapidd in situatii de urgentd, oferirea de informatii si consiliere apelantilor, precum si
contributia la protejarea drepturilor si sigurantei copiilor aflati in dificultate.

In ceea ce priveste formarea profesionali continui a personalului, se mentioneaza
faptul cd, pe parcursul anului 2025, personalul educativ din cadrul Centrului de primire a
copilului in regim de urgentd Cluj-Napoca nu a participat la cursuri de formare profesionala.
in calitate de sef de centru, anual sunt transmise propuneri privind participarea la programe de
formare profesionald pentru intreg personalul din cadrul Complexului de Servicii Sociale, insa
participarea efectivd depinde de oportunititile identificate la nivel institutional. Cu toate
acestea, in anul 2025, asistentul social a participat la un curs de formare privind noile
reglementari referitoare la Telefonul Copilului 119. De asemenea, seful de centru a parcurs un
program complex de formare profesionald in domeniul dezvoltarii competentelor de leadership
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in organizatii, cu accent pe coaching institutional, furnizat de Academia Concordia. Programul
a avut un caracter etapizat, incluzand sesiuni de formare teoretica si practici desfisurate in luna
septembrie (4 zile, cu prezent fizica la Bucuresti), sesiuni de instruire online in luna octombrie
(3 zile), precum si o noua etapa de formare cu prezentd fizici in luna noiembrie (4 zile, Ia
Bucuresti). In paralel, au fost derulate sesiuni de coaching de echipa, desfasurate online,
incepénd cu luna octombrie 2024 si finalizate in luna martie 2025, cu o frecventd lunara,
implicénd specialistii din cadrul centrelor apartinind complexului.

Pentru asigurarea continuitatii activitatii specifice, atributiile de asistenti socialii sunt
preluate prin delegarea unui asistent social angajat in cadrul Complexului Servicii Sociale, care
isi desfasoara activitatea si in Centrul maternal, situat in vecinitatea centrului,

in Registrul de evidentd al activiitilor sociale, pe parcursul anului 2026, erau
consemnate 195 activitati, ultima fiind nregistratd in data de 30.03.2026, respectiv in acel
Registru erau inregistrate toate documentele intocmite de specialistii centrului (asistent social,
psiholog, educator, asistent meeical)~ PIS educatie, fise de evaluare, fise medicale, PIS
sanatate, rapoarte monitorizare a asistentului social, declaratii, decizii persoani referints, PV
iesire, Program acomodare, tabel parinti plecati in striinitate, Decizite responsbail sinatate,
motivare gcoald, PV sedints, fisd incident intocmitd de citre educator, etc.

Referitor la Registrele existente in centru, unele dintre acestea nu erau numerotate,
snuruite/ sigilate si inregistrate in Registrul de intriri/ iesiri al centrului. Se recomanda
remedierea acestei situatii, in sensul respectiirii elementelor specifice privind forma si
continutul unui registru, adici, numerotarea, snuruirea/ sigilarea si inregistrarea
acestora in Registrul de intriiri/ iesiri al centrului sau al furnizorului de servicii sociale.

Atributiile asistentului social in cadrul centrului presupun o evaluare initiala a situatiei
sesizate cu privire la existenta/suspiciunea abuzului unui copil. Astfel, in urma inregistrarii
unei sesizari primite prin diverse modalitati: telefonic, pe numarul unic national 119 (destinat
raportdrii cazurilor de abuz, neglijare, exploatare si orice altd forma de violentd asupra
copilului), pe email, adrese anonime; autosesizare; la solicitarea copilului, parintelui sau a
reprezentantului legal, sesiziri oficiale primite de la unitti medicale, primirii, politie etc, cu
privire la situatia de risc in care se afld un copil, acesta se deplaseazi la domiciliul sau adresa
la care se afla copilul, Impreuna cu un alt specialist din cadrul complexului, unde se realizeaza
evaluarea initiald a situatiei sesizate. In situatia in care in urma verificarilor de la fata locului,
a conversatiilor purtate cu membrii familiei, comunititii, reprezentantii serviciului/
compartimentului de asistentd sociala, cadrele didactice de la scoala unde invati copilul, se
constata cd este necesara preluarea copilului n sistem dc protectic speciala si nu se intampina
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obstacole din partea reprezentantilor legali, se intocmeste un proces verbal privind plasamentul
in regim de urgenté a copilului, se iau declaratii si se duce copilul in centru.

La admiterea copilului in centru, indiferent de modalitatea prin care este preluat,
asistentul social sau, personalul de serviciu, intocmeste un proces- verbal privind plasamentul
in regim de urgentd a copilului. Dupd preluarea copilului in centru, asistentul social intocmeste
dosarul de admitere al copilului si referatul privind plasamentul in regim de urgenta si prezinti
echipei multidisciplinare situatia copilului. Copilul este informat cu privire la situatia sa, la
ceea ce urmeazd sd se intdmple cu el si la durata de sedere in Centru. Asistentul social prezinta
copilului centrul, personalul, persoana de referinti, drepturile, obligatiile, programul i
principalele reguli de functionare ale centrului. De asemenea, copilul este informat si cu privire
la modalitétile prin care poate pastra legitura cu familia/alte persoane apropiate.

In vederea acomodarii copilului in centru, se intocmegste de cétre specialistii din cadrul
centrului (asistent social, psiholog, asistent medical si persoana de referinti) un Program
privind acomodarea copilului in CPRU, unde se consemneazi problemele identificate de
specialistii care au realizat evaluarea initiala a situatiei copilului, problemele de acomodare
intampinate si méasurile de remediere aplicate.

In vederea evaludrii detaliate, asistentul social colaboreazi cu diferite institutii publice
(S.P.A.S,, spital, politie, scoald etc.), solicitd ancheta social3 si plan de servicii de la domiciliul
périntilor, precum si informatii despre familia extins& a copilului in vederea identificarii unor
persoane care ar putea lua in plasament familial copilul, solicitd de la Directia Judeteana de
Evidentd a Populatiei informatii despre domiciliul legal si CNP-ul périntilor, in situatia in care
nu se cunoagte, solicitd eliberarea unui extras dupa Certificatul de nagstere al copilului (in
situatia in care nu s-a obtinut de la familie), daca copilul nu a avut intocmit certificat de nastere
pana in prezent, se identificd maternitatea unde s-a nascut si se colaboreazi cu aceasta in
vederea obtinerii certificatului medical constatator al nagterii copilului si ulterior se depun
actele necesare in vederea intocmirii certificatului de nastere al copilului.

Dupd dispunerea misurii plasamentului in regim de urgenti, asistentul social
intocmeste Fisa de evaluare sociald a copilului si Raportul de evaluare privind situatia
psihosociali a copilului, unde se mentioneaza propunerea masurii de protectie speciald pentru
copil. Formularea propunerii se face in urma evaludrii comprehensive a situatiei copilului de
cétre toti specialistii implicati in realizarea acesteia (asistent social, psiholog, educator, asistent
medical), care impreund cu managerul de caz desemnat pentru copil identificd un loc in

sistemul de protectie speciald pentru copil, in functie de fiecare caz in parte si de nevoile
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identificate ale copilului (plasament in Casa de tip familial, plasament la un Asistent Maternal
Profesionist, plasament intr-un Centru maternal, plasament familial.

In situatia in care in termen de cinci zile, s-au modificat imprejurérile care au stat la
baza stabilirii mésurii plasamentului in regim de urgenta si este posibild reintegrarea copilului
in familie, asistentul social intocmeste un referat prin care solicitd revocarea dispozitiei
privind plasamentul in regim de urgenti al copilului. Totodatd solicitd serviciului/
compartimentului de asistentd sociald de la domiciliul copilului, s& monitorizeze pentru o
perioadd de minim trei luni, modul in care parintii/ reprezentantii legali 1si indeplinesc
obligatiile parintesti.

Dacé pe perioada plasamentului in regim de urgenté al copilului intervin modificéri in
situatia socio-familiald si parintii solicitd reintegrarea copilului in familie sau se identificd un
membru de familie sau o persoand care are o relatie de atasament cu copilul, asistentul social
consiliaza familia/ persoana si o informeaza cu privire la demersurile pe care le are de ficut in
vederea reintegrarii copilului in familie sau in vederea stabilirii masurii de plasament familial
(in familia extinsa, la o familie/ persoan oentru care copilul a dezvoltat o relatie de atasament).
Asistentul social intocmeste un nou raport de evaluare a situatiei psiho-sociale a copilului,
cu propunerea de reintegrare sau plasament familial.

Dacé in urma evaludrilor initiale se constatd cd minorul/minora s-ar incadra intr-un grad
de handicap datoritd problemelor de sindtate pe care le are, asistentul social contribuie la
intocmirea dosarului necesar incadririi in grad de handicap ( intocmeste ancheta sociala
cu factorii de mediu si raportul de evaluare initiald sau dupa caz raportul de monitorizare),
dosar care ulterior este depus la sediul la sediul DGASPC. Totodata, daca in urma evaludrii
initiale psihologice si educative, se stabileste c& minorul are un nivel foarte scizut de
cunostinte si/sau prezintd sau nu deficienta intelectuald, se intocmeste un dosar de orientare
scolara.

Asistentul social faciliteaza si monitorizeazi relatia copilului cu familia, informeaza
périntii cu privire la modalitatile prin care pot pastra legitura cu copilul pe perioada
plasamentului acestuia in C.P.R.U. In situatia in care existi o relatie conflictuali sau tensionata
intre copil si périnte, asistentul social si psihologul mediaz3 aceasta relatie.

in situatia In care copilul a fost reintegrat in familie, asistentul social solicita serviciului/
compartimentului de protectie sociald, de la domiciliul copilului sd Intocmeasca rapoarte de
monitorizare post-integrare.

Din discutiile avute cu copiii, structurate pe abordarea unor grupuri mici, de 2 sau 3
persoane, membrii echipei de vizitd au constatat ci acestia erau multumiti de conditiile pe care
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le aveau precum si de relatiile cu personalul centrului. Fiind intrebati ce si-ar dori mai mult, in
functie de varsti, acestia au dat diferite raspunsuri cum ar fi: plimbari mai dese cu bicicleta, si
urmeze un curs de karate, sd meargé 1n excursie la Poiana Brasov.

De asemenea, la intrebarea dacd, pe parcursul gézduirii lor in centru, ei sau alti colegi

ai lor au fost victime ale vreunui abuz fizic sau emotional, acestia au rispuns negativ.

Hokok ok ok

Avand in vedere aspectele constatate, in temeiul art. 43 alin. (1) si art. 47 din Legea nr.
35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati,

Avocatul Poporului

RECOMANDA

conducerii Centrului de Primire in Regim de Urgenti Gavroche Cluj Napoca,

judetul Cluj, si intreprindi misurile legale care se impun pentru:

1. Initierea tuturor demersurilor legale, in vederea obtinerii Autorizatiei de securitate la
incendiu, pentru imobilul in care functioneazd Centrul de primire in regim de urgenta

»Gavroche” Cluj Napoca;

2. Securizarea platformei de la etajul cladirii, din spatiul destinat cazérii fetelor, pentru evitarea

accidentarii prin cadere a beneficiarilor centrului;

3. Intreprinderea demersurilor legale, in sensul incadrarii posturilor vacante existente la Centrul
de Primire a Copilului in Regim de Urgentd ,,Gavroche”, in conformitate cu numirul de posturi
si categoriile de personal, prevazute si aprobate, in documentele care reglementeazi

functionarea acestui serviciu social;
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4. Repararea/ inlocuirea usii defecte care asigurd accesul in camera izolator si, de asemenea,
repararea cablurilor de la intalatia electrica de iluminat, din dormitorul mare, situat la mansarda

cladirii, in sectorul de cazare al biietilor;

5. Depozitarea/ pastrarea medicamentelor in conditii de siguranta, in dulap inchis si verificarea
periodicd a termenului de valabilitate a medicatiei, cu respectarea normelor legale privind

distrugerea medicamentelor expirate;

6. Monitorizarea zilnicd a temperaturii tuturor agregatelor frigorifice si completarea graficelor

de temperaturd, de la bucétiria centrului si din spatiile de depozitare a alimentelor;

7. Pastrarea probelor alimentare, separat de celelalte produse sau preparate alimentare, intr-un

frigider functional, special destinat, la temperatura de maximum 4 grade C, timp de 48 ore;

8. Afisarea meniului la vederea beneficiarilor la avizierul salii de mese sau la avizierul

centrului;

9. Respectarea elementelor specifice privind forma si continutul unui registru, adic4,
numerotarea, snuruirea/ sigilarea si inregistrarea registrelor centrului in Registrul de intrari/

iesiri al centrului sau al furnizorului de servicii sociale.
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