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Raport de vizitd: Caminul pentru Persoane Varstnice Slatina

1. Cadrul general si organizarea activitatii de monitorizare

Prin Legea nr. 109/2009, Romania a ratificat Protocolul Optional (OPCAT), adoptat la New
York la 18 decembrie 2002, la Conventia impotriva torturii si a altor pedepse ori tratamente cu
cruzime, inumane sau degradante, adoptatd la New York la 10 decembrie 1984.

Prin ratificarea OPCAT, Romania si-a asumat obligatia de a infiinta Mecanismul National
de Prevenire (MNP) si de a permite efectuarea vizitelor in toate locurile in care persoanele sunt
sau ar putea fi lipsite de libertate, aflate sub jurisdictia statului.

In anul 2014, prin Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 48, s-a stabilit ca institutia
Avocatul Poporului, prin Domeniul privind prevenirea torturii si a altor pedepse ori tratamente
crude, inumane sau degradante in locurile de detentie, s indeplineasca atributiile specifice de
mecanism national de prevenire.

MNP exercitd un mandat preventiv, rolul sdu constand in identificarea situatiilor cu risc
potential pentru rele tratamente. Activitatea MNP consta, in principal, in: vizitarea, anunfata sau
inopinata, a locurilor de detentie in scopul verificarii conditiilor de detentie si a tratamentului
aplicat persoanelor private de libertate; formularea de recomandari conducerilor locurilor de
detentie vizitate in urma vizitelor efectuate; formularea de propuneri de modificare si completare a
legislatiei in domeniu sau observatii privind initiativele legislative existente.

Potrivit OPCAT, privarea de libertate inseamna orice forma de detentie sau inchisoare ori
plasarea unei persoane intr-un loc public sau privat de retinere pe care nu il poate parasi dupa voia
sa, prin ordinul oricarei autoritati judiciare, administrative sau de altd naturd, iar loc de detentie
este orice loc 1n care persoanele sunt sau ar putea fi private de libertate, fie in baza unui ordin al
unei autoritdti publice sau la cererea acesteia ori cu acordul tacit al acesteia.

In exercitarea mandatului sau, in temeiul OPCAT si al art. 33 si art. 35 din Legea nr.
35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata, in data de
11 iunie 2026, MNP a efectuat o vizitd neanuntatd la Caminul pentru Persoane Varstnice (CPV)
Slatina din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului (DGASPC) Olt.

Obiectivele vizitei au fost verificarea conditiilor de cazare, a tratamentului aplicat
beneficiarilor si a accesului acestora la servicii de asistentd medicald si psihologica, in vederea
consolidarii protectiei impotriva torturii si a pedepselor ori tratamentelor inumane sau degradante,
precum si a exercitarii, fard discriminare, a drepturilor si libertdtilor fundamentale. Totodata, au

fost verificate si alte aspecte relevante pentru activitatea Mecanismului National de Prevenire.
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Echipa MNP a fost alcatuita din: domnul - jurist, doamna
- medic specialist si doamna - psiholog, consilieri in cadrul institutiei
Avocatul Poporului - Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie si a altor pedepse
ori tratamente crude, inumane sau degradante (MNP) si domnul - reprezentant

al organizatiei neguvernamentale Organizatia pentru Apararea Drepturilor Omului (OADO).

2. Constatarile rezultate din activitatea de monitorizare efectuata

» Cadrul de functionare si profilul beneficiarilor

Serviciul social ,,Caminul pentru Persoane Varstnice”, cod serviciu social 8730 CR-V-I,
functioneaza in cadrul Complexului Servicii Persoane Adulte Slatina si este infiintat si administrat
de Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Olt, furnizor acreditat.

Prin Hotararea Consiliului Judetean Olt nr. 75/2007 s-a aprobat infiintarea Complexului
Servicii Persoane Adulte Slatina, in cadrul structurii organizatorice a DGASPC Olt, care avea in
componentd Caminul pentru Persoane Varstnice Slatina, cu o capacitate initiala de 100 de locuri,
Centrul de Ingrijire si Asistenti si Centrul de Servicii de Recuperare Neuromotorie de tip
Ambulatoriu. Ulterior, prin Hotdrarea Consiliului Judetean OIlt din 26.05.2016, in urma
reorganizarii DGASPC Olt, capacitatea caminului a fost redusa la 50 de locuri, iar in prezent
capacitatea legala este de 80 de locuri.

Complexul este condus de un sef centru care coordoneaza activitatea tuturor celor trei
structuri.

Céaminul functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011 privind asistenta sociala, cu
modificarile ulterioare, Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice,
republicatd, Hotararea de Guvern nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a Regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale si a
altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

Activitdtile desfasurate in camin sunt reglementate de prevederile legale din Ordinul
Ministerului Muncii si Justitiei Sociale (M.M.J.S.) nr. 29/2019 privind aprobarea Standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,
persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii
de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate In comunitate, serviciilor

acordate in sistem integrat si cantinele sociale.
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CPV Slatina este organizat si functioneaza ca serviciu de asistentd sociald in regim
rezidential pentru persoane varstnice, fiind un serviciu social fard personalitate juridica, acreditat
si detinand licenta de functionare nr. 0014508, valabila pana la 31 martie 2031.

Serviciul are drept scop asigurarea unui nivel cat mai ridicat de autonomie si siguranta
persoanelor varstnice ingrijite, in conditii care respectd identitatea, integritatea si demnitatea
acestora, prin furnizarea de servicii adaptate nevoilor individuale, precum ingrijire, stimularea
participdrii la viata sociald, facilitarea si Incurajarea legdturilor interumane, supravegherea si
ingrijirea medicald necesard, precum si prevenirea si tratarea consecintelor legate de procesul de
imbatranire.

Persoanele sunt admise 1n centru dupa criterii de eligibilitate stabilite de furnizorul de
servicii sociale, cu respectarea legislatiei speciale si a misiunii/scopului caminului. Beneficiarii
sunt persoane varstnice cu domiciliul in judetul Olt, carora nu le pot fi asigurate protectia si
ingrijirea la domiciliu sau in cadrul altor servicii din comunitate.

Potrivit informatiilor furnizate de conducerea centrului, in cazul incetarii masurii de
protectie si al iesirii beneficiarului din centru pe perioadd nedeterminata, sunt notificate serviciile
publice de asistentd sociala competente teritorial, carora le sunt transmise informatiile necesare
privind identitatea beneficiarului, starea de sanatate si motivele incetarii serviciilor. Centrul detine
un registru de evidenta a iesirilor beneficiarilor, in care sunt consemnate datele privind notificarile
efectuate. In perioada iunie 2025 - iunie 2026 nu au fost inregistrate situatii de iesire definitivi a
beneficiarilor din centru.

Echipa de vizitd a verificat procedura privind gestionarea bunurilor si sumelor apartinand
beneficiarilor. Procedura stabileste modalitatea de primire, evidentd, pastrare si restituire a
bunurilor si valorilor beneficiarilor, precum si responsabilitdtile personalului implicat Tn aceste
activitati.

La data vizitei, caminul avea o capacitate legala de 80 de locuri, dintre care erau ocupate
61 (41 femei si 20 barbati). Varstele beneficiarilor erau cuprinse, conform tabelului nominal pus
la dispozitie, intre 66 si 102 ani, marea majoritate fiind peste 70 de ani.

Din analiza listei nominale a beneficiarilor, 30 din cei 61 de beneficiari prezenti la data
vizitei detineau certificat de incadrare in grad de handicap, majoritatea cu mentiunea ,,grav, cu
asistent personal" si tip de handicap mental sau fizic.

Cuantumul contributiei lunare de intretinere este stabilit anual prin hotarare a Consiliului

Judetean Olt, individualizat in functie de gradul de dependenta, reprezentand 60% din veniturile
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beneficiarilor. Pentru anul 2026, cuantumul contributiei este de 1.455 lei pentru gradul I de
dependenta, 1.403 lei pentru gradul II si 1.337 lei pentru gradul III. Procedura operationald privind

stabilirea contributiei era afisatd la avizierul centrului la data vizitei.

» Structura organizatorica

Conform statului de functii aprobat prin Hotdrarea Consiliului Judetean OIlt nr.
83/10.06.2026, complexul dispune de un total de 123 de posturi. CPV Slatina are prevazute 40 de
posturi, organizate in doud compartimente.

Compartimentul de specialitate, ingrijire, asistenta si auxiliar cuprinde: un psiholog, un
asistent social, 5 asistenti medicali si 25 de infirmiere. La data vizitei, postul de psiholog
prevazut in statul de functii al CPV era vacant, activitatea fiind asigurata prin delegarea
unui psiholog din cadrul Centrului de ingrijire si Asistenti.

Asistenta medicala este asiguratd de un medic primar care deserveste intregul Complex de
Servicii pentru Persoane Adulte Slatina.

Activitatile de kinetoterapie si ergoterapie sunt asigurate de un kinetoterapeut si un
instructor de ergoterapie care figureazi in statul de functii al Centrului de Ingrijire si Asistenta din
cadrul aceluiasi complex.

Compartimentul administrativ, gospodarire, intretinere-reparatii si deservire cuprinde: un
functionar, un magazioner, 3 ingrijitori, o spalatoreasa si 2 muncitori calificati.

Din cele 40 de posturi prevazute, 4 erau vacante, respectiv postul de psiholog (stagiar)
si 3 posturi de infirmiera. Astfel, numarul de angajati efectiv ai CPV era de 36 de persoane.

Activitatea de ingrijire se desfasoarad in ture de 12 ore. Pe timpul noptii, fiecare etaj este
deservit de 2 infirmiere si un asistent medical. Medicul si asistentii sociali au program de lucru de
8 ore.

Raportul dintre personalul de ingrijire directa (22 de infirmiere si 5 asistenti medicali,
respectiv 27 de persoane) si numarul beneficiarilor (61) era de aproximativ un angajat la 2,3
beneficiari.

Din documentele analizate rezulta ca 31 de beneficiari erau incadrati ca dependenti si 24
ca semidependenti. Totodatd, 16 beneficiari erau imobilizati la pat, iar 40 prezentau incontinenta,
situatii care presupun acordarea unor ingrijiri permanente si consumatoare de timp. In acest
context, personalul centrului a apreciat cd raportul existent intre personalul de ingrijire si

beneficiari este insuficient n raport cu nevoile reale de ingrijire ale acestora.
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Echipa de vizitda recomanda conducerii centrului efectuarea demersurilor legale
necesare pentru ocuparea posturilor vacante de personal de specialitate, de ingrijire si
asistenta, In vederea asigurarii activitatilor si serviciilor in concordanta cu scopul si functiile
centrului, precum si cu nevoile beneficiarilor, potrivit indicatorului S2.1 din Standardul 2 —
Resurse umane, Modulul VI—Management si resurse umane din Anexa nr. 1 la Ordinul ministrului

muncii si justitiei sociale nr. 29/2019.

» Conditii de cazare, dotiri si siguranta

Caminul este amplasat la etajele III si IV ale imobilului situat pe str. Toamnei nr. 11,
municipiul Slatina, judetul Olt.

La nivelul etajului I al complexului sunt amplasate spatiile administrative si de specialitate
comune, respectiv cabinetul medical si cabinetul asistentelor medicale, biroul sefului de centru,
receptia, birourile administrative, camera destinatd depozitarii medicamentelor, biroul asistentului
social, capela, cabinetul de consiliere psihologicd, cabinetul de ergoterapie, sala multifunctionala
destinata activitdtilor si terapiei ocupationale, precum si sala de recuperare functionald

(kinetoterapie si masaj).

Foto 1. Complexul Servicii Persoane Adulte Slatina, in cadrul caruia functioneaza Caminul pentru
Persoane Virstnice
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In cadrul complexului exista si un spatiu pentru pastrarea persoanelor decedate, alcituit din
doud incaperi si dotat cu agregat frigorific. La parterul imobilului isi desfagoard o parte din
activitate Directia de Impozite si Taxe a Municipiului Slatina.

Conform precizarilor conducerii centrului, repartizarea beneficiarilor intre etajele I1I si IV
nu se realizeaza proportional, ci in functie de recomandarile Inspectoratului pentru Situatii de
Urgenta, beneficiarii cu mobilitate redusd fiind cazati la etajul III pentru a facilita evacuarea in
situatii de urgenta.

Conform documentatiei tehnice puse la dispozitia echipei de vizitd, etajele III s1 IV au o
structurd identica, fiecare avand o suprafata desfasuratd de 603,38 mp si fiind organizat in noua
module. Fiecare modul cuprinde doua dormitoare (cu doud sau trei paturi), un hol si un grup sanitar
comun dotat cu toaletd si lavoar, acesta fiind adaptat si accesibilizat pentru persoanele cu
dizabilitati.

Camerele sunt dotate cu televizor, dulap, noptiere, aparat de aer conditionat si balcon, iar
cele situate la etajul IV dispun suplimentar de frigider individual. Potrivit planurilor de
compartimentare, camerele cu trei paturi au, in general, suprafete cuprinse intre aproximativ 20 si
21 mp, iar cele cu doud paturi intre aproximativ 15 si 17 mp, oferind beneficiarilor conditii
corespunzatoare de cazare.

Din cele noud module existente pe fiecare etaj, doar modulele nr. 6, 7 si 8 dispun de cabina
de dus proprie, integrata grupului sanitar. Celelalte sase module au grupuri sanitare dotate exclusiv
cu toaleta si lavoar, fara dus. Potrivit documentatiei tehnice a centrului, modulul nr. 8 de la etajul
IIT este organizat ca izolator, fiind destinat izolarii temporare a beneficiarilor atunci cand situatia
0 impune.

Pentru beneficiarii cazati In modulele fard dus propriu, accesul la dus este asigurat prin
intermediul unei bai comune pe fiecare etaj, cu o suprafatd de 17 mp. in timpul vizitei, echipa
MNP a constatat ca fiecare baie comuna este dotata cu doar doua capete de dus.

Totodatd, s-a constatat ca bdile cu cada si prag au fost eliminate. Personalul centrului a
precizat ca beneficiarii nu sunt ldsati niciodata singuri in timpul efectuarii dusului, fiind insotiti
permanent de personalul de ingrijire.

Numairul redus al punctelor de dus - doua capete de dus la nivelul baii comune de pe
fiecare etaj - este apreciat ca fiind insuficient raportat la capacitatea actuala a ciminului de
80 de locuri si la numaérul beneficiarilor cazati in modulele care nu dispun de dus propriu.

Desi personalul asigurd supravegherea permanentd a beneficiarilor pe durata efectuarii igienei
Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie si a altor pedepse ori tratamente crude, inumane sau degradante - MNP
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corporale, aceastd situatie poate genera timpi de asteptare prelungiti si poate afecta programul
zilnic de igienizare, in special in cazul beneficiarilor dependenti care necesita ajutor integral.

in consecinta, echipa MNP recomanda analizarea posibilitatii suplimentarii
numarului de puncte de dus la nivelul bailor comune sau amenajarea unor cabine de dus
suplimentare in modulele care nu beneficiaza in prezent de aceasta dotare.

Cladirea dispune de doua scari de acces intre etaje si de doud lifturi functionale: un lift
destinat persoanelor cu dizabilitati locomotorii, cu o capacitate de 500 kg, si un lift pentru
persoane, cu o capacitate maxima de 300 kg. In dreptul fiecarui lift sunt amplasate cate o targ si

cate un scaun rulant pentru evacuare, destinate utilizarii in situatii de urgenta.

Foto 2. Targa si scaun rulant pentru evacuare, amplasate langa lift

Spatiile de circulatie si grupurile sanitare sunt adaptate beneficiarilor cu mobilitate redusa,

fiind prevazute cu bare de sprijin si alte elemente de accesibilizare.
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0

Foto 4. Hol principal destinat circulatiei beneficiarilor, prevazut cu bare de sprijin

Conducerea centrului a informat echipa de vizitd ca DGASPC Olt a incheiat, la data de
23.12.2025, contractul pentru executarea lucrarilor necesare conformarii la cerintele de securitate
la incendiu, lucrarile urmand sa inceapa la jumatatea anului 2026. Potrivit sefului centrului, acestea
includ amenajarea unei sciri exterioare de evacuare. In acest context, echipa MNP apreciaza ca ar
putea fi analizata si posibilitatea amenajarii unor puncte suplimentare de dus.

Centrul este dotat cu saltele si perne antiescard, bastoane, cadre de mers si scaune rulante.
Personalul a semnalat insd necesitatea suplimentarii numarului de scaune rulante, aratand ca
acestea sunt primite periodic, la intervale de aproximativ trei ani, insa Tn numar insuficient raportat
la necesitati. Potrivit informatiilor furnizate de personal, o parte dintre beneficiari utilizeaza scaune
rulante procurate prin demersuri proprii.

Pe holurile principale sunt amplasate dispensere cu apa potabila filtrata.

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie si a altor pedepse ori tratamente crude, inumane sau degradante - MNP
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In timpul vizitei, echipa MNP a constatat ci dormitoarele sunt spatioase, bine aerisite, cu
ferestre de mari dimensiuni, paturi corespunzatoare si lenjerie curatd. Totodata, in toate spatiile
vizitate a fost observata o stare de curdtenie exemplara.

In perioada februarie 2024 - octombrie 2025, clidirea in care functioneazi caminul a
beneficiat de lucrari ample de reabilitare si eficientizare energetica, constind, intre altele, in
termoizolarea cladirii, inlocuirea tdmpldriei, modernizarea instalatiei de incalzire, montarea
instalatiilor de climatizare in toate camerele, instalarea unui sistem de panouri fotovoltaice si
implementarea unui sistem de management al cladirii (BMS).

Spatiile comune din interiorul si exteriorul centrului sunt supravegheate video permanent.

Spalatoria, organizata ca serviciu unic al centrului si amplasata in Corpul C4, dispune de
un spatiu generos, dotat cu masini industriale de spalat rufe cu vitezd mare de centrifugare, uscator
industrial si spatii distincte pentru trierea, spdlarea, uscarea, cdlcarea, repararea, intretinerea si
depozitarea lenjeriei. Serviciul asigura toate operatiunile privind lenjeria comuna si cea apartinand
beneficiarilor.

Schimbarea lenjeriei de pat si de corp se realizeaza o data la sapte zile sau ori de céte ori
este necesar. Lenjeria murdard este colectata direct de la patul beneficiarului In saci etansi, iar,
pentru prevenirea contamindrii, manipularea si transportul acesteia se realizeaza potrivit unui cod
de culori: saci negri pentru lenjeria necontaminatd si saci galbeni pentru lenjeria contaminata.
Lenjeria contaminatd este supusad unui proces de inmuiere si dezinfectie cu solutie clorigena, timp
de 30 de minute, inainte de spdlarea in masina destinata acestui tip de materiale.

Transportul lenjeriei cétre sectii se realizeaza dupa un program prestabilit, fiind urmat de
curatarea si dezinfectia liftului utilizat. Intregul circuit al lenjeriei este monitorizat atat din punct
de vedere medical, cét si administrativ, iar predarea lenjeriei murdare si preluarea celei curate se
efectueaza exclusiv pe baza de bon de predare si inregistrare in registrul spalatoriei, sub semnatura.

Curtea exterioara ofera spatiu suficient pentru activitati recreative si de gradinarit, in
conformitate cu cerintele indicatorului S4.4, Standardul 4, Modulul IV din Anexa nr. 1 la Ordinul
nr. 29/2019. Personalul centrului a precizat cd, avand in vedere varsta Tnaintata si starea de sdnatate
a majoritatii beneficiarilor, cu putine exceptii, acestia preferd sd isi petreacd timpul in spatiile
interioare ale centrului.

Asistentd spirituala. In cadrul vizitei, echipa MNP a constatat existenta unei capele
amenajate la etajul I al complexului. Serviciile religioase sunt asigurate de un preot misionar in

zilele de sarbatoare, precum si ori de cate ori este solicitat. In cadrul interviurilor, beneficiarii si-
Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie si a altor pedepse ori tratamente crude, inumane sau degradante - MNP
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-

au exprimat multumirea cu privire la acest aspect, mai multi dintre acestia aratand ca

disponibilitatea constanta a medicului si a preotului le conferd un sentiment de siguranta.

Foto 3. Capela amenajata in cadrul Complexului Servicii Persoane Adulte Slatina, destinatd desfasurarii serviciilor
religioase

De asemenea, echipa MNP a constatat existenta unei camere de intimitate amenajate in

cadrul centrului.

» Alimentatie si ingrijire personaldi

Centrul dispune de bucatarie proprie, in cadrul careia se prepara zilnic trei feluri de
mancare gatita. Activitatea blocului alimentar se desfasura in baza Documentului de inregistrare
sanitard veterinara si pentru siguranta alimentelor, eliberat de Directia Sanitara Veterinara si pentru
Siguranta Alimentelor Olt la data de 20.08.2025. Blocul alimentar este amplasat in Corpul C3,
fiind organizat cu respectarea circuitelor functionale specifice, si cuprinde bucataria, spatii pentru

depozitarea alimentelor si a produselor refrigerate, incapere pentru pastrarea probelor alimentare,

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie si a altor pedepse ori tratamente crude, inumane sau degradante - MNP
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oficiu de transfer cu acces direct la liftul destinat transportului alimentelor, precum si vestiar si
grup sanitar pentru personal.

La nivelul fiecarui etaj destinat beneficiarilor este amenajata cate o sala de mese, prevazuta
cu oficiu de primire a alimentelor. Preparatele sunt transportate de la blocul alimentar catre oficiile
de distributie si sdlile de mese de la etajele III si IV prin intermediul unui lift destinat exclusiv
alimentelor. Din cauza afectiunilor de care suferd o parte dintre beneficiari, sdlile de mese sunt
utilizate intr-o masura redusa, hrana fiind servita, dupa caz, in dormitoare, cu ajutorul unor mese
speciale, cu respectarea normelor igienico-sanitare.

Beneficiarii primeau zilnic trei mese principale si doud gustari, preparate 1n unitate, fiind
asigurat un aport caloric corespunzator starii de sdnatate si nevoilor acestora. Meniurile includeau
zilnic fructe si legume, iar deserturile erau preparate in bucataria centrului.

La data vizitei, echipa a constatat ca starea de nutritie si hidratare a beneficiarilor era
corespunzatoare.

Zilnic se recolteaza probe din preparatele servite, care sunt pastrate timp de 48 de ore in
recipiente etichetate cu data, ora, meniul si numele bucatarului. La data vizitei, echipa a constatat
existenta probelor alimentare prelevate, pastrate in recipiente inchise, etichetate corespunzator,
intr-un frigider separat, dotat cu termometru si grafic de temperatura.

Pentru asigurarea sigurantei alimentare, unitatea are incheiat un contract de prestari servicii
cu Directia Sanitara Veterinara si pentru Siguranta Alimentelor Olt, in baza caruia sunt efectuate
periodic analize de laborator pentru materiile prime, preparatele culinare, apa utilizata in procesul
tehnologic si teste de sanitatie prelevate de pe suprafete, utilaje si de la personalul blocului
alimentar. Potrivit informatiilor furnizate de conducerea centrului, analizele apei sunt efectuate
semestrial, probele alimentare trimestrial, iar testele de sanitatie lunar.

Totodata, documentatia analizatd evidentiaza existenta unor masuri interne privind
verificarea periodica a starii alimentelor si a termenelor de valabilitate, monitorizarea temperaturii
spatiilor frigorifice si restrictionarea accesului persoanelor neautorizate in spatiile de depozitare a
alimentelor.

Meniul este intocmit sdptdmanal de asistentii medicali, in colaborare cu administratorul,
magazinerul si reprezentantul beneficiarilor, fiind avizat de medicul centrului si aprobat de seful
centrului. La stabilirea acestuia sunt avute in vedere atat stocurile de alimente existente, cat si

opiniile reprezentantului beneficiarilor si ale bucatarilor. Meniurile sunt adaptate nevoilor

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie si a altor pedepse ori tratamente crude, inumane sau degradante - MNP
11



Raport de vizita: Caminul pentru Persoane Varstnice Slatina

beneficiarilor, fiind asigurate regimuri alimentare specifice diferitelor afectiuni, precum si meniuri
corespunzatoare convingerilor religioase. Dupa aprobare, meniul este afisat in fiecare sala de mese.

Materialele igienico-sanitare sunt distribuite beneficiarilor pe baza unui necesar stabilit
periodic de personalul de ingrijire, pe bazd de evidentd si semndturd. Pentru beneficiarii
incontinenti sunt intocmite evidente privind necesarul de scutece de unica folosinta, acestea fiind
distribuite zilnic.

Documentatia analizata evidentiaza, totodata, atributii clare ale personalului medical si de
ingrijire privind mobilizarea beneficiarilor, schimbarea pozitiei in pat, acordarea sprijinului pentru
hranire si hidratare, precum si aplicarea masurilor necesare prevenirii escarelor la persoanele
imobilizate.

In ceea ce priveste ingrijirea personala, pe langi serviciile asigurate zilnic de personalul
centrului, beneficiarii au acces, in baza unui parteneriat cu elevii Liceului Economic ,,P.S.
Aurelian” Slatina, la servicii gratuite de frizerie, coafurd, tuns, barbierit si manichiura. Aceste
activitati, desfasurate In conditii corespunzatoare de igiend si cu instrumente sterilizate, contribuie

atat la mentinerea igienei personale, cét si la socializarea beneficiarilor.

» Asistenta medicald

Centrul detinea Autorizatie Sanitard de Functionare emisd de Directia de Sanatate Publica
Olt, valabila la data vizitei.

Gestionarea deseurilor medicale se realiza in baza unui contract incheiat cu un operator
specializat, autorizat pentru colectarea, transportul si eliminarea deseurilor medicale periculoase
si nepericuloase.

Serviciile de dezinfectie si dezinsectie ale centrului sunt asigurate de o societate
specializatd si au fost efectuate, conform graficului legal, in doua etape succesive (26 martie si 2
aprilie 2026), utilizand substante avizate, fara a fi inregistrate incidente.

In vederea asiguririi continuititii si diversificarii serviciilor acordate beneficiarilor, centrul
avea incheiate protocoale de colaborare cu mai multe institutii si furnizori de servicii. Astfel,
beneficiarii erau luati in evidentd de un cabinet de medicina de familie, in baza unui protocol de
colaborare incheiat cu un cabinet medical individual. De asemenea, centrul colabora cu Spitalul
Judetean de Urgenta Slatina pentru sterilizarea instrumentarului, cu Centrul Medical de Sanatate
Mintala pentru furnizarea unor servicii de psihiatrie, neurologie, psihologie si

kinetoterapie si cu Directia Sanitard Veterinara si pentru Siguranta Alimentelor Olt pentru
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efectuarea analizelor de laborator privind siguranta alimentelor si a apei. Totodata, serviciile de
medicina muncii pentru personal erau asigurate in baza unui contract incheiat cu Policlinica S.C.
S.R.L.

Cabinetul medical al centrului era amenajat si dotat corespunzator, fiind prevazut cu
mobilier specific (canapea pentru consultatii, birou, dulap pentru medicamente, tensiometru etc.),
precum si cu aparat de urgentd completat potrivit Anexei nr. 2 la Ordinul ministrului sanatatii nr.
153/2003 pentru aprobarea Normelor metodologice privind infiintarea, organizarea si functionarea
cabinetelor medicale. Echipa de vizitd a verificat trusa medicald de urgenta, constatand cd aceasta
era completa si In termenul de valabilitate.

Toti cei 61 de beneficiari ai centrului erau inscrisi la medicul de familie, fiind asigurat
accesul la servicii de asistenta medicald primara si la dispensarizarea afectiunilor cronice. Retetele
medicale erau eliberate in conformitate cu recomandarile medicilor specialisti consemnate in
scrisorile medicale, precum si pentru tratamentul afectiunilor intercurente. In cadrul centrului se
realiza monitorizarea permanenta a stdrii de sanatate a beneficiarilor de cétre asistentii medicali,
administrarea tratamentului cronic prescris de medicii specialisti, tratarea afectiunilor intercurente
si a acutizdrilor bolilor cronice, precum si vaccinarea antigripald anuala. Din documentele
analizate si din discutiile purtate cu personalul a rezultat cad exista o bund colaborare cu medicul
de familie si cu medicii specialisti.

Consultatiile medicale de specialitate, necesare pentru evaluarea afectiunilor acute,
reevaluarea tratamentelor afectiunilor cronice, efectuarea investigatiilor medicale si paraclinice
sau monitorizarea periodicd a stdrii de sandtate, erau asigurate prin prezentarea beneficiarilor,
insotiti de personalul centrului, la unitati sanitare si cabinete de specialitate, pe baza biletelor de
trimitere emise de medicul de familie si a programarilor efectuate de personalul medical al
centrului. Beneficiarii erau indrumati, dupa caz, catre Spitalul Judetean de Urgenta Slatina, Centrul
Medical de Sanatate Mintala si cabinete medicale private de specialitate (neurologie,
oftalmologie, oncologie, medicind interna, recuperare medicala etc.).

Potrivit documentelor puse la dispozitia echipei de vizita, in cursul anului 2025 au fost
efectuate 131 de consultatii medicale de specialitate in ambulatoriu, dintre care: psihiatrie - 102,
pneumologie - 8, boli de nutritie - 6, neurologie - 5, cardiologie - 3, nefrologie - 2, hematologie -
2, dermatologie - 2, chirurgie - 1 si stomatologie - 1.

Internarile beneficiarilor erau efectuate in spitale si policlinici din municipiul Slatina,

inclusiv in regim ambulatoriu. Din informatiile obtinute a rezultat ca exista o buna colaborare cu
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unitatile sanitare Tn care beneficiarii erau internati. Motivele interndrilor erau reprezentate de
aparitia unor afectiuni acute sau de acutizarea afectiunilor cronice (stari generale alterate prin
tulburari digestive, cardiovasculare, respiratorii, anxioase sau depresive). Dupa evaluarea si
tratamentul de specialitate, beneficiarii reveneau in centru cu stare generald ameliorata, cu
afectiunile controlate terapeutic si cu scrisori medicale care cuprindeau schemele complete de
tratament si recomanddrile medicilor specialisti, acestea fiind avute in vedere la continuarea

Beneficiarii primeau medicamente compensate, in baza prescriptiilor medicale eliberate de
medicul de familie sau de medicii specialisti, precum si medicatia necesara din aparatul de urgenta
al centrului. Medicamentele, 1n special cele psihotrope, erau pastrate in cabinetul medical, intr-un
dulap destinat pastrarii medicamentelor, inchis cu cheie, in conditii corespunzatoare de siguranta,
potrivit standardelor, si erau administrate de asistentii medicali conform prescriptiei medicale.

Echipa de vizita a verificat, prin sondaj, dosarele medicale ale beneficiarilor, Registrul de
raport de turd, Registrul de incidente, condica de evidentd a medicamentelor si a materialelor
consumabile, Procedura privind accesul, depozitarea si administrarea medicamentelor psihotrope
si stupefiante, precum si Procedura privind prevenirea, identificarea, semnalarea, evaluarea si
solutionarea situatiilor de abuz, neglijare sau violentd asupra beneficiarilor, constatand ca acestea
erau intocmite corespunzitor. in dosarele medicale era atasat consimtaméntul informat pentru
ingrijiri si tratamente medicale, semnat de beneficiar sau, dupa caz, de reprezentantul legal.
Problemele de sandtate ale beneficiarilor erau consemnate atat in Registrul de raport de tura, cét si
in dosarul medical individual. De asemenea, echipa de vizitd a verificat condica de evidentd a
medicamentelor s1 materialelor consumabile aferentd cabinetului medical, constatand ca aceasta
era intocmita corespunzator.

Dintre cei 61 de beneficiari ai centrului, 30 detineau certificate de incadrare in grad de
handicap, aflate in termen de valabilitate la data vizitei. Potrivit informatiilor obtinute,
reprezentantii centrului efectuau demersurile necesare pentru revizuirea certificatelor de incadrare
in grad de handicap, in conformitate cu prevederile legale, beneficiarii fiind prezentati, la timp,
Comisiei de evaluare a persoanelor adulte cu handicap. Din totalul certificatelor de incadrare in
grad de handicap, 13 vizau handicap mental grav, 3 handicap mental accentuat, 2 handicap asociat
grav, 3 handicap asociat accentuat, 4 handicap fizic grav, 2 handicap fizic accentuat, un handicap

somatic accentuat, un handicap somatic mediu si un handicap vizual grav.
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Din punctul de vedere al gradului de dependentd, 31 erau incadrati ca dependenti, 24 ca
semidependenti si 6 ca independenti. Din punctul de vedere al mobilitatii, 32 de beneficiari erau
autonomi, 16 erau imobilizati la pat, 7 utilizau cadru de mers, iar 6 fotoliu rulant. Totodata, 40 de
beneficiari prezentau incontinentd. Aceste caracteristici ale beneficiarilor justificau necesitatea
acordarii unei supravegheri medicale si a unor servicii permanente de ingrijire si asistenta.

Din totalul beneficiarilor, 53 aveau apartindtori, 5 nu aveau apartinatori, un beneficiar avea
tutore, unul avea reprezentant legal, iar unul avea atat apartindtor, cat si reprezentant legal.

Centrul colabora cu un medic psihiatru din cadrul Centrului Medical de Sanatate Mintala

in baza unui contract de colaborare incheiat la data de 06.01.2023, pe perioada
nedeterminata, avand ca obiect furnizarea de servicii medicale si servicii conexe actului medical
in domeniul psihiatriei, neurologiei, psihologiei si kinetoterapiei. Medicul psihiatru efectua
evaluarile si controalele medicale periodice ale beneficiarilor, precum si consultatii ori de cate ori
interveneau decompensari psihice, recomandand continuarea tratamentului psihotrop cronic sau,
dupa caz, adaptarea schemei terapeutice in functie de evolutia starii psihice a beneficiarilor.

Beneficiarii erau diagnosticati cu diverse afectiuni

etc.). Echipa de vizitd a verificat Procedura privind accesul,

depozitarea si administrarea medicamentelor psihotrope si stupefiante, constatand ca aceasta era

respectata si aplicatd corespunzator. Medicamentele psihotrope erau pastrate intr-un dulap separat,

asigurat cu sistem de inchidere corespunzator, potrivit prevederilor legale in vigoare, fiind

administrate conform recomandarilor medicului si consemnate in Registrul de evidentd a
medicamentelor psihotrope.

Beneficiarii erau diagnosticati si cu diverse afectiuni medicale cronice asociate, urmand

tratament permanent recomandat de medicii specialisti. Patologia identificatd includea afectiuni

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie si a altor pedepse ori tratamente crude, inumane sau degradante - MNP

15



Raport de vizita: Caminul pentru Persoane Varstnice Slatina

etc. La data vizitei nu existau beneficiari diagnosticati cu boli infecto-
contagioase.

Starea de sanatate a beneficiarilor era monitorizata zilnic de catre asistentele medicale,
observatiile fiind consemnate in Raportul de tura. Potrivit documentelor analizate, nu au fost
inregistrate dificultdti in asigurarea serviciilor medicale. Fisele medicale ale beneficiarilor erau
intocmite corespunzator, iar verificarea prin sondaj a dosarelor medicale a evidentiat monitorizarea
adecvata a stdrii de sandatate a acestora.

Solicitarea Serviciului National Unic pentru Apeluri de Urgenta 112 se efectua in situatiile
de urgentd medico-chirurgicald care depaseau competenta asistentelor medicale, fiind asigurat,
dupi caz, transportul asistat al beneficiarilor citre cea mai apropiata unitate de primiri urgente. in
anul 2025 a fost solicitata interventia serviciului de ambulanta pentru 20 de beneficiari, dintre care
16 au necesitat internare, iar in anul 2026 au fost inregistrate 12 apeluri la 112. Beneficiarii au
beneficiat de evaluare de specialitate si de conduita terapeuticd adecvatd. Solicitarile au fost

generate de aparitia unor afectiuni acute sau de acutizarea unor afectiuni cronice, precum

st alte afectiuni care au impus evaluare medicald de urgenta.

In anul 2025 au fost acordate servicii medicale de urgentd pentru 159 de beneficiari.
Totodata, 120 de beneficiari au fost consultati de medicul de familie si au primit retete compensate
si/sau bilete de trimitere pentru consultatii si investigatii de specialitate.

In perioada iunie 2025 - 11 iunie 2026 au fost inregistrate 14 decese in randul beneficiarilor
Caminului pentru Persoane Varstnice Slatina, dintre care 5 in spital si 9 in centru. Echipa de vizita
a constatat cad era respectatd Procedura de asistentd in caz de deces, iar notificarea institutiilor
competente si consemnarea evenimentelor in registrul destinat evenimentelor deosebite se realizau
corespunzator. Potrivit documentelor analizate, cauzele deceselor au fost reprezentate de
complicatiile afectiunilor cronice de care sufereau beneficiarii.

La nivelul centrului, igiena personala a beneficiarilor era asiguratd potrivit unui program

stabilit sau ori de cate ori era necesar, de cdtre personalul calificat. Infirmierele asigurau
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principalele activititi de Ingrijire si asistentd, respectiv sprijin in efectuarea igienei zilnice,
administrarea medicatiei conform prescriptiei medicale, prevenirea ulcerului de decubit, ingrijirea
escarelor, schimbarea pozitiei corpului si sprijin pentru mobilizare si deplasare. Lenjeria de pat si
de corp era curata si se schimba ori de cate ori era necesar, iar saltelele se aflau intr-o stare buna.
Centrul dispunea de o sala pentru kinetoterapie si recuperare functionala/masaj, amplasata
la etajul I si dotata corespunzdtor afectiunilor beneficiarilor, cu doud biciclete ergonomice, banca
de gimnastica si suport lombar. Mentinerea si ameliorarea autonomiei fizice a beneficiarilor erau
asigurate de kinetoterapeutul Complexului de Servicii pentru Persoane Adulte Slatina, prin sedinte
de kinetoterapie si recuperare functionald consemnate in Registrul de evidentd zilnica a
programelor de recuperare/reabilitare functionald. Programele cuprindeau exercitii pentru
reducerea progresiei deformarilor articulare, masaje terapeutice pentru mentinerea mobilitdtii
articulare, exercitii pasive de tip stretching si posturari, gimnasticd de grup, exercitii de tonifiere
musculara si coordonare, exercitii de recuperare pe segmente si programe de recuperare pentru
beneficiarii cu sechele post-accident vascular cerebral. In anul 2025, 17 beneficiari au urmat
programe de recuperare si in cadrul Centrului de Servicii de Recuperare Neuromotorie in

Ambulatoriu.

Foto 4. Sala de kinetoterapie si recuperare functionald
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» Asistenta psihologicd

La data vizitei, activitatea de asistentd psihologica a beneficiarilor era asiguratd de un
psiholog cu drept de libera practica in specialitatea Psihologie clinica, inscris in Colegiul
Psihologilor din Romania, conform Legii nr. 213/2004 privind exercitarea profesiei de psiholog
cu drept de liberd practica, infiintarea, organizarea si functionarea Colegiului Psihologilor din
Romania. Intrucat postul de psiholog previzut in statul de functii al Caminului pentru Persoane
Varstnice Slatina era vacant, serviciile de asistentd psihologica erau asigurate de psihologul
Centrului de Ingrijire si Asistenta din cadrul aceluiasi complex.

Psihologul este angajat al Centrului de Ingrijire si Asistenta din data de 1 decembrie 2007,
exercitand atributii specifice functiei si in cadrul altor servicii sociale din structura DGASPC Olt,
respectiv Caminul pentru Persoane Vérstnice Slatina, Centrul de zi pentru persoane adulte cu
dizabilitati, Centrul de zi de consiliere si informare pentru alte persoane aflate in situatii de nevoie
din cadrul Complexului de servicii pentru persoane adulte cu dizabilitati si alte persoane aflate in
situatii de nevoie Slatina, Locuinta Maxim Protejata nr. 1 Slatina si Centrul de Abilitare si
Reabilitare Slatina.

In completarea serviciilor psihologice asigurate de psihologul angajat, beneficiarii
centrului au acces, in baza Contractului din 06.01.2023, incheiat pe perioada nedeterminata cu S.C.
Centrul Medical de Sanatate Mintala S.R.L., la servicii medicale si conexe actului medical,
inclusiv consultatii de psihiatrie adulti, evaluare psihologica (psihodiagnostic), precum si sedinte
de consiliere si psihoterapie.

Centrul avea amenajat un cabinet psihologic, dotat corespunzitor (mobilier adecvat,
calculator etc.). Activitdtile de evaluare si consiliere psihologica aveau loc in cabinet sau in
dormitoarele beneficiarilor imobilizati. Se respecta confidentialitatea actului psihologic si se
asigura securitatea emotionald a beneficiarilor, in conformitate cu prevederile art. 4 alin. (2) din
Legea nr. 213/2004 privind exercitarea profesiei de psiholog cu drept de libera practica, potrivit
carora ,,Confidentialitatea actului psihologic este protejatd prin lege si este o obligatie a oricarui
psiholog”.

Activitatea psihologului era consemnati in dosare psihologice individuale. In dosarul de
servicii al beneficiarului erau intocmite Fisa de evaluare psihologicd, Fisa de interventie
psihologica, Programul personalizat de interventie psihologica si Rapoarte de monitorizare a
interventiilor psihologice, documente revizuite periodic in functie de nevoile si evolutia

beneficiarului.
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Pentru evaluarea beneficiarilor, psihologul utiliza observatia, interviul clinic, analiza
documentelor, precum si instrumente si scale psihologice standardizate (GAF, MMSE, scale de
evaluare a anxietatii si depresiei etc.), in functie de particularitatile fiecarui caz.

Activitatea psihologicd desfasurata la nivelul centrului avea ca obiective reducerea
simptomatologiei patologice, stimularea sau mentinerea capacitatilor cognitive, dezvoltarea si
mentinerea capacitatilor de comunicare si interrelationare pozitiva, acordarea suportului in luarea
deciziilor, evitarea situatiilor conflictuale si a decompensdrilor psihice, precum si cresterea
adaptabilitatii beneficiarilor la diverse situatii.

Psihologul participa la evaluarea initiala a beneficiarilor si la reevaluarea anuala a acestora
sau ori de cate ori apareau modificari ale statusului psiho-fizic, impreuna cu ceilalti specialisti ai
centrului. Evaluarea psihologica identifica problemele emotionale, cognitive si comportamentale
ale beneficiarilor, rezultatele fiind consemnate in Fisa de evaluare/reevaluare. De asemenea,
psihologul participa la elaborarea Planului de ingrijire si asistentd, Intocmit 1n baza
evaludrii/reevaludrii beneficiarilor. Ulterior era intocmit Programul personalizat de interventie
psihologica, atasat la dosarul psihologic al beneficiarului. In functie de problemele psihologice
identificate, psihologul calibra interventia psihologica si consemna rezultatele in Fisa individuala
de interventie. Psihologul evalua periodic eficienta interventiilor psihologice si consemna
rezultatele in referatele de monitorizare a interventiilor psihologice, aflate, de asemenea, in dosarul
psihologic.

Psihologul avea intocmit un Registru de evidenta a serviciilor profesionale, inregistrat
pentru anul in curs, insa acesta nu era numerotat si avea o rubricatie lacunara (respectiv: Nr.
fisa, Nume si prenume beneficiar, Semnatura beneficiar). Echipa de vizita recomanda
intocmirea unui Registru de evidentd a actelor profesionale in care sa fie consemnate
serviciile psihologice, acesta sa fie numerotat si sa aiba o rubricatie corespunzitoare,
conform prevederilor legale in vigoare (modelul fiind disponibil pe site-ul Colegiului

Psihologilor din Romania).

» Alte aspecte rezultate din activititile de monitorizare
Beneficiarii participau la activitati de informare si educatie pentru sinatate, desfasurate
potrivit Planului de activitati pentru anul 2026. Acestea vizau promovarea unui stil de viatd

sanatos, prevenirea consumului de alcool si tutun, informarea cu privire la drepturile beneficiarilor,
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accesul la servicii medicale si de recuperare, precum si alte teme de interes adaptate nevoilor
acestora.

Totodatd, beneficiarii participau la activitati de ergoterapie, meloterapie si socializare,
desfasurate intr-un program organizat, constdnd In lucru manual, confectionarea de obiecte
decorative, tricotat, jocuri recreative, vizionare de filme, auditii muzicale, activitati in aer liber si
aniversarea zilelor de nastere. De asemenea, erau organizate activitdti in comunitate si activitati
religioase, menite sa sprijine mentinerea relatiilor sociale si participarea beneficiarilor la viata
comunitatii.

Potrivit documentelor analizate, pe parcursul anului 2025 beneficiarii au participat la
numeroase activitati recreative si intergenerationale organizate impreuna cu unitati de invatamant,
organizatii neguvernamentale si reprezentanti ai Episcopiei Slatinei si Romanatilor. Activitatile au
inclus ateliere tematice dedicate sarbatorilor traditionale, spectacole, expozitii cu obiecte realizate
de beneficiari, activitati artistice si intalniri cu elevi si voluntari, contribuind la mentinerea
relatiilor sociale si la implicarea beneficiarilor in viata comunitatii. De asemenea, centrul are
incheiat un parteneriat cu Scoala Gimnaziala nr. 1 Slatina, in baza Protocolului din 09.12.2025,
avand ca obiect dezvoltarea relatiilor de pretuire si respect pentru persoanele varstnice. In cadrul
acestuia, elevii participd la actiuni de voluntariat in cadrul carora vin la centru pentru a le oferi
batranilor cadouri de Craciun si momente artistice cu colinde.

In vederea cresterii gradului de siguranti a beneficiarilor, centrul colaboreazi cu
Inspectoratul de Politie Judetean Olt - Compartimentul Analiza si Prevenire a Criminalitatii, Tn
baza unui parteneriat incheiat la inceputul anului 2026. In acest cadru sunt organizate periodic
vizite si activitdti informativ-preventive destinate beneficiarilor, avand ca obiect siguranta
personald, prevenirea criminalitatii informatice si reducerea riscului de victimizare a persoanelor

institutionalizate.

» Interviuri cu persoanele beneficiare

Echipa de vizita a purtat discutii cu mai multi beneficiari ai centrului. Acestia s-au declarat
multumiti de conditiile de cazare, de alimentatia oferitd si de relatia cu personalul medical si de
ingrijire. Beneficiarii au apreciat atmosfera familiald, calma si apropiatd din cadrul centrului,
precum si disponibilitatea personalului de a rispunde nevoilor lor. In cadrul interviurilor nu au fost
formulate sesizari sau reclamatii privind conditiile de cazare, alimentatia ori serviciile de ingrijire

si asistentd acordate.
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» Prevenirea relelor tratamente

Echipa de vizita a verificat procedura operationald privind identificarea, semnalarea si
solutionarea cazurilor de abuz si neglijentd. Documentul stabileste modalitatea de gestionare a
suspiciunilor sau sesizarilor privind abuzul exercitat de personal, de alti beneficiari ori de persoane
din afara centrului, precum si responsabilitatile personalului in prevenirea, identificarea, raportarea
si solutionarea acestor situatii. Totodatd, procedura prevede informarea beneficiarilor, a
reprezentantilor legali si a personalului cu privire la modalitatile de prevenire, identificare,
semnalare, evaluare si solutionare a suspiciunilor sau acuzatiilor de abuz si neglijenta.

Procedura instituie masuri permanente de prevenire, constand in consilierea beneficiarilor
pentru prevenirea situatiilor conflictuale, evaluarea periodica a eficientei masurilor de prevenire,
efectuarea de controale inopinate de cdtre conducerea centrului si tinerea Registrului de evidenta
a cazurilor de abuz, neglijentd sau discriminare, in care sunt consemnate situatiile sesizate si
masurile dispuse. La data vizitei, registrul verificat de echipa MNP nu continea inregistrari.

Procedura reglementeaza, de asemenea, situatiile exceptionale in care pot fi dispuse masuri
de restrangere a libertatii de miscare a beneficiarilor, stabilind conditiile de aprobare, informarea
prealabild a DGASPC Olt si obligatia consemnadrii acestora atat in registrul dedicat, cat si in dosarul
beneficiarului.

In cadrul verificarilor, echipa MNP a analizat Registrul privind sesizarile si reclamatiile
formulate de beneficiari sau apartindtori, constatdnd cd, in perioada ianuarie 2025 — iunie 2026, nu
au fost inregistrate sesizari sau reclamatii. De asemenea, pe parcursul vizitei nu au fost identificate
indicii privind existenta unor rele tratamente aplicate beneficiarilor si nici nu au fost identificate
astfel de situatii in Registrul de evidenta a cazurilor de abuz, neglijenta si discriminare sau in
Registrul de evidenta a incidentelor deosebite.

Din Registrul de instruire profesionala rezulta ca personalul centrului a participat la sesiuni
de instruire privind prevenirea si gestionarea situatiilor de abuz, violentd si neglijare a
beneficiarilor, precum si privind procedurile aplicabile in astfel de situatii.

Pe baza documentelor analizate, a registrelor verificate si a discutiilor purtate cu
beneficiarii si personalul centrului, echipa MNP nu a identificat elemente care s indice existenta
unor rele tratamente sau a unor practici de naturd sa afecteze demnitatea ori integritatea

beneficiarilor.
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» Pregitire profesionald

Echipa de vizita a verificat Registrul de instruire profesionald, constatand ca personalul
participa la sesiuni de pregatire privind procedurile operationale ale centrului, Regulamentul de
organizare si functionare, Regulamentul intern, standardele minime de calitate, Carta drepturilor
beneficiarilor, codul etic si codul de conduitd, fisa postului, precum si procedurile privind
confidentialitatea, prevenirea si gestionarea situatiilor de abuz, violenta si neglijare a beneficiarilor
si izolarea beneficiarilor cu boli transmisibile. Instruirile vizau personalul cabinetului medical,
personalul de ingrijire si personalul blocului alimentar.

Documentatia analizatd evidentiaza preocuparea centrului pentru formarea continua a
personalului. Planul anual de formare profesionald pentru anul 2026 acopera toate categoriile de
angajati si include atit un modul comun, cu o duratd de 42 de ore pentru fiecare angajat, avand ca
demnitatii si intimitdtii beneficiarilor, cat si module specifice fiecarei categorii profesionale.
Totodata, planul cuprinde teme privind comunicarea cu persoanele varstnice, acordarea ngrijirilor
personale, acordarea primului ajutor si gestionarea situatiilor de urgenta, evaluarea cunostintelor
realizandu-se la finalul fiecarui curs.

Din analiza Registrului de instruire profesionald, echipa de vizita a apreciat ca este necesara
organizarea unui numdr mai mare de sesiuni de instruire in domeniul asistentei medicale destinate
personalului de ingrijire si asistentd. Au fost identificate ca utile teme privind interventia
/gestionarea situatiilor de urgenta si raportarea incidentelor, administrarea medicatiei psihotrope,
activitatea de noapte din perspectiva asistentei medicale, responsabilitatile personalului medical si
de ingrijire, administrarea medicatiei de urgentd, interventia in caz de deces, prevenirea
complicatiilor la persoanele varstnice institutionalizate, prevenirea escarelor, infectiilor si
accidentelor, precum si impactul comunicarii asupra starii de sandtate si satisfactiei beneficiarilor.

Totodata, echipa MNP a constatat ca, pana la data vizitei, in anul 2026 nu fusesera
organizate sesiuni de instruire privind acordarea primului ajutor, motiv pentru care
recomanda organizarea unor cursuri de pregaitire profesionala, atestate oficial, privind
acordarea primului ajutor in situatii de urgenta, destinate intregului personal al centrului.

De asemenea, echipa de vizitd recomanda conducerii Caminului pentru Persoane
Varstnice organizarea unor cursuri de pregatire profesionala destinate personalului, potrivit
standardelor internationale in domeniul drepturilor omului, in special privind informarea si

cunoasterea prevederilor Conventiei privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, in
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vederea imbunétatirii furnizarii asistentei si serviciilor acordate persoanelor cu dizabilititi,

in conformitate cu art. 4 alin. (1) lit. i) din Conventie'.

» Concluzii si dialogul cu institutia

Pe parcursul intregii vizite, echipa MNP a avut un dialog deschis si constructiv cu
conducerea si personalul Cadminului pentru Persoane Vérstnice Slatina. Reprezentantii centrului
au manifestat disponibilitate in relatia cu echipa de vizita, au pus la dispozitie toate documentele
solicitate si au oferit explicatiile necesare cu privire la aspectele analizate.

Echipa de vizitd apreciaza deschiderea si cooperarea conducerii si a personalului centrului
pe intreaga duratd a activitdtii de monitorizare, precum si implicarea acestora in asigurarea

serviciilor destinate beneficiarilor.

3. Recomandiri
Avand 1n vedere constatarile rezultate din activitatea de monitorizare efectuata, in temeiul
art. 43 alin. (1) din Legea nr.35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul

Poporului, republicata, Avocatul Poporului

RECOMANDA
conducerii Caiminului pentru Persoane Véarstnice Slatina sa intreprinda masurile

legale ce se impun pentru:

1. Efectuarea demersurilor legale necesare pentru ocuparea posturilor vacante cu personal
de specialitate, de ingrijire si asistenta, in scopul asigurarii activitatilor si serviciilor acordate si al
raspunsului adecvat la nevoile beneficiarilor, potrivit indicatorului S2.1 din Standardul 2 - Resurse
umane, Modulul VI - Management si resurse umane din Anexa nr. 1 la Ordinul ministrului muncii
si justitiei sociale nr. 29/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea

serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, centrelor rezidentiale pentru persoanele

* Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, art. 4 alin. (1) lit. 1): ,, Statele parti se angajeaza (...) sa sustind formarea,
in domeniul drepturilor recunoscute de prezenta conventie, a profesionistilor si a personalului care lucreazd cu persoane cu

senzoriale de duratd, deficiente care, in interactiune cu diverse bariere, pot ingradi participarea deplind si efectiva a persoanelor
in societate, in conditii de egalitate cu ceilalti.”
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varstnice, centrelor de zi de asistentd si recuperare, locuintelor protejate si altor servicii sociale
destinate persoanelor adulte aflate in dificultate;

2. Analizarea posibilitatii suplimentarii numarului de puncte de dus la nivelul bailor
comune sau amenajarea unor cabine de dus suplimentare in modulele care nu beneficiaza in
prezent de aceastd dotare;

3. Intocmirea unui Registru de evidenta a actelor profesionale in care si fie consemnate
serviciile psihologice, numerotat si avand o rubricatie corespunzdtoare, in conformitate cu
prevederile legale in vigoare si cu modelul pus la dispozitie de Colegiul Psihologilor din Romania;

4. Organizarea unor cursuri de pregatire profesionald, atestate oficial, privind acordarea
primului ajutor in situatii de urgenta, destinate intregului personal al Caminului pentru Persoane
Varstnice;

5. Organizarea unor cursuri de pregatire profesionald destinate personalului Caminului
pentru Persoane Varstnice, potrivit standardelor internationale in domeniul drepturilor omului, in
special privind informarea si cunoasterea prevederilor Conventiei privind drepturile persoanelor
cu dizabilitati, in vederea imbunatatirii furnizarii asistentei si serviciilor acordate persoanelor cu

dizabilitati, in conformitate cu art. 4 alin. (1) lit. 1) din Conventie.

* ok ok ok ok
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