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Raport de vizita: Locuinta Protejati (maxim) pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,Ciocérliei”, Sector 2, municipiul Bucuresti

1. Cadrul general si organizarea activitiitii de monitorizare

Prin Legea nr. 109/2009, Romaénia a ratificat Protocolul Opfional (OPCAT), adoptat Ia New
York la 18 decembrie 2002, la Conventia impotriva torturii si a altor pedepse ori tratamente cu
cruzime, inumane sau degradante, adoptati la New York la 10 decembrie 1984.

Prin ratificarea OPCAT, Romaénia si-a asumat obligatia de a infiinta Mecanismul national
de prevenire a torturii (MNP) si de a permite efectuarea vizitelor acestuia in toate locurile in care
persoanele sunt sau ar putea fi lipsite de libertate, aflate sub jurisdictia sa.

fn anul 2014, prin Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 48, s-a stabilit ca institutia
Avocatul Poporului, prin Domeniul privind prevenirea torturii si a altor pedepse ori tratamente
crude, inumane sau degradante in locurile de detentie, si indeplineascé atributiile specifice de
mecanism national de prevenire.

MNP exercitd un mandat preventiv, rolul sau constind in identificarea situatiilor cu risc
potential pentru rele tratamente. Activitatea MNP constd, in principal, in: @vizitarea, anuntati sau
inopinatd, a locurilor de detentie in scopul verificarii conditiilor de detentie si a tratamentului
aplicat persoanelor private de libertate; ®formularea de recomandiri conducerilor locurilor de
detentie vizitate in urma vizitelor efectuate; ®formularea de propuneri de modificare si completare
privind legislatia in domeniu sau observatii privind initiativele legislative existente in domeniu.

in conceptia OPCAT, privarea de libertate inseamna orice forma de detentie sau inchisoare
ori plasarea unei persoane intr-un loc public sau privat de retinere pe care nu il poate parasi dupa
voia sa, prin ordinul oricdrei autoritdti judiciare, administrative sau de altd naturi, iar loc de
detenfie este orice loc in care persoanele sunt sau ar putea fi private de libertate, fie in baza unui
ordin al unei autoritafi publice sau la cererea acesteia ori cu acordul tacit al acesteia.

in exercitarea mandatului s#u, in temeiul OPCAT si art. 33 si art. 35 din Legea nr.35/1997,
privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicats, in data de 30
octombrie 2025, MNP a efectuat o vizitd la Locuinta Protejati (maxim) pentru Persoane Adulte
cu Dizabilitdti ,, Ciocdrliei”, Sector 2, municipiul Bucuregti.

Pe tot parcursul activititii de monitorizare, a existat un dialog permanent cu conducerea si
personalul unitatii, echipa MNP apreciind solicitudinea si disponibilitatea acestora in a furniza
informatiile si documentele solicitate.

Obiectivele activitatii de monitorizare au fost consolidarea protectiei beneficiarilor

impotriva relelor tratamente si respectarea drepturilor acestora.
Echipa MNP a fost alcituita din: jurist, [
R cdic si psiholog, consilieri in cadrul institutiei

Avocatul Poporului - Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie si a altor pedepse
ori tratamente crude, inumane sau degradante (MNP) si reprezentant
al Organizatiei Neguvernamentale “Asociatia Europeani a Drepturilor Omului si Protectiei
Sociale”.

2. Constatirile rezultate din activitatea de monitorizare efectuati

P aspecte preliminare

Locuinta Protejatid (maxim) pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi ,,Ciocérliei” (abreviat
LMP ,,Ciocérliei”) este o unitate de asistenta sociald fird personalitate juridica, aflati in subordinea
Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 2 (abreviat DGASPC Sector
2), municipiul Bucuresti. A fost Infiintatd prin reorganizarea Locuintei protejate ,,Ciocarliei”,
urmare a Hotararii DGASPC Sector 2 nr. 96, din data de 28 mai 2020. LMP ,,Ciocérliei” este parte
a Complexului de Servicii pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi Neuropsihice (abreviat
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Complexul), care mai cuprinde: Centrul de Zi ..Un Pas inainte”, LMP . Radovanu”, LMP
»Stolnicul Vasile”, LMP Nr. 1, LMP Nr. 2, LMP ,,Vergului”’si LMP ,,Pantelimon”.

LMP ,,Ciocérliei” functioneazi intr-un apartament localizat la parterul unui bloc de
locuinte, situat in municipiul Bucuresti, strada Ciocérliei, nr. 14, bl. D9, ap. 2, sector 2.
Apartamentul este proprietatea DGASPC Sector 2, fiind achizitionat in anul 2005 printr-un proiect
PHARE.

Accesul la locuinta este facil si amplasamentul In comunitate permite accesul la toate
facilitatile si serviciile comunitatii: sanétate, educatie, munca, culturd, petrecerea timpului liber,
relatii sociale.

Prin Decizia Autoritatii Nationale pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati
(ANPDPD) a fost acordatd unitétii, Licenta de functionare seria LF nr. 795/20 martie 2025,
valabild in perioada 20 martie 2025 — 19 martie 2030. LMP ,,Ciocérliei” avea Autorizatie sanitari
de functionare nr. 773 din 13 iunie 2024. Nu era necesar sa detind aviz/autorizatie la incendiu,
intrucét unitatea nu se incadreaza in prevederile HGR nr. 571/2016 pentru aprobarea categoriilor
de constructii si amenajéri care se supun avizarii gi/sau autorizarii privind securitatea la incendiu,
cu modificérile §i completirile ulterioare. De asemenea, nu era nevoie de autorizatie
sanitar-veterinara, bucatéria din apartamentele de bloc unde se realizeaza o activitate de pregitire
a mancérii gitite In sistem familial care functioneaza ca centre rezidentiale destinate copiilor,
inclusiv cei cu dizabilitati, fiind considerata activitate casnicd de preparare; nu este definitd in
legislatia aplicabila pentru domeniul alimentelor.

Unitatea are ca obiectiv specific asigurarea de protectie speciald pentru persoane adulte cu
dizabilitati cu abilitati crescute de viatad independentd, pentru atingerea céruia asigurd servicii de
gizduire si asistentd, in vederea depésirii situatiilor de dificultate, prevenirii §i combaterii riscului
de excluziune sociala, promovirii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii.

Serviciul social functioneazd in baza urmatoarei legislatii: Legea nr. 292/2011, cu
completirile si modificdrile ulterioare, Legea nr. 448/2006 republicata, cu modificérile si
completarile ulterioare, Ordinul nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de
calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilititi — Anexa nr.
2, precum si alte norme legale incidente in materie.

Admiterea beneficiarilor in centru se face in baza dispozitiei de admitere a directorului
DGASPC Sector 2. Cele mai vechi admiteri erau din anul 2012, prin transfer de la unititi
rezidentiale pentru minori (Lizuca si Danild Pepeleac), iar cea mai recentd, din anul 2022. Ultima
iesire a fost in luna aprilie 2025, prin transferul unei beneficiare la Centrul de ingrijire si Asistenta
pentru Persoane Adulte cu Dizabilitéti Leonida, municipiul Bucuresti (CIA Leonida).

Finantarea cheltuielilor unitatii se asigurd din urmaétoarele surse: contributia persoanelor
beneficiare sau a intretindtorilor acestora, dupa caz; bugetul local al Consiliului Local al Sectorului
2; bugetul de stat; donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice
din tard si din strdinatate; fonduri externe rambursabile si nerambursabile etc.

Conform declaratiilor conducerii, unitatea beneficia de serviciile oferite de asociatiile si
fundatiile cu care DGASPC Sector 2 avea incheiate protocoale de colaborare (71 de asociatii si
fundatii).

La data vizitei, in LMP ,,Ciocérliei” erau cazati, pe perioadd determinati (1-2 ani),
prelungitd prin incheierea de acte aditionale succesive, 5 beneficiari - fete, cu varste cuprinse intre
27 si 44 de ani. Beneficiarele erau incadrate in grad de dizabilitate accentuat si prezentau ca
diagnostice: retard mental moderat sau sever, tulburare organici de personalitate, tulburari ale
personalitatii s comportamentului urmare unei afectiuni, leziuni si disfunctii cerebrale, si patologii
asociate: hepatitd cu virus B, HTA stadiul II. Toate beneficiarele reprezentau cazuri sociale,
provenind din sistemul de asistentd sociala. Niciuna dintre beneficiare nu avea reprezentant legal,
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contractele de acordare a serviciilor sociale fiind semnate de catre acestea. Pe durata rezidentei in
LMP ,,Ciocérliei”, in ceea ce priveste acordarea serviciilor medicale (consulturi generale si de
specialitate, prescriptii medicale, administrare tratament medicamentos, alte proceduri
recomandate), beneficiarele aveau incheiatdi Conventie pentru desemnarea reprezentantului
conventional. Toate beneficiarele aveau acelasi manager de caz, din cadrul Serviciului
Monitorizare Servicii Sociale pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi, DGASPC Sector 2.

Doud dintre beneficiare erau incadrate in munci, angajatori fiind: AUTO MARCU'S
GRUP SA si Grupul Carrefour. O altd beneficiari era inscris Intr-un program pentru identificarea
unui loc de munca.

» conditii de cazare

LMP ,Ciocarliei” 1si desfasura activitatea intr-un apartament situat la parterul unui bloc
care, la data vizitei, se afla in proces de reabilitare termici. Apartamentul, cu o suprafata utild de
81,89 mp, era previzut cu vestibul, 3 dormitoare, cameri de zi, bucitirie, unde se servea masa, 2
grupuri sanitare cu ciditd cu dus si o dependinti pentru depozitare alimente. In ultima perioads,
fusese schimbat parchetul in doud camere, unele obiecte de mobilier, a fost zugravit apartamentul
si a fost inlocuita cada din grupul sanitar al beneficiarelor.

Camerele beneficiarelor erau previzute cu cite 2 paturi. Pentru a fi respectati suprafata
minimi prevazuti de standardele minime de calitate (6 mp/beneficiar), in unul dintre dormitoare
era gizduitd o singurd beneficiard. Capacitatea legald a LMP a fost initial de 6 locuri, fiind 6
beneficiare, dar pentru a fi relicentiati, in luna aprilie 2025 au transferat o beneficiari intr-o alti
unitate rezidentiald — CIA Leonida (pentru selectia beneficiarei au avut in vedere evaluirile
comisiei multidisciplinare, comportamentul si preferintele fetelor).

Repartizarea pe camere se efectua in baza acordului scris al beneficiarelor.

Camerele erau personalizate in functie de preferintele acestora si erau dotate cu dulapuri,
noptiere, scaune, aparat tv si covor. Spatiile locuintei erau curate, dar unele dintre ele prezentau o
stare de dezordine la momentul vizitei, motivata atat de comportamentul unora dintre beneficiare,
dar si de depozitarea, momentand, a unor saci cu obiecte de imbriciminte pentru fete. Spatiile
detineau mijloace de iluminat natural si artificial, ventilatie naturald, confort termic, mobilier
adecvat unde erau depozitate materiale de curiitenie, lucruri personale (haine, obiecte igieni) ale
fiecédrei beneficiare.

Ferestrele aveau geamuri termopan si erau prevazute cu perdele si draperii in interior, iar
in exterior, cu grilaj. Intr-una dintre camere, nu existau perdele si/sau draperii (acestea au fost
indepartate de cétre fete, conform declaratiilor conducerii LMP), pani la achizitionarea acestora
geamurile fiind acoperite cu folii opace, pentru a impiedica vizibilitatea din exterior (mai ales ca
blocul, fiind in reabilitare, erau montate schele in jurul cladirii). Lenjeria era curati si schimbati
ori de cite ori era nevoie. In centru se efectuau actiuni de igienizare dupa un program de curitenie
si igienizare zilnica.

Camera de zi, unde beneficiarele socializau si desfisurau diverse activititi, era dotati cu
fotolii, canapea, masa, bibliotec, aparat tv si radio.

Grupurile sanitare erau bine intretinute, dotate, fiind respectati intimitatea beneficiarelor
la utilizarea acestora. Fiecare beneficiard dispunea de produse de igiend personald (periutd, pasta
de dinti, deodorant, tampoane igienice etc.).

Obiectele de imbriciminte si incéltiminte erau individualizate, in cantitate suficients si
adaptate sezonului, fiind pastrate in dulapuri.
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Hrana zilnicd se prepara in bucatéria apartamentului, care era dotati si utilati cu mobilier
si aparaturd corespunzitoare.

In locuinti, pe hol, se afla o cimari unde erau depozitate alimente, care erau suficiente si
in termen de valabilitate corespunzitor. Masa era serviti in bucitirie, ca intr-o familie, dotati cu
mobilier adecvat $i veseld curatd, amenajati si dotatd cu materiale ugor de igienizat, intr-o ambiant3
placutd, beneficiarele fiind supravegheate de personalul de serviciu.

Meniul zilnic i programul de servire a mesei erau afisate. Beneficiarele primeau zilnic trei
mese §i doud gustri (fructe, deserturi pregitite de personalul angajat), asigurandu-se o alimentatie
echilibratd din punct de vedere cantitativ, calitativ si organoleptic, cu respectarea regimurilor
alimentare. La data vizitei, meniul era urmitorul: mic dejun — iaurt, branzi topita, mezeluri, gem;
pranz — supd cu galuste, méncare de conopida, pulpe de pui; cind — ciulama de pipote si inimi cu
mamaliga.

Prelevarea probelor alimentare se efectua zilnic. Personalul era implicat in pregitirea si
servirea mesel, iar la intocmirea meniului erau avute in vedere recomandarile medicilor specialisti
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privind regimurile alimentare, dar si preferintele beneficiarelor. Starea de nutritie si de hidratare a
beneficiarelor era corespunzitoare.

P prevenirea relelor tratamente

Pe parcursul vizitei nu au existat plangeri de rele tratamente fati de beneficiare. Echipa de
vizitd a constatat relatia apropiatd dintre beneficiare si personal/conducerea unititii, fetele
expriméndu-se liber si fird vreo retinere, atét in discutiile cu angajatii, cat si cu membrii MNP;
beneficiarelor li se ofereau conditii adecvate pentru respectarea drepturilor, ca intr-o familie.

Informarea beneficiarelor cu privire la drepturi si procedura pléngerilor

Unitatea nu dispunea de materiale informative cu privire la serviciile asigurate.
Conform declaratiilor conducerii unititii, erau elaborate Carta drepturilor beneficiarului,
Ghidul beneficiarului si Codul etic, dar nu se aflau la unitate.

Beneficiarele erau informate cu privire la drepturi si obligatii, anual si ori de céte ori era
necesar (ultima informare a fost a unei beneficiare privind dreptul de a beneficia de ajutor pentru
plata chiriei pentru o perioadd de 5 ani, in vederea demardrii dezinstitutionalizirii). Drepturile nu
erau insi accesibile in format fizic, nu erau afisate, in unitate neexistind un spatiu cu
destinatia de avizier. Singurele informatii afisate, erau instructiuni privind utilizarea
obiectelor electrice din bucitirie, de prevenire si stingere a incendiilor din bucitirie, precum
sl meniul siptimanal.

LMP avea elaboratd procedura operationald «Furnizarea de servicii sociale prin
intermediul LMP ,,Ciocarliei”», in cadrul céreia era mentionati si procedura privind inregistrarea
si solutionarea sesizérilor/reclamatiilor. In unitate exista o cutie pentru sesiziri si reclamatii,
amplasatd pe frigiderul din camera de socializare, care se afla insi intr-o stare
necorespunzitoare. Conform declaratiilor conducerii, aceasta nu era utilizati de citre beneficiare,
care se adresau direct personalului, astfel cum a constatat si echipa MNP, pe parcursul vizitei.

Era intocmit un registru pentru sesiziri si reclamatii, care se giisea insi la sediul
Complexului (str. Balotului nr. 42), la fel si majoritatea registrelor intocmite in unitate si,
partial, dosarele beneficiarelor. Motivul era organizarea tuturor documentelor, urmare a
extinderii Complexului.
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Se aplicau beneficiarelor chestionare de satisfactie, la inceputul fiecirui an. Conform celor
consemnate in acestea, beneficiarele erau multumite de conditiile asigurate si tratamentul aplicat
in unitate.

Resursele de personal si pregdtirea profesionali continud a acestora

Structura de personal cuprindea 6 posturi aprobate prin statul de functii (4 posturi referent
educatie si 2 posturi infirmier), ocupate la data vizitei (pentru ca schema si fie complets, a fost
delegati o persoana pe postul vacant de referent educatie). Personalul desfisura activitatea in ture:
07:00-19:00 si 19:00-07:00, 12/24, fiind 1-2 persoane/tura.

Conform planului de pregitire profesionala pe anul 2025 si proceselor verbale comunicate,
lunar se organizau instruiri ale personalului, sustinute de citre conducerea unititii, pe teme
precum: procedura de admitere, ROI si ROF, egalitatea de sanse, proceduri aplicate in unitate,
respectarea demnitdtii §i intimitdtii beneficiarilor, respectarea drepturilor beneficiarilor,
managementul situatiilor de risc, respect pentru diversitate, respect si incurajare pentru autonomia
individuala si independenta persoanelor cu dizabilititi.

Efectuarea unor cursuri de formare profesionala continua reprezintd intotdeauna un avantaj
In ceea ce priveste profesionalismul personalului §i metodele de abordare, comunicare si
relationare cu beneficiarii. Pentru a veni permanent in sprijinul beneficiarelor, prin cunoasterea si
aprofundarea drepturilor persoanelor cu dizabilita{i, echipa de vizitd recomandi efectuarea unor
cursuri de pregdtire profesionald a personalului, conform standardelor internationale in
domeniul drepturilor omului, in special pentru cunoasterea Conventiei privind Drepturile
Persoanelor cu Dizabilitifi.

Personalul nu efectua periodic cursuri de acordare a primului ajutor, ultimul curs in
acest sens fiind cu ani in urmi. Personalul de ingrijire si asistentd medicali era resposabilizat
prin fisa de post privind acordarea primului ajutor. Pentru prevenirea unor situatii limitd nedorite,
echipa. MNP apreciazd ca necesard cunoasterea, prevenirea, recunoagsterea riscului si a
situatiilor care pun viata in pericol beneficiarelor si recomandd organizarea unor sesiuni de
instruire certificate, a intregului personal, privind acordarea primului ajutor, in caz de urgentd.

» asistenta medicald

In LMP Ciocarliei” era asigurat accesul la servicii de asistentd medicald primar3,
beneficiarele fiind inscrise la medicul de familie; acesta efectua dispensarizare pentru afectiunile
cronice si elibera retete conform scrisorilor medicale sau a altor recomandiri de la medicii
specialisti.

Monitorizarea starii de sanitate a beneficiarelor se efectua de citre asistenta medicali
angajatd a Serviciului de Ambulantd Sociala, aflat in subordinea DGASPC Bucuresti. Aceasta
venea o datd pe sdptimand sau ori de cate ori era nevoie si se asigura ci starea de sinitate a
beneficiarelor era corespunzitoare, asigura tratarea intercurentelor sau acutizirilor afectiunilor
cronice, administrarea tratamentului cronic, efectuarea analizelor de laborator uzuale anuale, a
evaludrilor medicale anuale periodice, precum si vaccindrile anuale antigripale. Serviciile medicale
specifice pentru fiecare beneficiard se acordau dupa un plan individual de interventie intocmit de
echipa multidisciplinard, in baza fisei de evaluare. La dosarele beneficiarelor era atasat
consimtdmantul informat pentru ingrijire si tratamente medicale.

Infirmierii asigurau principalele activitati de ingrijire si asistenta.

Beneficiarele primeau medicamente compensate, in baza prescriptiei medicale.
Medicamentele erau pistrate in conditii corespunzitoare de sigurantd, fiind distribuite conform
prescriptiei. Medicamentele psihotrope erau depozitate intr-un dulap special, inchis, potrivit
standardelor minime de calitate. S-a verificat trusa medicald de urgenti, care continea solutii
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dezinfectante §i materiale necesare acordérii primului ajutor, fiind completa si in termen de
valabilitate, potrivit prevederilor legale.

In situatia in care patologia beneficiarei necesita consult de specialitate, investigatii,
tratament de specialitate, la solicitarea personalului LMP, medicul de familie elibera bilete de
trimitere cétre serviciile de specialitate, existdnd o buna colaborare cu medicul de familie si alti
medici specialisti.

Era asigurat accesul la servicii medicale de specialitate prin consultatii, evaluiri medicale
periodice, investigatii, analize medicale si tratament, in baza prescriptiilor medicale, cu
monitorizarea permanentd a stirii de sdnitate a beneficiarelor, in scop preventiv si terapeutic.
Acestea erau luate in evidenta medicilor specialigti, urmand un tratament corespunzitor, fiind
monitorizate prin evaludri si controale medicale de specialitate la timp sau ori de céte ori era
nevoie.

Evaluarea psihiatricé era efectuatd de un medic psihiatru cu care LMP colabora, care venea
la sediul LMP o daté pe lund, pentru eliberarea retetelor si scrisorilor medicale sau ori de céte ori
era nevoie, in contextul unei decompensari psihice, cu recomandarea de continuare a tratamentului
psihotrop cronic sau adecvarea tratamentului la starea psihica prezenta, acolo unde era cazul.

Consultatiile la stomatologie in caz de urgentd erau asigurate la cabinete dentare, ori de
cate ori era nevoie. In cursul anului 2024, beneficiarele au fost incluse in Proiectul ,,Policlinica
sociald — Zambet pentru toti”, in baza ciruia beneficiau de serviciile stomatologice in limita a 2000
lei.

Apelurile la Serviciul unic de urgentd 112 se efectuau in cazul aparitiei unor situatii de
urgentd medico-chirurgicald care depdseau competenta asistentelor medicale si a medicului de
familie, in anumite situatii de acutizare sau agravare starii de sinitate, pe fondul patologiei cronice
existente.

Internérile beneficiarelor in spital (nu a fost cazul in perioada 2024 — data vizitei) aveau
loc in cazul unor afectiuni acute sau acutizarea afectiunilor cronice existente, acestea beneficiind
de examen de specialitate si conduitd terapeutica corespunzitoare.

In anul 2025, nu au fost inregistate decese in randul beneficiarelor. Personalul era instruit
in a respecta Procedura privind asistenta in stare terminala sau deces, intocmirea §i transmiterea
documentelor necesare.

P asistenta psihologicd

In statul de functii al Complexului erau prevazute 2 posturi de psiholog - un psiholog se afla
in concediu medical din luna decembrie 2024, iar celilalt psiholog, la momentul vizitei, avea
suspendat temporar contractul de munci din luna iunie 2025, pani la data de 22 decembrie 2025,
urmare a unor probleme personale. Nu era delegat un alt psiholog, astfel ci asistenta psihologica
nu era asigurati la momentul vizitei.

Au fost consultate dosarele beneficiarelor, constatindu-se intocmirea corespunzitoare a
documentelor (Fisd de evaluare, Fisd de monitorizare, Plan personal de viitor etc.). Echipa
multidisciplinard care intocmise documentele era reprezentati de responsabilul de caz, asistent
social, inspector de specialitate, la ultima evaluare neexistind psiholog care si faci
reevaluarea.

Echipa de vizitd recomandd asigurarea asistentei psihologice in mod periodic, eventual
prin delegarea unui psiholog din cadrul DGASPC Sector 2, atdt timp cét personalul propriu se
afld in imposibilitatea asigurdrii asistentei psihologice. Conform declaratiilor conducerii unititii
erau psihologi din cadrul DGASPC Sector 2 care puteau asigura la nevoie asistenta psihologici,
dar e necesar ca aceasta si fie asiguratd in mod periodic, previzibil (o zi pe sdptimani, pentru
diminuarea eventualititii producerii unor incidente etc.).
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P alte aspecte

In LMP ,,Ciocarliei” erau intocmite Programele de activititi zilnice si lunare. Principalele
activitdti consemnate erau: Dezvoltarea/Consolidarea deprinderilor de interactiune; Terapie
ocupationald; Dezvoltarea/Consolidarea aptitudinilor cognitive; Meloterapie; Ludoterapie;
Stimulare psiho-senzorio-motorie; Activititi recreative. In fapt, beneficiarele petreceau cea mai
mare parte a zilei in camera de zi, desenénd, ascultdnd muzicd si urmiarind programe TV, sub
supravegherea i cu sprijinul personalului. De asemenea, erau implicate in activitatile de curitenie
s1 prepararea meselor.

In exteriorul LMP, ieseau neinsotite cele doud beneficiare care erau angajate. Pentru toate
beneficiarele erau organizate plimbéri in parc, participéri la concerte, excursii (ultima a fost in luna
septembrie 2025, in localitatea Vilenii de Munte). DGASPC Sector 2 organiza evenimente
comune cu beneficiarii din cadrul Complexului.

Beneficiarele participasera la sedinte de kinetoterapie, pAnd in urmi cu citeva luni, in
ambulatoriu (nu venea kinetoterapeut la LMP), si urmau si beneficieze de sedinte de kinetoterapie
atunci cand Centrul de zi din cadrul Complexului devenea functional (se preconiza pana la sfarsitul
anului 2025). Personalul redus (a rimas acelasi personal ulterior extinderii Complexului;
schema de personal nu cuprindea magaziner, administrator, diversi specialisti) si lipsa
personalului de specialitate (kinetoterapeut, specialist in evaluare vocationali) ingreuna
activitatea in cadrul Complexului. Centrul de zi dispunea de o serie de facilititi pentru
persoanele cu dizabilitati neuropsihice: camers senzoriald, ergoterapie, sald de activititi, cabinet
psiholog etc. i, In conditiile restrictiilor bugetare existente, se identificau posibilititi de transfer
personal de la alte unitati.

O parte dintre beneficiare detineau telefon personal, legitura cu exteriorul fiind asigurata
si prin intermediul telefonului fix localizat in camera de zi. De asemenea, o parte din beneficiare
mentineau legitura cu familia, prin intermediul vizitelor la LMP sau invoirilor in familie,
personalul incurajand pastrarea contactului acestora cu familia si mediul de suport.

3. Recomanddri
Fati de cele expuse, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr.35/1997 privind organizarea
si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, Avocatul Poporului:

RECOMANDA

1. Conducerii Directiei Generale de Asistenti Sociali si Protectia Copilului Sector 2,
municipiul Bucuresti si Intreprindi misurile legale care se impun pentru:

1. Asigurarea, pentru Complexul de Servicii pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdti Neuropsihice,
de personal (numér si categorii profesionale) suficient (prin ocuparea posturilor vacante,
identificarea necesarului de personal), pentru desfisurarea in conditii optime a activititii in
Locuintele Protejate (maxim) pentru Persoane Adulte cu Dizabilitéti si functionalitatea Centrului
de zi, avand in vedere nevoile reale din cadrul acestora, precum si pentru evitarea sindromului de
burnout al personalului;
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2. Asigurarea participarii beneficiarelor din LMP , .Ciocarliei” la activitatile desfasurate in cadrul
Centrului de zi;
Se va avea in vedere recomandarea si in cazul celorlalte LMP-uri din cadrul Complexului;

3. Desemnarea unui psiholog din cadrul DGASPC Sector 2, pentru LMP ,,Ciocarliei” , care si
asigure evaluarea periodicd a beneficiarelor si acordarea asistentei psihologice necesare, in mod
constant, structurat;

Se va avea in vedere recomandarea si in cazul celorlalte LMP-uri din cadrul Complexului;

4. Organizarea unor sesiuni/cursuri de instruire certificate privind acordarea primului ajutor, in caz de
urgentd, a personalului din LMP ,,Ciocéarliei”;
Se va avea in vedere recomandarea si in cazul celorlalte LMP-uri din cadrul Complexului;

5. Efectuarea unor cursuri de pregatire profesionald a personalului din LMP ,,Ciocéarliei”, conform
standardelor internationale in domeniul drepturilor omului, in special pentru cunoasterea Conventiei
privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilititi;

Se va avea in vedere recomandarea i in cazul celorlalte LMP-uri din cadrul Complexului;

2. Conducerii Locuintei Protejate (maxim) pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi
»Ciocdrliei” si intreprindi misurile legale care se impun pentru:

1. Desemnarea unui psiholog din cadrul DGASPC Sector 2, pentru LMP, care si asigure evaluarea
periodica a beneficiarelor si acordarea asistentei psihologice necesare, in mod constant, structurat;

2. Organizarea unor sesiuni/cursuri de instruire certificate, a intregului personal, privind acordarea
primului ajutor, in caz de urgenta;

3. Efectuarea unor cursuri de pregétire profesionald a personalului, conform standardelor internationale
in domeniul drepturilor omului, in special pentru cunoasterea Conventiei privind Drepturile
Persoanelor cu Dizabilitati;

4. Intocmirea de materiale informative privind serviciile asigurate de LMP ,,Ciocarliei”;

5. Identificarea unui spatiu cu destinatia de Avizier, unde si fie afisate informatii utile
beneficiarelor, precum drepturile beneficiarelor, servicii asigurate in unitate, telefoane utile etc.

6. Pastrarea la sediul LMP ,,Ciocérliei” a documentelor intocmite pentru LMP: Carta drepturilor
beneficiarului, Ghidul beneficiarului, Codul etic, registre, dosarele beneficiarelor (la aceste dosare

sa aibd acces doar persoana/persoanele responsabile);

7. Inlocuirea cutiei pentru sesiziri/reclamatii, care era deterioratd la momentul vizitei.
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