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Stimate Domn,

Avand in vedere adresa dumneavoastrd cu nr. 18733/14.05.2026 transmisa citre Agentia National
pentru Plati si Inspectie Sociald, remisd spre analizd si competenta solutionare la AJPIS Brasov si
inregistrata cu nr. 2091/26.05.2026, pnn care reveniti cu solicitarea de a comunica, punctua[
opinia cu pnwre la aspertele constatate in timpul vizitei MNP in Cdminul pentru persoane vdrstnice
Casa Ilinca, va comunicam unnatodarele:

~ Aspectele mentionate de dumneavoastra in “Raportul privind vizita desfasuratd la Céminul
pentru persoane varstnice Casa Ilinca, localitatea Sdcete, judetul Brasov” au fost analizate
raportat la limita noastra de competentd, respectiv in activitatea de control realizatd de
inspectorii sociali din cadrul Agentiei Judetene pentru Plati si Inspectie Sociald Brasov au fost
verificate toate aspectele care intra in sfera de competenta ale agentiei, respectiv atributiite
inspectorilor sociali;

~ Astfel au fost verificate urmatoarele aspecte care sunt reglementate de standardele minime de
calitate aferente unui serviciu social pentru persoane varstnice:

e ‘“lipsa oricdrei personalizdri a camerelor beneficiarilor, precum si existenta unei
cromatici monotone, atat peretii, cat si tavanul fiind zugraviti cu vopsea aln-bej" -
(punctul 1 din adresa dumneavoastra);

La data controlului inspectorii sociali au constatat ca dormitoarele/camerele beneficiarelor sunt
amenajate astfel incat asigura un mediu ambiant confortabil adaptat nevoilor acestora tinand cont
de faptul ca toate beneficiarele sunt dlagnostlcate cu dementa, conform M.IV.- §3.2, din Anexa 1 la
Ordinul MMJS nr. 29/2019. Cerintele prevazute de standardele minime de calitate de la M.IV. -
STANDARD 3 CAZARE din Anexa nr. 1 la Ordinul MMJS nr. 29/2019 nu precizeaza detalii referitoare la
cromatica peretilor sau a tavanului.

» “toate beneficiarele purtau aceleasi tipuri de pantaloni si hanorace, erau tunse scurt, nu
detineau accesorii si podoabe personate precum cercei, inele, verighete etc. (acestea
fiind interzise de la admiterea in cdmin) astfel c¢d se observd o uniformizare, o
depersonalizare, atdt la nivelul fizionomiei, cdt si a vestimentatiei” - (punctul 5 din
adresa dumneavoastra);

La data controtului inspectorii sociali au constatat cid beneficiarele serviciului verificat sunt
imbracate cu haine curate, confortabile o} parte din vestimentatie ﬁind asiguraté ?n cadrul centrului
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se folosi imbracamintea si incaltdmintea proprie care este depozitatd n dulapuri, conform M.l -
S4.1 din Anexa 1 a Ordinului nr, 29/2019.

Serviciile de tuns si manichiurd/pedichiura sunt asigurate de specialisti externi, toate beneficiarele
avand un aspect ingrijit inclusiv al parului.

s ,supravegherea video permanentd, existentd atdt in toate camerele beneficiarelor, dar
st in grupurile sanitare din cele doud camere de la parter; de asemenea, existd o camerd
de supraveghere in vestiarul personalului;” - (punctul 7 din adresa dumneavoastra);

in dormitoarele/camerele benficiarelor echipa de control a constatat existenta camerelor video care
nu este admisa decat in spatiile intericare comune, la intrare si in spatiile exterioare confarm M.IV.
- §1.4. din Anexa 1 la Ordinul MMJS nr. 29/2019. In urma deficientei constatate echipa de inspectori
a dispus masura pentru remedierea acesteia.

La data controlului, in centru nu erau instalate camere video in grupurile sanitare si in vestiarul
personalului.

s U existau rampe de acces in clddire; nu existd mand curentd pe holuri sau pe scdri;" -
(punctul 9 din adresa dumneavoastra);

La data controlului inspectorii sociali au constatat ca centrul detine un dispozitiv special pentru
ridicarea scaunului cu rotile pentru asigurarea accesului tuturor beneficiarelor, in spatiile comune
din cadrul serviciului social, conform M.IV.-S2.1 din Anexa 1 la Ordinul MMJS nr. 29/2019,
Standardele minime de calitate nu fac referire la obligativitatea de a exista mana curenta pe hoturi
sau pe scari.

o “personalul nu a participat ila cursurifinstruiri privind drepturile persoanelor cu
dizabilitdti prevdzute in Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitdti; la
cursuri de prim ajutor in format fizic;*  (punctul 14 din adresa dumneavoastra);

Conform procesului verbal de informare nr. 137/14,01.2026, 21 de persoane care isi desfasoara
activitatea in cadrul serviciului social, au participat la o sesiune de informare pe tema "Cunoasterea
formelor de abuz, neglijare-prevenire si combatere”, asa cum prevede M.V.- 5.2.3. din Anexa 1 la
Ordinul MMJS nr. 29/2019.

Conform procesului verbal de informare nr. 131/22.08.2025, 19 de persoane care isi desfasoara
activitatea in cadrut serviciului social, au participat la o sesiune de informare a procedurii de lucru
privind protectia impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane sau degradante in randut
beneficiarilor”.

Standardele minime de calitate nu cuprind cerinte cu privire la cursurile de prim ajutor.

[nfirmierii, asistentii medicali fac aceste cursuri in cadrul formari profesionale de specialitate in
baza careia obtin calificarea respectiva atestata prin diplome/certificate.

e “in centru nu existau spatii dedicate pentru desfdsurarea de activitdti, precum:
asistentd medicald, psihologicd si sociald si, in consecintd, nu existau nici dotdrile
necesare (nici pentru activitatea de kinetoterapie) si nu era asiguratd confidentialitatea
actelor respective;” - (punctul 15 din adresa dumneavoastrad);

Pentru activitatea asistentului social era stabilit un spatiu la parterul cladirii.

La data controlului echipa de inspectori a constatat ca centrul nu dispune de spatii special
amenajate pentru asigurarea asistentei medicale, pentru asigurarea serviciilor de kinetoterapie,
pentru asigurarea serviciilor psihologice, asa cum sunt prevazute de standardele S2.5. 53.2., S5.3.
de la modulut Il din Anexa 1 la Ordinul MMJS nr. 29/2019. In urma deficientelor constatate echipa
de control a dispus masuri pentru remedierea acestora.
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* ‘restrictionarea accesului la tetefonul mobil personal si la vizite, pe motiv de
dizabilitate psihicd (dementd), practicd discriminatorie si care incalcd prevederile
Conventiei privind drepturile persoanelor cu dizabilitdti.,” - (punctul 16 din adresa
dumneavoastra).

Datorita dizabilitatilor psihice, beneficiarele centrului nu detin telefoane proprii, dar centrul pune
la dispozitia acestora mijloace de comunicare cu membrii de familie, respectiv telefon fix, telefon
mobil, e-mail, conform prevederilor M.I1.-54.4 din Anexa 1 ta Ordinul MMJS nr. 29/2019.

La data controlului centrul avea amenajat un spatiu special pentru vizite, programul de viziti fiind
zilnic intre orele 8:00-20:00, conform prevederilor M.III.-S4.4 din Anexa 1 la Ordinul MMJS nr.
29/2019.

Pentru celelalte aspecte (de la punctele 2, 3, 4, 6, 8, 10, 11, 12 si 13} mentionate de
dumneavoastra in adresa cu nr. 18733/14.05.202¢ standardele minime de calitate aferente
serviciului social cu cazare pentru persoane varstnice nu cuprind cerinte de indeplinire.

Masurile dispuse de echipa de control ca urmare a neconformitatilor constatate in cadrul controlului
fata de prevederile legislatiei din domeniul asistentei sociale sunt urmatoarele:

1. Amenajarea unui spatiu special pentru asigurarea asistentei medicale, conform standardului
minim de calitate $2.5., de la modulul [l din Anexa 1 la Ordinul MMJS nr. 29/2019.

Termen de realizare: 29.10.2026

2. Amenajarea unui spatiu special pentru asigurarea serviciilor de kinetoterapie si a unui spatiu
special pentru asigurarea serviciilor psihotogice conform standardului minim de calitate 53.2.
de la modulul fll din Anexa 1 la Ordinul MMJS nr. 29/2019.

Termen de realizare: 29.10.2026

3. Respectarea M.IV. - S1.4. din Anexa 1 la Ordinul MMJS nr. 29/2019 in ce priveste plasarea
camerelor video doar in spatiile intericare comune, ta intrare si in spatiile exterioare.

Termen de realizare: 29.10.2026

4. Respectarea structurii organizatorice si a categoriilor de personal prevazute in
REGULAMENTUL DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A SERVICIULUI SOCIAL care a stat la baza
licentierii, respectiv angajarea unui psiholog, conform art. 11, litera v),/ w), /x), /y} din
ANEXA 1 la HG Nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului de servicii sociale, precurn si
a regulamentelor -cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, respectiv din
REGULAMENTUL-CADRU de organizare si functionare a serviciului social cu cazare.

Termen de realizare: 08.05.2026 - aceasta masura a fost indeplinita.

Masurile dispuse in urma deficientelor constatate vor fi monitorizate la implinirea termenelor
stabilite in procesul verbal de control.

Cu stima,

Director Executiv

Covaci Anamaria Mih
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