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Ref: Raspuns la adresa dumneavoastrd nr. 13698/06.04.2026 privind rezultatele

controlului inopinat efectuat la serviciul social Ciminul pentru persoane varstnice
Casa llinca - Sacele, judetul Brasov

Stimate domnule adjunct al Avocatului Poporului,

Ca urmare a adresei dumneavoastra nr. 13698/06.04.2026 transmisa Agentiei Nationale pentru
Plati si Inspectie Sociala unde a fost inregistratd sub numarul 5480/09.04.2026, prin care
transmiteti “Raportul privind vizita desfasurati la serviciul social Ciminul pentru persoane
varstnice Casa llinca, localitatea Sicele, judetul Brasov”, va comunicam urmitoarele:

Prin adresa nr. 5480/15.04.2026 Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Social3 a solicitat
Agentiei Judetene pentru Plati si Inspectie Sociat3 Brasov sa efectueze o misiune de inspectie
inopinata la serviciul social Caminul pentru persoane varstnice Casa llinca - Sacele (cod
serviciu social 8730 CR-V-1) din municipiul Sacele, str. Bolnoc, nr. 5A, judetul Brasov.

in urma verificarilor efectuate in pericada 21-29.04.2026, potrivit competentelor
institutionale, de catre o echipa de inspectori sociali din cadrul Agentiei Judetene pentru Plati
$1 Inspectie Sociala Brasov, s-au constatat urmitoarele aspecte:

Serviciul social detine ticentd de functionare cu seria LF Nr. 0013402/20.05.2025 prin care este
autorizat sa functioneze pe o perioada de 5 ani, pentru o capacitate de 18 beneficiari. La data

controlului capacitatea serviciului social nu era depasitd, in centru fiind ingrijite 18 persoane
{femei).

Beneficiarele sunt persoane varstnice cu dizabilitati psihice si fizice (conform certificatelor de
incadrare in grad de handicap) care nu se pot ingriji singure §i necesitd ingrijire specializati.
Pentru zece beneficiare au fost emise sentinte civile cu stabilirea tutelei, pentru sapte
beneficiare au fost depuse cereri la Judecatoria Brasov in vederea stabilirii tutelei, iar una
dintre beneficiare se afla in proces evaluare.

Serviciile sociale sunt furnizate in baza contractelor de servicii incheiate cu apartinatorii/
reprezentantii legali ai celor 18 beneficiare care nu au discernimantul necesar pentru a se
ingriji de interesele lor (conform sentintelor civile si evaluarilor medicale)

Aceste contracte pot inceta la cererea reprezentantilor legali sau pot fi suspendate cand
beneficiarele sunt plecate mai mult dé 30 de zile la spital, {a apartinatori sau in altd parte.
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Agentia Nationala pentru Plati si inspectie Sociala

Dormitoarele/camerele beneficiarelor sunt amenajate astfel incat asigurda un mediu ambient
confortabil adaptat nevoilor beneficiarelor tinand cont de faptul ca toate beneficiarele sunt
diagnosticate cu dementa.

in referatele medicale completate de medicul specialist este consemnat scorul 0 (zero) pentru
controlut intestinal/vezical al beneficiarelor, respectiv afectiunea de incontinenta, astfel ca
beneficiarele poarta scutece absorbante.

La momentul controtului, beneficiarele erau imbracate cu haine curate, confortabile, o parte
din vestimentatie fiind asigurata in cadrul centrului cu acordul apartinatorilor/reprezentantilor
acestora, totodata asigurandu-se posibilitatea de a se folosi de imbracamintea si incaltamintea
proprie care este depozitata in dulapuri.

Toate beneficiarele prezentau un aspect ingrijit, serviciile de tuns, manichiura/pedichiura
fiind asigurate de specialisti externi.

in baile din dormitoare se gaseau cite doua periute de dinti cu numele celor doud beneficiare
cazate in camera respectiva.

Centrul detine un dispozitiv pentru ridicarea fotoliului rulant pentru asigurarea accesului
tuturor beneficiarelor in spatiile comune din cadrul serviciului social.

Conform Procesutui-verbal de informare nr. 137/14.01.2026, un numar de 21 de persoane care
isi desfasoard activitatea in cadrul serviciului social a participat la o sesiune de informare pe
tema "Cunoasterea formelor de abuz, neglijare-prevenire si combatere”.

Nu au fost organizate sesiuni de informare a beneficiarelor cu privire la tipurile de abuz,
modalitatea de identificare si sesizare a eventualelor abuzuri deoarece beneficiarele
serviciului social nu au discernamantul necesar pentru a lua decizii informate simple sau
complexe si nici capacitatea de a intelege consecintele faptelor lor, lipsindu-le posibilitatea
psihica de autocontrol (aspecte constatate si de catre instanta in sentintele civile de instituire
a tutelei special). Din aceleasi motive beneficiarele centrului nu au completat chestionarele
de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor, aceste chestionare fiind completate la
solicitarea furnizorului de servicii, de catre apartinatori/reprezentanti legali.

Cutia pentru sesizari/reclamatii este amplasata la parterul cladirii intr-un loc accesibil in care
nu exista supraveghere video.

Personalul de specialitate reprezinta 84% din totalul resurselor umane ale centrului, iar
raportul angajat/beneficiar este de 0,72, respectandu-se prevederile legale.

Programul zilnic de activitati al beneficiarelor cuprinde inclusiv programul de odihna al
acestora.

Din cauza dizabilitatilor psihice, beneficiarele centrului nu detin telefoane proprii, dar centrul
pune la dispozitia acestora mijloace de comunicare cu membrii familiei, respectiv telefon fix,
telefon mobil, e-mail.

Centrul pune la dispozitia vizitatorilor un spatiu special amenajat, programul de vizite fiind
intre orele 8,00- 20,00.

Pentru neconformitatile identificate pe parcursul controlului au fost dispuse 4 masuri de
remediere cu termen de implementare care se afld in monitorizarea echipei de inspectie.
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Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala

Avand in vedere aspectele constatate in cadrul activitatii de control si raportat la documentele
verificate, precum si la conditiile de organizare si functionare identificate ale serviciului
social, consideram ca sunt respectate si asigurate drepturile beneficiarilor la gazduire, accesul
la servicii medicale si mentinerea relatiilor cu familia, inclusiv prin exercitarea dreptului la
vizita, in conformitate cu prevederile legale in vigoare.

Va asiguram de tot sprijinul Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociala in furnizarea
informatjiilor solicitate, care intra in aria de competenta a institutiei noastre.

Cu deosebita consideratie,

Director Geperal &)

Daniela MORGSANU
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