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AVOCATUL POPORULUI
in atentia doamnei RENATE WEBER

Referitor la adresa dumneavoastrd nr.13709/6.04.2026, Iinregistratd la
Consiliul Judetean Arges cu nr. 8199/15.04.2026, prin care ne-ati transmis
Raportul privind vizita desfasuratd ia Spitaiul de Psihiatrie ,,Sf. Maria” Vedea din
anul 2025, vd comunicam faptul ci institutia noastrd a solicitat, prin adresa
nr. 8527/20.04.2026, conducerii unitatii sanitare un punct de vedere cu privire la
raspunsurile  formulate la cele 5 recomandari, pe care le-ati considerat
nesatistacatoare/incomplete.

in acest sens, conducerea unitatii sanitare a formulat completiri ce ne-au fost
transmise prin adresa nr. 3248/11.05.2026, pe care o atasdm prezentei.

Cu stima,

PRESEDINTE,
Ion MINZKNA
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Urmare solicitarii duneavoastra nr. 8527/20.04.2026, cu referire la adresa Avocatului
Poporului nr. 13709/06.04.2026, care va supune atentiei raspunsurile pe care Spitalul de
Psihiatrie ,,Sfanta Maria” Vedea le-a formulat la unele din recomandarile cuprinse in Raportul
intocmit ca urmare a vizitei de monitorizare desfiguratd in luna iulie a anului 2025,
considerandu-le nesatisfacitoare/incomplete, va comunicim urmitaorele:

I. Pentru recomandarea: In ceea ce priveste internarea pacientului cu insofitor, trebuie avute

in vedere, mai ales in cazul unui nou imobil pentru spital, prevederile art. 32 din Legea nr. 46/2003,
cu modificdrile §i completdrile ulterioare: pacientul poate beneficia de sprijinul familiei, al
prietenilor, de suport spiritual, material, i de sfaturi pe tot parcursul ingrijirilor medicale, la
solicitarea pacientului, in mdsura posibilitdtilor, mediul de ingrijire §i tratament va fi creat cit
mai aproape de cel familial.

Rispunsul a fost:

Avem un compartiment de terapie ocupationald/ suport spiritual care se ocupd de educatia
pacientului in ceea ce priveste adaptarea acestuia in societate §i in familie.

Pacientul beneficiaza de sprijinul familiei; in acest sens existd la nivelul spitalului un spatiu
dedicat §i avem in vedere crearea de noi spafii (mai ales in cazul unui nou imobil pentru spital),
pentru a se putea intdlni cu familia si relafiona in acest scop.

Completare rispuns:
Recomandarea este respectatd in practica. Astfel, pe parcursul ingrijirilor medicale:

Pacientul poate lua legatura cu familia si prietenii.

- infiecare pavilion avem spatiu dedicat special, in care se poate intilni doar cu familia.
- are acces la telefonul mobil i la alte canale de comunicare, in limita restrictiilor date
de patologia psihiatrica

Pacientul primeste suport spiritual, materia si sfaturi pe tot parcursul ingrijirilor medicale

- ptin compartimentul de terapie ocupationald pacientul este implicat in activitati care-1 ajuta
sd se adapteze mai usor in societate gi in familie.

Terapia Ocupationala este o profesie de ingrijire a sdnatitii, ce contribuie la cresterea calitatii
vietii grupurilor de persoane vulnerabile/cu dizabilitdti prin intermediul ocupatiei. Prin
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definitie, OCUPATIA reprezintd ansamblul de activitati zilnice (ADL) relevante si semnificative
pentru fiecare dintre noi, pe care le executam cu scopul:

* de ane asigura independenta in comunitate prin intermediul unor mijloace sau dispozitive
medicale §i tehnologie avansatid — ADL instrumentale:

o}

o O

o

mersul la cumparaturi;

folosirea electro-casnicelor;

buget /manevrarea banilor;

utilizarea tastelor (telefonului, calculatorului);

¢ de ane ingriji de propria noastra persoani — ADL de ingrijire personali:

O 0O 0 0 0 0O o0

hrépirea §i hidratarea;
imbricarea-dezbricarea;
igiena personali;

folosirea toaletei;

spalatul corpului (dusul/ baia);

. somnul;

mobilitatea ﬁmcgionaléA(deplasarea);

e deacontribui la bundstarea sociald gi economicd a noastrd si a comunititii — ADL de
productivitate §i munca.

(0]

O O O O O

munca platita sau voluntariatul;
ingrijirea si cresterea copilului (a familiei, a nepotilor, a bolnavilor);
gospoddrirea casei (gétit, spalat, curitenie, cilcat, etc.);
gradinarit;
joaca gi educatia;
de a ne bucura de plicerile vietii — ADL de timp liber — pasiunile, cilitoriile,
vizitele, convorbirile telefonice, corespondenta, etc.

Terapia Ocupationali foloseste ADL-urile cu scopul de:
a facilita activitatea functional3;

L ]

a obtine maximum de independenta functionali;
a facilita dezvoltarea normal;
a preveni dizabilitatea;

a imbunatati calitatea vietii.

Spitalul are un preot angajat cu program zilnic de 8h care asiguri suport spiritual pentru
pacienti §i personalul medical.

Spitalul are angajati 2 asistenti sociali care asigurd suport i asistentd sociald pacientilor,
mai ales in privinta relatiei cu familia, integrare sociald, educatie sociala.

Pacientul beneficiazi la cerere de sfaturi din partea consilierului juridic al unititii (in
probleme care au legitura cu persoanele fizice, institutii, autorititi, etc.).
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cdt mai aproape de cel familial.

Avénd in vedere cid suntem o unitate sanitard, respectdim in primul rand standardele legale
prevazute in autorizatia sanitard de functionare eliberati de D.S.P. Arges, standardele de calitate
reglementate de ANMCS conform cu certificatul de acreditare gradul II seria ANMCS nr. 2-383
valabil pana la 07.05.2029 si reglementirile specifice legislatiei in vigoare din domeniul sanitar, cu
scopul de a asigura calitate superioard serviciilor medicale acordate, cresterea sigurantei
pacientului, minimizarea riscurilor asociate asistentei medicale si cregterii satisfactiei pacientului.

Asa cum s-a vizut In timpul vizitei, pacientii cronici de lunga durati au personalizate saloanele

cu lenjetie colorata si jucdrii de plus. Sunt incurajate initiativele de personalizdre a spatiilor, cu
conditia respectarii legislatiei sus mentionate.

IL. Pentru recomandarea: Identificarea unor solutii, in colaborare cu alti actori implicati
(Judecdtoria Pitesti, Serviciul de Asistenta Juridicd din cadrul Baroului Arges) pentru a se
respecta dreptul la un process echitabil al pacientului internat nevoluntar (intrevederea
pacientului cu instanta, cu apdrdtorul sdu, fatd in fatd, inclusiv in cadrul unitdatii sanitare;
desfasurarea intrevederii pacient — avocat in conditii de confidentialitate).

Riispunsul a fost:
Am luat in considerare propunerea dumneavoastra gi suntem in cautarea identificarii unei
solutii favorabile, cu respectarea drepturilor pacientului si in conformitate cu prevederile legale
in vigoare.

Completare raspuns:

Spitalul asigurd intrevederea pacientului cu avocatul in conditii de confidentialitate la
nivelul spitalului, asigurind spatii si logistica necesara desfasurarii intrevederii. Avand in vedere
cd spitalul se afla la distantd de aproximativ 30 km de municipiul Pitesti, pentru a se reduce
disconfortul creat de transport pentru pacient, s-a agreat, punctual, cu judecdtoria, tribunalul,
politia, etc., ca intrevederea si se facd online, prin canale care asigurd confidentialitatea
conversatiilor. Atunci cénd toate pirtile au agreat solutia, intrevederea s-a ficut online
(WhatsApp). Nu au fost reclamatii sau aspecte negative asociate acestei activitati.

Este o prioritate a spitalului respectarea drepturilor pacientului, indiferent de forma de
internare, voluntara sau nevoluntari.

IIL. Pentru recomandarea: Evitarea practicii de uniformizare a paciengilor prin utilizarea
obiectelor de imbracaminte identice, precum si prin tunsoarea scurtd a pacientelor din
compartimentul de lungd duratd dacd nu reprezintd dorinta acestora.
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Réspunsul a fost:
Masura folosirii obiectelor de imbrdacaminte identice a fost implementata cu scopul de a nu
discrimina pacientii, daca doresc sa poarte efectele propria pot la cerere sa le foloseasca.
In spital sunt internate foarte multe cazuri sociale, cu venituri foarte scizute i aceste mdsuri
contribuie la internarea lor fara stigmatizare §i creste confortul psihic al acestora.
Nu exista practica de a tunde scurt pacientele fard a fi solicitat expres de catre acestea.

Completare rispuns:

Spitalul respectd standardele legale prevazute in autorizatia sanitard de functionare
eliberatd de D.S.P. Arges, standardele de calitate reglementate de ANMCS conform cu certificatul
de acreditare gradul 1I seria ANMCS nr. 2-383 valabil pana la 07.05.2029 si reglementarile
specifice legislatiei in vigoare, cu scopul de a asigura calitate superioard serviciilor medicale
acordate, cresterii sigurantei pacientului, minimizarea riscurilor asociate asistentei medicale si
cregterii satisfactiei pacientului.

Spitalul are obligatia sa asigure acces nediscriminatoriu la resursele materiale ale spitalului,
tratament egal, empatie, disponibilitate, comunicare eficientd §i competentd in interactiunea cu
pacientul.

Toatd activitatea noastra se subsrie respectarii acestor principii.

Tocmai aceastd uniformizare a tinutei duce la disparitia stigmatizarii §i cresterii stimei de
sine.

Consideram aceastd recomandare ca fiind subiectivdi. Mentiondm ca nu se regéaseste in
legislatia sanitard, in reglementdrile nationale si interne, dupi care functioneaza spitalul sau in
practica medical uzuala.. '

Aplicarea ei nu duce la imbunatitirea calitatii vietii pacientului internat.

IV. Pentru recomandarea: Evitarea practicii ca pacientii sa poarte bratari de identificare,
de culoare diferitd in functie de riscul prezentat, practicd care poate fi stigmatizantd pentru pacient
gi poate afecta starea de confort psihic al acestuia.

Rispunsul a fost:

Purtarea bratarilor pe culori diferite in functie de riscul prezentat de starea patologicd a
pacientului, reprezintd o masurd de cregtere a sigurantei in ingrijivea lui, de cresterea calitafii
actului medical prin identificarea mai rapida a gradului de dependentd crescut si duce la
scdderea riscurilor asociate asistentei medicale.

Bragarile sunt discrete, identice pentru tofi pacientii, singura diferentd fiind codul de culoare
§I nu reprezintda motiv de stigmatizare pentru pacient.

Completare raspuns:
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Cresterea sigurantei pacientului internat si sciderea riscurilor asociate asistentei medicale
este o prioritate a spitalului la nivel de management cét si la nivel de personal de specialitate.

Aceastd masura de diminuarea riscurilor este procedurati la nivel de spital si a fost certificata
de ANMCS in urma procesului de acreditare, derulat in anul 2023.

In consecintd, aplicarea ei nu aduce beneficii pacientului si scade siguranta acestuia in

perioada internarii.

Consideram c aplicarea recomandarii d-voastri creste riscul asociat asistentei medicale, nu
indeplineste standardele de calitate pentru care spitalul a primit acreditare $i nu creste calitatea
vietii pacientului internat intr-o unitate sanitari, pentru tratarea unui episod de boala.

V. Pentru recomandarea:

imbunité‘;irea conditiilor de cazare:

1. respectarea prevederilor Normei privind structura functionald a compartimentelor gi
serviciilor din spital in cee ace priveste numdrul de grupuri sanitare §i de duguri, aria utild in
saloanele curente, de 7 m*/pat, dispunerea paturilor paralel ciu Jrontul ferestrei si astfel incdt sa
Jfie accesibile pe ambele laturi lungi;

2. dotarea corespunzdtoare a saloanelor astfel incat s se asigure confort §i suguranta tuturor
pacienfilor: saltele, noptiere in numdr suficient, mese, scaune, dulap pentru depozitare obiecte
personale, frigider, aparate tv in numdr suficient;

3. personalizarea saloanelor si a salilor de masa

4. accesibilizarea unui numdr suficient de grupuri sanitare pentru uzul persoanelor cu
dizabilitati locomotorii.

5. indepadrtarea obiectelor cu risc potenfial pentru pacienti (prag la intrare in salon, rampa
din curtea Pavilionuluil);

6. efectuarea activitdtii de reparatie a foisorului din curtea Pavilionului 2.

Raspunsul a fost:
Imbunatitivea condifiilor de cazare este o prioritate a managementului spitalului, toate
masurile pe care le luam fiind dependente de infrastructura cladirilor foarte vechi.

Completare rispuns:

1. respectarea prevederilor Normei privind structura Junctionald a compartimentelor si
serviciilor din spital in cee ace privegte numdrul de grupuri sanitare si de dusuri, aria utila
in saloanele curente, de 7 m*/pat, dispunerea paturilor paralel cu frontul ferestrei si astfel
incdt sd fie accesibile pe ambele laturi lungi.

Avénd in vedere restrictiile de spatiu, in cele doui pavilioane, cladiri vechi, s-a utilizat
solutia legald, pentru a creste cit mai mult confortul pacientilor, cu respectarea Autorizatiei
sanitare de functionare eliberati de DSP Argcs.
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Pentru inbunatitirea conditiilor hoteliere in spital, am primit finantare pentru construirea
unui corp nou de cliddire, proiectat la standarde moderne, care va rezolva recomandarea ficuti
de Avocatul poporului. Lucririle incep in vara anului 2026.

2. dotarea corespunzdtoare a saloanelor astfel incdt sd se asigure confort §i suguranta tuturor
pacienfilor: saltele, noptiere in numdr suficient, mese, scaune, dulap pentru depozitare
obiecte personale, frigider, aparate tv in numar suficient;

Datoritd specificului patologiei psihiatrice, pentru siguranta pacientilor, pot fi recomandate
dulapuri, noptiere, mese, scaune, frigidere, aparate tv, doar in citeva saloane.

Din cauza spatiilor insuficiente, prin introducerea acestor dotari, s-ar ingreuna accesul la -
paturile pacientilor sau, in unele cazuri, ar trebui scoase din paturi.

Aceste facilitati pentru pacienti sunt disponibile nediscriminatoriu, non stop, in spatiile
comune ale sectiilor.

3. personalizarea saloanelor §i a sdlilor-de masd;

Pacientii au dreptul sé-gi personalizeze spatiul, cu respectarea conditiilor de igiend, a
circuitelor functionale §i a regulilor de securitare (in saloane si-au pus tablouri, plusuri si perne
personale).

Asa cum s-a vazut in timpul vizitei, pacientii cronici de lunga durati au personalizate
saloanele cu lenjerie colorati si jucirii de plus. Sunt incurajate initiativele de personalizare a
spatiilor, cu conditia respectarii legislatiei sus mentionate.

Se va avea in vedere aplicarea acestei recomandari la construirea noului corp de cladire.

4. accesibilizarea unui numar suficient de grupuri sanitare pentru uzul persoanelor cu
dizabilitati locomotorii,

Existd functionale pe fiecare etaj, in fiecare pavilion, cite un grup sanitar pentru uzul
persoanelor cu dizabilititi locomotorii;

Numarul de pacienti internati cu dizabilititi motorii este foarte redus (1, 2 persoane/ an).

Din aceastd cauzi, nu consideram oportund §i necesard suplimentarea grupurilor sanitare
pentru persoanele cu dizabilitati motorii.

5. indepartarea obiectelor cu risc potential pentru pacienti (prag la intrare in salon, rampa din
curtea Pavilionuluil);
In rispunsul transmis anterior, am aritat cd, aceastd recomandare a fost aplicata, inainte de
transmiterea raportului.
Atasez foto doveditoare.
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Demolare rampa pavilionul 1

Reparatie prag saloane

6. efectuarea activitdtii de reparatie a foisorului din curtea Pavilionului 2.

Foigorul din Pavilionul 2 nu este stricat. Este complet echipat, este functional i se fac activititi in
el, in perioadele in care vremea permite activitafi in aer liber, in conditii optime.
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Consideram raspunsurile noastre pertinente, in concordanta cu standardele asumate si
legislatia in vigoare.
Nu s-a incélcat niciun act normativ care reglementeaza activitatea de asistentd medicala in

spital, legislatie care se aplica in domeniul sanitar si este diferitd de legislatia aplicabild domeniului
de activitate asistenta sociald.

Cu deosebit respect,

MANAGER,
ec. PREDUT MARIANA TATIANA



