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TAVOCATU UL ?OPORULUI
Domnului Primar Pascu Patriciu Mirel,  REGISTR ATLO' /5(7. ik
Primiria Orasului Bocsa : w_)}i___iﬂ
Directia de Asistenti Sociala Bocsa
RECOMANDARE
Nr. L. aimn 5L D08 2026

referitoare la colaborarea DAS Boesa cu celelalte institutii responsabile

in materia violentei domestice

Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu cu privire la un caz de violenta domestica aparut
in presa on-line in data de 25 februarie 2026 intitulat ,,Un profesor q infrat cu magina in fosta
fubitd, care avea ordin de protectie. Di vina pe o coincidenti”

Avand in vedere aspectele semnalate in mass-media si tinand cont de posibila incalcare a
prevederilor art. 22 din Constitutia Romaniei privind dreptul la viata, integritate fizica si psihica,
Avocatul Poporului a dispus efectuarea de demersuri scrise citre Inspectoratul de Politie
Judetean Caras Severin, Directia Generali de Asistenti Sociali si Protectia Copilului Caras
Severin si Primiria Orasului Bocsa, jud. Caras Severin pentru a ni se comunica date relevante
privind modalitatea de gestionare a cazurilor de violenta domestic, cu respectarea legislatiei in

domeniu privind interventia multidisciplinara si interinstitutionala.

Cadrul legal:
J Art. 22 din Constitutia Romaniei, republicatd, care reglementeaza dreptul la viata
$i la integritate fizica si psihici, prevederile Legii nr. 292/2011 a asistentei sociale si ale Legii

nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei domestice,



a Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 2525/2018 privind aprobarea

Procedurii pentru intervengia de urgentd in cazurile de violentd domestica,

» Ordinul comun a! ministrului afacerilor interne si al muncii si justitiei sociale
nr 146/2578/2018 privind modalitatea de gestionare a cazurilor de violenta domesticd de catre
politisti

° Ordinul comun al ministrului familiei, tineretului si egalititii de samse si al
ministrului afacerilor interme nr 20266/50/2023 pentru aprobarea Metodologiei privind
masurile de prevenire a violentei domestice

» Ordinul ministrului afaccrilor intcrne nr. 138/2024 privind stabilirea modalitdtii
de gestionare de citre politisti a cazurilor privind actele de violenia

° HG nr. 49/2011 pentru aprobarea Metodologiei-cadru privind prevenirea si
interventia in echipa multidisciplinara si in refea in situatiile de violen{d asupra copilului si de
violenta in familie si a Metodologiei de interventie multidisciplinara si interinstitugionala privind
copiii exploatati si aflati in situatii de risc de exploatare prin munca, copiii victime ale traficului
de persoane, precum si copiii romani, victime ale altor forme de violenta pe teritoriul altor state

» Strategia nationali privind promovarea egalitiifii de sanse si de tratament intre
femei si barbati si prevenirea si combaterea violentei domestice pentru pericada 2022-2027
care are ca deziderat existenta unei societdti democratice cu institutii publice eficiente, care sd
garanteze pentru generatiile viitoare o viatd in conditii de deplind sigurantd. lipsitd de violentd
domestica si violen{a impotriva femeilor, intr-o societate in care fenomenul violentei domestice
si violentei impotriva femeilor sa fie din ce in ce mai putin tolerat ia nivelul opiniei publice. Se
are in vedere prevenirea si combaterea violentei domestice si a violentei impotriva femeilor si
cuprinde obiective referitoare la: necesitatea monitorizarii fenomenului violenei domestice,
coleclarea si partajarea informatiilor relevante, informarea victimelor si a persoanelor din grupuri
vulnerabile cu privire la drepturile lor, accesibilitatea serviciilor integrate de asistentd medicala,
asistentd psihologica, consiliere si reabilitare, precum si acordarea de asistentd juridica,
prevenirea si descurajarea comiterii de fapte circumscrise violen{ei domestice. destigmatizarea

victimelor, instruirea persoanelor ce isi desfasoara activitatea profesionala in domeniu.

Prin adresa nr. 21020/26.05.2026, Primiria Orasului Bocsa ne-a comunicat faptul ca
speta mentionatd nu intrd in sfera sa de competenta, intrucdt in cauza nu sunt implicati minori.

Nu s-a mentionat existenta colaborararii cu institutii locale de protectie sociald si
raportarea cazurilor, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Prin adresa nr. 13134/09.06.2026, Directia Generala de Asistenta Sociali si Protectia
Copilului - DGASPC Caras Severin ne-a comunicat ¢a a fost sesizat Consiliul Local Bocsa —

.



Directia de Asistentd Sociald in vederea comunicérii demersurilor intreprinse, iar ulterior prin
adresa nr. 3460/02.06.2026 s-a comunicat faptul ci victima violentei domestice a refuzat
respectuos serviciile oferite de DAS Bocsa.

De asemenea la nivelul DGASPC Caras Severin functioneaza serviciul social destinat
victimelor violentei si anume, Locuinh Protejata cu cazare ” ”, scopul fiind oferirea de
servicii pe durata determinatd de 1 an, in care victimele pot beneficia de cazare, supraveghere,
ingrijire, consiliere psihologica, consiliere juridica, orientare vocational, reabilitare si reinsertie
socio-profesionala pentru o viata independenta.

Prin adresa nr. 31650/06.04.2026, Inspectoratul de Politie Judetean Caras Severin ne-
a comunicat c&, in urma aplicarii Formularului de Evaluare a Riscului, a reiesit risc iminent, motiv
pentru care politistii au emis impotriva agresorului un ordin de protectie provizoriu pentru 5 zilc,
acesta fiind confirmat de Judeciloria Resita, carc ulterior a emis ordin de protectie impotriva
agresorului pentru 6 luni de zile. S-a procedat si la intocmirea unui dosar penal pentru amenintare,
faptd si ped. de art. 206 al. 1 din Cod Penal, cercetdrile fiind continuate sub supravegherea
procurorului din cadrul Parclictului de pe 1dnga Judecitoria Resita.

Ulterior, ca urmare a incidentului din data de 25.02.2026, la nivelul Politiei Bocsa a fost
inregistrata lucrarea penald nr. . iar pe rolul Parchetului de pe langa
Judecdtoria Resita a fost inregistrat dosarul penal nr. privind savarsirea
infractiunilor de incalcare de catre o persoana impotriva céreia a fost emis un ordin de protectie
a masuriler dispuse prin acesta, faptd si ped. de art. 47 al. 1 din Legeanr. 217,2003 si distrugere,

fapta si ped. de art. 253 al. 1 din Cod Penal.

Fata de cele aritate, se poate aprecia ci in astfel de cazuri, calitatea interventiei si
cooperarea interdisciplinard si interinstitutionali sunt determinante pentru scoaterea
victimei din relatia violenta si, in final, pentru capacitatea acesteia de a lua decizii
pertinente in legituri cu securitatea si viitorul ei.

Conform! art. 1 din Procedura din 2018 pentru interventia de urgentd in cazurile de

violentd domestica aprobatd prin Ordinul nr. 2525/2018, Consiliul Local are obligatia de

2 Articolul 1 (1) [nterventia de urgentd in cazurile de violentd domestica se realizeazi de cite echipa mobila alcituitd din reprezentangi at serviciului public de asistentd sacial,
denumit in contnuare SPAS, sau, dupi caz, de citre reprezentanti ai directiet wenerale de asistenrd sociald 3i protectia copilutur, denumiti in continuare DGASPC

12} In vederea asiguwirn eticientel, operativitani si peomanentet in c2ee ce priveste (nerventia de urgenfa in cazurile de violengd domestica, consiliile locale/judetene au
tesponsabilitatea de a organiza, coordona s sprijint activitatea echipei mobile presazute Ja alin. (1) din perspectiva alocarii wruror resurselor umane, materiale 3i financiare
necesare ineervengel de uraensd In acest sens prin hotdrdre a consiliuiu local consiliului judetean, componenta echipei mobile poate fi exunsi prin includer=a unor
reprezentanyt ai polunrei localz serviciului public de asistentd medicald somunitari, oricaror akti specralist din cadrul aparatului peoprru, reprezentanti ai difecitilor furmizoc
prevan de servicn socialz voluntan ete

(3) La momentul stabilinst componenter echiper mobile se va desemna prin aceeasi hotirire un coordonaror din cadrul servicialun public de asistenta sociala

4 Dint conputienta cluper ibile pul face pare teprecentant u difenelon culie religivase ceprezentauve pe plan local, precum st reprezentany ai unor asoctati sau rundans cu
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organiza, coordona si sprijini activitatea echipei mobile previzute la alin. (1) din
perspectiva alocarii tuturor resurselor umane, materiale si financiare necesare interventiei
de urgenti. De asemenea, art. 51 din Legea nr. 217/2003 privind prevenirea si combaterea
violentei domestice, republicaté. statueaza rolul echipei mobile, si anume acela de a interveni de
urgenia:

(1) Interventia de urgentd se realizeazd din perspectiva acorddrii serviciilor sociale prin
intermediul unei echipe mobile formate din reprezentanti ai Serviciului Public de Asistentd
Sociala, denumit in continuare SPAS.

(2) Echipa mobild are rol de verificare a semnaldrilor, de evaluare initiald si de realizare
a demersuriior necesare pentru depdsirea riscului imediat, constdnd in: transport la unitatea
sanitard cea mai apropiatd in situatiile in care victima necesitd ingrijiri medicale, sesizarea
organelor de cercetare penald, sesizarea organelor competente pentru emiterea unui ordin de
protectie provizoriu, orientarea cdtre Directia generald de asistentd sociala §i protectia
copilului, denumitd in continuare DGASPC. sau, dupd caz, la SPAS, in vederea gazduirii in
centre rezidentiale adecvate nevoilor, si aplicarii managementului de caz pentru victime si
agresori.

(3) Semnalarea situatiilor urgente de violen(d domestica pentru care este necesar
sprijinul din partea serviciilor sociale se realizeaza prin intermediul liniilor telefonice ale
institutiilor publice abilitate sc interving in cazurile de violentd domesticd, inclusiv al finiilor

telefonice de urgenja.

(5) Prin aceeass hotdrdre a consiliului local consiliutur judetean privind stabilirea componentei echipet mobile se previd si datele concrete despre modul de alocare a mijloculul
de nansport carz estz pus la dispozitia schipei mobiie pentru inter 2nuil2 de urzend 31, dupd caz, Jacd nu se 1dsnuficd fa nivel insbitunional resursele necesare, acestza pot {1
asigurare prin contractarea de servicii de fa fumizorir privati de servicii sociale care furnizeazi servien sociale in domeniu

Articolul 2 Tnterventia de urgentd a echiper mobile se realizeazi din perspectiva acordarn serviciilor soctale in situatule de violenid domestica. iar activitalea echiper este
coordonari de care reprezentantul serviciutui public de asistenyd sociald desemnar prin hotirdre a consihului {ocal consiliului judetean

Articolul 3 Echipa mobila previzuti la art. | are urmatoarele atributi

a) verificd semnaldrile de violentd domestica efectuate prin intermediul himnlor telefonice ale institugillor publice abiliate, inclusiv al linulor telefonice de urgenta. altele decat
numarul unic de urgentd fa nivel national (SNUAU) - 112;

b) realizeaza evaluarea initiald a gradului de risc din perspectiva acordarii serviciilor sociale, pe baza Fiser pentru evaluarea gradului de risc 3i stabilirea masurilor de siguranta
necesare pentru victimele violentei domestice, previzute in anexa care face parte (ntegrantd din prezenta procedurd;

¢) acorda informare 3i consiliere victimelor violenter domestice.

d) 3prijind victimelc violentel domestice. prin oricntarca accstora catre acrviciile soctale existente pe raza localitatii/judetului, adeevate nevoilor acestora;

e) informeazi, consiliazi s orienteazd victima in ceea ce priveste masurile de protectie de care aceasta poate beneficia din partea institugitlor competente ordin de protectie
provizoriu, ordin de protectie, formularea unei plinger penale, eliberarea unui certificat medico-legal etc ;

N asigurd masurile de protectie sociala necesare pentru sictime, minori, persoane cu dizabilitapi sau persoane cu nevoi speciale, vizate de ordiul de protectie provizoriu sau
ordinul de protectie, st pastreaza confidentialitatea asupra identitatit acestora;

g) colaboreazi cu serviciile de asistenta medicald comunitard in situatia in care idenufici probleme medicale privind victimele gi’sau copuii lor.

h) realizeaza demersurile necesare pentru depasirea riscului imediat, dupd vaz, acestea putdnd consta in:

(i) transport la unitatea sanitard cea mar apropiatd in situatiile in care victima necesitd ingtijin medicale de urgentd sau. dupi caz, sesizarea numdrului unic pentru apelun de
urgenta 112

(i) sesizarea organeloc de urmdrire penald, sesizarea organelor de politie pentru smiterea unur ordin de protectie provizoriu. sesizarea instantelor judecatorest in vederea emiteni
ordinuliu de protectie

(iii) orientarea citre SPAS sau. dupi caz, catre furnizoru privan de servicn sociale. acreditap in conditnle legu in vederea gdzduun in centie 1ezidennale adecvate nevoitor s
aphedru managementulur de caz pentru victime st dupa caz pentru agresorn

i) iotersing in zazarde de colzngd domesncd, Lsoitziniza arzanelor de boline atuner 2and prin ordinul d2 prorzcniz provizonu -1 dspus mAsura 21 acudie izmporarz o

agresorulur diny donuethe 1ar acesta din urmid asohicitar potvic leen cazar2a inr-un centru rezidencal



(4) Personalul din cadrul SPAS realizeazi evaluarea gradului de risc, din perspectiva
acordarii serviciilor sociale, pe baza unui instrument specific, care se aprobd, impreund cu
procedura pentru intervenfia de urgen{d in cazurile de violenja domesticd, prin ordin emis de

cdtre ministrul muncii i protecfiei sociale.”

Avand in vedere ci in urma demersurilor efectuate de institutia noastra, se constati
lipsa cooperirii interinstitutionale, riscul repetarii incalcarii normelor prevazute in Legea nr.
217/2003 privind combaterea violentei domestice, republicatd cu modificarile si completarile
ulterioare, Ordinul comun al ministrului familiei, tineretului si egalitatii de sanse si al ministrului
afacerilor interne nr. 20266/50/2023 si Ordinului MAT nr. 146/2018 privind modalitatea de
gestionare a cazurilor de violenta domestica de catre politisti si tindnd seama de dispozitiile art.
59 din Constitutia Romaniei, coroborat cu dispozitiile art. 16 st ale art. 24 alin. (1) si (2) din
Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata,

Pentru realizarea scopului constitutional si legal al Avocatului Poporului, respectiv
apararea drepturilor si libertatilor persoanelor fizice in raporturile acestora cu autoritatiie publice,

Avocatul Poporului emiie prezenta:

RECOMANDARE

Primarul Orasulni Boesa, jud. Caras Severin, in exercitarea atributiilor prevazute
de legislatia in vigoare. va dispune masurile legale pentru:

- constituirea echipei mobile pentru interventia de urgenti in cazurile de violenta
domesticd conform dispozitiillor Ordinului ministrului muncii si justifiei sociale nr.
2525/2018 privind aprobarea Procedurii pentru interventia de urgentd in cazurile de
violenta domestica;

- luarea misurilor specifice previzute de dispozitiile Legii nr. 217/2003 pentru
prevenirea si combaterea violentei domestice si ale Ordinului nr. 2525/2018 privind
aprobarea Procedurii pentru interventia de urgenti in cazurile de violen{i domestici;

- asigurarea unei interventii prompte in toate cazurile de violenta domestica;

- colaborarea interinstitutionali eficienta a serviciului de asistenti sociala din cadrul
Primiriei Orasului Bocsa cu reprezentantii DGASPC Caras Severin, cu organele de politie,
cu alte servicii publice precum si cu ONG-uri cu atributii in materia gestionarii si prevenirii
violentei domestice, pentrn a facilita si a permite accesul victimelor violentei domestice la
consiliere psihologici, asistenta sociala si juridicd, precum si in vederea monitorizarii

climatului familial, sprijinirii si iIndrumirii acestora;

w



- monitorizarea cazurilor de violentd domestici in functie de particularititile
individuale, a gradului de risc constatat, a profilului agresorului si a vulnerabilititilor
specifice ale victimei, inclusiv prin derularea de activitati comune §i complementare in
colaborare cu alte autorititi competente;

- asigurarea pregiitirii profesionale continue a personalului serviciului de asistents
sociali din cadrul Primiriei Orasului Bocsa in ceea ce priveste prevenirea, interventia si
monitorizarea cazurilor de violentda domestici pentru asigurarea gestiondrii
corespunziatoare a acestora, precum §i a exercitirii reale a drepturilor persoanelor
implicate;

- organizarea de programe locale de informare in domeniul violentei domestice,
precum si derularea unor activititi menite si asigure prevenirea si combaterea acestui

fenomen.

Primarul Orasului Bocsa, jud. Caras Severin va informa, in termen de 30 zile,
institutia Avocatul Poporuiui cu privire la insusirea Recomandarii, precum si referitor la toate

masurile dispuse, anexand copii ale documentelor care sustin adresa de insusire.

Avocatul Poporului,

Ren atef)\‘/b"&r f'\//

Bucuresti, 2 iulie 2026

Institutic Avocatul Poporului. cu sediul pracizacin aneet 3 prelucraaza datels persanalz in bazrs ceglementirilor l2gale aplicabile in domeniul specific de activitate Scopul prefucting 2st2 3= fndeplire
2 unef sarcini cars sarveste unui interss public sau carz rezultd din exzrcitarsa autoritini publice cu carz zste invasut oparatorul In axercitarza atributiilor avutz, pralucrarza datelor cu caractzr personat de
ciue institutia Avocatul Poporului se circumscrie situagiei definiti de art 3 alin 1) tit ) din Regulamentul UE nr 579 din 27 aprilie 2016, in limitele ambuiilor si  obligatilor lezale cu respectarza
aplicarii legislariei privind protectia datelor personale Datele personale sunt obtinute din corsspondenta wansmisé de d oastia insti .‘ i noastre, fie in cadrul audientelor sau al senviciului de
dispecerat. precum 3t de la autontali publice sau din consultarea bazelor de date publice Datele personale pot fi dezv @uire catre alte autoritagi sau insutupii publice o cdtre autoritdti cu care institutia
Avocatul Poporulur coopereazi in vederza indeplinirii amibutilor sale legale In cazul in care nu doriti ca anumite dare personale 53 fie dezvaluite, aveti posibilitatea de a vi sxercita draptul de opozne
in condiil2 previzuez de art 21 din RGPD Datels dumn=avoastr personals sunt stocate pe perioada necesari =fzctuiri tuturor d=mersurilor Intreprinse pentru sustinerza activititilor domemitor de
acnivitate senviciitor birourilor birourilor teritoriale ‘centielor zonale din cadrut Tnstiwurisi Avocatu) Poporulur de c2lagi publice, petiionars, formularz de puncte de vadere, orzamzare, derufare svanimente,
solutionar2a aciumlor de cdtrs instanrelz de judecard comp _indeplinitea aurtbunilor fesal= de vizite, solurionacs 1 perifiilor, inrzgismarea 5i sofutionarza notificarilor de incilcare a securitat datelo
cu caracter personal precum si inregistrarea formularelor de declarare rasponsabil cu protsctia datelor dupé cars vor fi arhivate potrivit legislapei aplicabile Persoanele ale caror date personale sunt
prelucrate de catre Instituria Avocatul Poporului pot 5a isi ite draprurile de acces la date, de rectificare stersers rastrictionare in conformitats cu chspozniile art |3-19 din RGPD. przcum si dreptul
de a depune o plangere la ANSPDCP pentru modul de solugon caterilor de 2xarcitare 1 acestor drapturi, printr-o caiere rimisd prin posd [a sediul ANSPDCP sau la adresa anspdipr il dutagintecnim 1o
Mui multe informani peivind preluciarsa datelor dvs cu caractar personal puteti consulta pe site-ul www avp ro, sectiunea Protectiv datelor cu canacter personal Vi muliwmim!




