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RECOMANDAREA
Nr. 166 din 20 iulie 2026
privind respectarea dreptului tinerilor cu tulburiri de nenrodezvoltare la ocrotirea

sanatatii i 1a accesul adaptat 1a serviciile publice de sinitate

Prin petitia nr. 47/05.01.2026, doamna _ presedinta
Asociatici - si ,, pdrinte
de’" ani gl unui copil cu ) ", domiciliatd in municipiul Bucuresti,

se adreseazd Avocatului Poporului semmnaldndu-i existenta unor incalciri sistemice ale
drepturilor fundamentale ale copiilor si tinerilor cu tulburiri de neurodezvoltare (autism,
intdrziere globald de dezvoltare, dizabilitate intelectuali, ADHD §i tulburdri asociate), in
cadrul institutional al sistemului public de sinsitate din Romania.

Petenta invocd, in esentd, incilcarea dreptului comstitutional la ocrotirea sanatagii,
a principiului nediscrimindrii §i a accesului egal la servicii publice, ca urmare a unor
practici medicale neadaptate, meglijente sau neconforme cu obligatiile legale ale statului
roman fafa de persoanele cu dizahilitati. Aceasta reclami existenta unor situatii recurente care
afecteaza copiii §i tinerii cu tulburiri de neuroadezvoltare, cunoscute atit din experienta
proprie, cat din cele semnalate Asociatiei de numerosi parinti 3i apartinitori ai
unor copii i tineri cu tulburiri de neurodezvoltare, constand in: imposibilitatea accesarii
efective a serviciilor publice de sinatate din cauza procedurilor standard neadaptate
{(examindri, investigatii, tratamente); ignorarea san minimalizarea duorerii i a simptomelor

somatice, pe considerentul dizabilitdii san al monifestirilor comportamentale; lipsa



serviciilor medicale si stomatologice adaptate functionfirii atipice a acestor persoame;
refuzul, explicit sau implicit, al efectudirii investigatiilor medicale mecesare, in cazul
existentei unor comorbidititi.

Petenta subliniazd si faptul ci literatura medicala recentd evidentiazi asocierea
frecventa a tulbuririler de neurodezvoltare cu afectiuni neurologice, gastrointestinale,
metabolice i imunologice, precum $i cu durere subraportata, ca urmare a dificultatilor de
comunicare, ceea ce impune adaptarea procedurilor medicale la nevoile specifice ale
acestor persoame. In acest context, solicitd interventia Avocatului Poporului pentrn
respectarea drepturilor fundamentale ale copiilor si timerilor cu tulburari de
neurodezvoltare.

Aspectele semnalate relevé posibila incélcare a dispozitiilor constitutionale si legale
precum art. 34 alin. (1) din Constitutia Romaéniei, potrivit caruia dreptul la ocrotirea
sandtdfii este garantat; art. S0 din Constitutia Romaniei privind protectia persoanelor cu
handicap; art. 49 din Constitutie, privind protectia copiilor si a tinerilor; Conventia ONU
privind Drepturile Persoamelor en Dizabilitagi, ratificatd prin Legea mr. 221/20190, in
special art. 5 (Egalitatea si nediscriminarea), art,9 (Accesibilitate) si art. 25 (Samatatea) ;
Legea nr. 95/2006 privind reforma in domenin] sinftstii.

Tulburirile de neurodezvoltare tac parte din ,.grupul mai larg de atectiuni denumite
dizabilitiafi de dezvoltare™ $i sunt afectiuni care imterfereazi cu dezvoltarea normali a
sistemului nervos, putand afecta abilitijile cognitive, emotionale 3i sociale ale persoanei.
,Unele dintre cele mai comune tulburiri de neurodezvoltare sunt: tulburarea de dezvoltare
a limbajului; tulburarea de dezvoltare globala; tulburarea de atentie i hiperactivitate
(ADHD): dificultéfi in a se concentra, a fi organizat i a controla comportamentul impulsiv;
tulburirile de spectru autist (TSA): o gama larga de tulburiri care afecteazd comunicarea,
interactiunea sociald i comportamentul; tulburirile de invagare.”?

in ICD-11%, ,tulburirile de meurodezvoltare sunt definite ca tulburiri
comportamentale $i cognitive care apar in timpul perioadei de dezvoltare §i determini
dificultdti semnificative in dob@ndirea si executarea unor functii intelectuale, motorii,

lingyistice sau sociale specifice”.

! Raport privind studiul de bune practici pentru asistarea copiilor cu tulburdri de sdndtate mintald, tulburdri de
neurodezvolitare si abuz de substante (2024), Consiliul Europei - Prevenirea si protejarea copiilor impotriva
violentei, inclusiv in medinl digital, p. 7.

* Informatii oferite de Centrul de antism, pe site-ul propriu, la adresa: hitps:/centruldeautism.ro/tulburarile-de-
neurodezvoltare/

3 Clasificarea internationala a bolilor, cea de-a 11-a revizuire (ICD-11)



in considerarea celor de mai sus, avand in vedere caracterul sistemic ga)
problematicii accesului tinerilor (si copiilor) cu tulburiiri de neurodezvoltare la serviciile
publice de sinatate si faptul cd priveste un grup vulnerabil protejat (copii §i tineri),
institutia Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu si a efectnat demersuri institutionale
scrise, adresandu-se Ministerului Sanitatii, ANPDPD si ANPDCA.

Potrivit art. 3 alin. (1) din HG nr. 233/2022 privind atributiile, organizarea si

Juncfionarea Autoritiitii Nafionale pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie,
Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie (ANPDCA)

exercitd functii de strategie, reglementare, control si monitorizare in domeniul protectiei
s1 promovarii drepturilor copilului.

In raport cu aceste atributii, institutiei i-a fost solicitat si comunice daci, in activitatea
sa, au fost identificate ori semnalate situatii privind incilcarea dreptului copiilor cu
tulburiri de neurodezvoltare la servicii medicale adaptate nevoilor specifice ale acestora,
precum si dacd problematica este reflectats in politicile publice promovate de autoritate.

ANPDCA a aritat ci nu existdi, in prezent, sesiziri privind astfel de cazuri concrete
si ¢d documentele de politici publice existente vizeaza copiii cu dizabilitati in amsamblu,
fara a fi dedicate exclusiv copiilor cu tulburiri de neurodezvoltare, abordarea fiind una
integrati si nediscriminatorie.

Referitor la posibilitatea elaboririi unor programe dedicate si la monitorizarea
respectarii drepturilor acestor copii in cadrul serviciilor medicale, autoritatea a apreciat
2 asemenea demersuri depigesc limitele competentelor sale, acestea revenind autoritatilor
din domeniul sanatai publice.

De asemenea, desi a fost solicitats si comunice daei existd mecanisme de cooperare
interinstitutionali cu Ministerul Sinatafii, ANPDPD sau alte autoritati si organizatii
meguvernamentale in vederea asigurdrii unei abordiri integrate a nevoilor medicale ale
copiilor §i tinerilor cu tulburiri de neurodezvoltare, ANPDCA nu a formulat un raspumns.
Omisiunea este relevanti in contextul rolului de coordonare si fundamentare a politicilor
publice conferit acestei autorititi prin HG nr. 233/2022, avand in vedere ci problematica
analizatd reclami, prin natura sa, o abordare interinstitutionals,

Totodats, cu privire la eventuale inifiative de politici publice destinate imbunitatirii
accesului copiilor cu tulburdri de neurodezvoltare la servicii medicale, ANPDCA s-a
limitat la a ardta cd sustine promovarea unor masuri care si vizeze incluziunea tuturor

copiilor cu dizabilitati, firi discriminare pe criteriul tipulni de dizabilitate.



Riispunsul comunmicat de ANPDCA relevd faptul ci autoritatea a analizat
problematica sesizati predominant din perspectiva delimitirii competentelor
imstitugionale, fara a dezvolts aspectele referitoare 1a rolul siu de promovare a
drepturilor copilului si de inifiere ori susfinere a unor politici publice integrate in
beneficiul copiilor cu tulburari de neurodezvoltare.

Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie a circumscris,
in esemyd, problematica sesizatd sferei competenjelor Ministerului Sandtitii, fara a
dezvolta in mod corespunzitor latura atributiilor sale privind fundamentarea politicilor
publice, promovarea drepturiler copilului si cooperarea interinstitugionali. Or, prezenta
sesizare din oficiu nu a vizat exclusiv organizarea serviciilor medicale, aspect pentru care
au fost solicitate informatii Ministerului Sfnitatii, ci si modul in care autorititile cu
atributii in promovarea si protectia drepturilor copilului isi exerciti rolul de initiere,
coordonare §i sustinere a unor politici publice capabile si asigure accesul efectiv al
copiilor cu tulburiri de neurodezvoltare la servicii medicale adaptate mevoilor lor
specifice.

Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati

rispunde Avocatului Poporului prin Adresa nr. 12437/27.05.2026; din rispunsul autoritafii
reiese cii ANPDPD s-a preocupat de nevoile persoanelor cu dizabilitdti inclusiv din sfera
tulburirilor de neurodezvoltare, in procesul de tramzitie de la copilul cu handicap la
tamdirul adult cu handicap. Astfel, in vederea asigurarii unei abordiri coerente §i integrate
intre sistemul de protectie a copilului si cel al persoanelor adulte cu dizabilitafi, Legea nr.
448/2006 privind protectia 5i promovarea drepturilor persoanelor cu dizabilitdfi instituie prin
art. 30 obligatia autorititilor administratiei publice de a planifica gi asigura tranzitia citre
sistemul destinat adultilor cu handicap, in functie de meveile individuale identificate,
garantind astfel continuitatea serviciilor de care acegtia beneficiazi. Aceastd continuitate
reprezinti un . element esenfial pentru menginerea progreselor functionale si pentru
prevenirea regresului in dezvoltarea abilitdtilor dobandite.

in acest ‘context, pemtru a susine persoanele diagnosticate cu TSA(tulburiri din
spectrul auntist) in procesul de reabilitare §i integrare sociali, ANPDPD a promovat, prin
Ordinul nr. 2300/1457/2025, mentinerea incadrarii in grad de handicap pentru tinerii cu
tulburiri de neurodezvoltare dupi implinirea varstei de 18 ani. Pentru persoanele care au
fost incadrate anterior in grad de handicap grav cu asistent personal, aceasti masuri
permite mentinerea incadririi pand la varsta de 26 de ani, in scopul comsolidarii

abilitatilor de comunicare, autoservire si adaptare socialii dobandite in perioada copiidriei
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si adolescentei. Aceastda masurd contribuie in mod direct la asigurarea continuitigii
beneficiilor si facilititilor legale, precum si la mentinerea accesului la serviciile de
recuperare §i reabilitare, inclusiv la cele de natura medicali, reducind riscul de intrerupere
a interventiilor necesare.

De asemenea, ANPDPD ne informeazi ci studiile realizate in materia drepturilor
persoanelor cu dizabilitifi, inclusiv cele ale Bincii Mondiale, ,releva existenta unor

provocari precum lipsa formirii adecvate a personalului_medical privind neveile

persoanelor cu dizabilititi, tendinta de subevaluare a capacititilor acestora sau absenta

unor mecanisme sistematice de monitorizare a respectiirii drepturilor in serviciile
medicale.”

Autoritatea Nationalid pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilititi
subliniaza ci, desi nu are atributii directe in legdturd cu formarea personalului medical, care

tine de programele coordonate de Ministerul Sanatatii, isi asumi un rol activ in promovarea

unei aborddri integrate si in sustinerea colaboririi interinstitutionale. In vederea

prevenirii practicilor discriminatorii i a asigurarii unui acces efectiv si nediscriminatoriu

la serviciile de simdtate, apreciazd mecesard consolidarea formarii profesionale a

personalului_medieal, prin includerea unor module dedicate drepturilor si nevoilor

persoanelor cu dizabilititi, precum si dezvoltarea unor servicii adaptate si integrate, in

colaborare cu institutiile competente.

Ministerul Sin#titii a transmis institufiei Avocatul Poporului un raspuns amplu
3i documentat, in care identifics si explicii o serie de dificultiti privind accesul la servicii
medicale a copiilor si tinerilor cu tulburiri de neurodezvoltare.

Autoritatea aratd cd tulburarile de neurodezvoltare cuprind: Dizabilitatea
Intelectuald, Tulburarea din Spectrul Autismului, Tulburarea Hiperkinetici cu deficit de
atentie, tulburirile de limbaj §i comunicare, tulburirile de invatare. Dintre toate aceste

tulburdri, Tulburarea din Spectrul Autismului (TSA) prezinti cele mai mari provociri din

punct de vedere medical, fiind o tulburare in dezvoltarea circuitelor cerebrale, cu

afectarea abilititilor de comunicare gi interactiune sociald, cireia nu i se cunosc nici
cauzele si pentru care mu existd niciun tratament curativ, in cinuda eforturilor de cercetare
masive depuse in ultimii 20 de ani. |

Din raspunsul Ministerului rezulta ¢4 tulburarea din spectrul autismului, cuprinde
3 miveluri de functionare: ,inalt functional”, ,,mediu functional” si ,,slab functional”,
pacientii din grupa ,,slab functional” asociind cele mai frecvente comorbiditati psihiatrice,

nenrologice si somatice. Abilititile de comunicare ale acestora sunt profund afectate,
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pacienfii sunt non verbali sau minim verbali (sud 5 cuvinte in vocabular), astfel, atat

abilititile acestora de comunicare verbali, cat 3i non verbala sunt extrem de limitate.

Totodatd, acesti pacienti prezinta deficite majore de procesare senzoriala (stimuli
auditivi, vizuali, olfactivi, tactili etc), iar studiile aratd modificarea pragurilor la durere, cel
mai frecvent in sensul cresterii pragului dureros (stimuli care in mod normal creeazd durere
unei persoane fird TSA, nu produc acelasi nivel asteptat de durere persoanelor cu TSA) dar
si In sens invers, al sciderii pragului dureros {stimuli care in mod normal nu provoacd

durere persoanelor fird T SA, produc durere celor cu un diagnostic de TSA.).

Ministerul recunoaste existenta unor dificultifi obiective generate de aspectele
relevate anterior, care impreuni cu dificultatile majore de comunicare, atit din punct de
vedere expresiv, cit si receptiv si nonverbal, ingreuneazid semnificativ procesul de

diagnostic al unei afectiuni somatice intercurente.

Referitor la investigatiile medicale, ministerul subliniazi ca rolul ingrijitorului

primar este esential in derularea actului medical prin furnizarea de date anamnestice

corecte si complete. In aceste cazuri exists mari dificultati in ce priveste colaborarea
pacientilor 1a manevrele de examinare fizicad (de exemplu palpare, auscultare, percutie),
s1 cand sunt necesare servicii medicale de tip analize sanguine, radiografii, ecografii, etc.

Simptomul principal manifestat de pacientul cu tulburari de neurodezvoliare este
agitajia marcatd care apare in mediul nou si steril al serviciilor de investigatie si astfel
anumite investigatii nu pot fi efectnate san necesitd sedarea completad a pacientului (de
exemplu la efectuarea investigatiilor unde pacientul trebuie s nu se miste o perioada
indelungata de timp).

Autoritatea explicd §i faptul ci o potentiali solutie poate fi desemsibilizarea
pacientului la mediul de spital san la camera de investigatii, insd acest proces trebuie
derulat in cadrul programului terapeutic de recuperare, dureazi luni uneori chiar ani gi
necesiti expunere repetati gi graduali a pacientului la noul mediu, impreuna cu echipa de
terapeuti implicata in recuperare.

in acest context, apreciem c#d sublinierea caracterului esential al imformatiilor
furnizate de Ingrijitorul principal evidentiazi utilitatea unor instrumente standardizate,
a unor fige dedicate, de tip ,, Hospital Passport” din Marea Britanie, care si fie completate
impreuni cu familia copilului/tdnirului cu tulburiri de neurodezvoltare si in care sé fie

consemnate aspecte relevante pentru medic inainte de consultatie/investigatie: cum comunici

-----



modalititi eficiente de examinare; eventualele riscuri. Aceste informatii vor fi astfel puse la
dispozitia personalului medical, intr-o manierd structuratd si usor accesibild, inaintea
efectuiirii consultatiei sau investigatiilor.

O alta problemd pe care o relevd raspunsul ministerului priveste serviciile de
investigare paraclinice necesare acestei categorii de pacienti, care se desfisoars, de regula,
in unititi sanitare care mu au profil psihiatric. intrucat spitalele de psihiatrie dispun de
dotari limitate pentru anumite investigatii imagistice mecesare stabilirii diagnosticului
diferential, medicii psihiatri i psihiatri pediatri solicitd frecvent aceste servicii prin
consulturi interdisciplinare in alte sectii sau in alte unititi sanitare, unde activitatea este
organizatd in functie de un volum mai mare de pacienti si de gestionarea urgentelor

medicale.

Din raspunsul Ministerului Sanatatii rezulta ca dificultitile semnalate prin sesizarea
din oficiu nu sunt infirmate, ci sunt explicate prin particularititile medicale si
comportamentale ale persoanelor cu tulburiri de neurodezvoltare si prin limitele actuale
de organizare si adaptare a serviciilor medicale. In aceste conditii, apreciem ci necesitatea
unor instrumente metodologice destinate sprijinirii personalului medical apare ca o
consecin}d fireascd a constatarilor formulate chiar de autoritatea competenta.

Nu in wlthimul rénd, Ministerul Sanatatii ne informeaza ca prin Casa Nationala de
Asiguriri de SAnitate, este derulat Programul National de Sinitate Mintali, care cuprinde
Subprogramul mational de servicii conexe acordate persoamelor diagnosticate cu
tulburiri din spectrul autist, finantat din bugetul Fondului national unic de asiguriri sociale
de séndtate. In cadrul acestui subprogram sunt acordate servicii conexe actului medical
pentru copii §i adulti diagnosticati cu tulburiiri din spectrul autist, respectiv servicii de
psihoterapie si/sau cemsiliere psihologica clinicd si/sau interventii de psihopedagogie
speciald logopedie, bazate pe metode validate stiintific §i adaptate prin plamuri de
interventie personalizate.

Ministerul Sanatatii arati ci nu au fost identificate ghiduri internationale privind
adaptarea infrastructurii medicale la nevoile persoanelor cu tulburiri din spectrul autist,
Apreciem insd ci aceastd imprejurare nu exclude posibilitatea valorificarii unor bune
practici dezvoltate in alte sisteme de snitate si elaborarea unor indrumiri metodologice

nationale adaptate realitafilor din Romania.



in ceea ce priveste ghidurile nationale de practici medicali rispuns se precizeaz3i c3
acestea sunt elaborate, in principal, de Coleginl Medicilor din Romaénia sau, dupi caz, de
Colegiul Medicilor Stomatologi din Romania ori de societatile medicale de profil,

Analiza raspunsurilor comunicate de autorititile consultate releva ca dificultatile
semnalate prin sesizarea din oficiu nu au fost infirmate. Dimpotriva, Ministerul Sanatatii
confirma existenta unor provociri obiective in acordarea serviciilor medicale persoanelor
cu tulburiri de neurcodezvoltare, iar ANPDPD subliniazi mnecesitatea comsolidarii
pregitirii personalului medical §i a dezvoltarii unor servicii adaptate. In acelasi timp,
raspunsul ANPDCA evidentiazi o abordare predominant centrati pe delimitarea
competentelor institutionale, fard dezvoltarea dimensiunii privind promovarea unor politici
publice integrate.

in acest context, apreciem cd Ministerul Samnatiatii, ANPDCA, ANPDPD ar putea
avea in vedere instituirea unui mecanism de cooperare interinstitutionald in vederea
identificdrii principalelor obstacole intdmpinate de copiii i timerii cu tulburdri de
neurodezvoltare inm accesarea serviciilor medicale si identificarea unor solugii
administrative adecvate.

Avocatil Poporului considerd cd adaptarea serviciilor medicale la mevoile
persoanelor cu tulburari de nenrodezyoltare nu reprezinti instituirea vnui regim privilegiat,
Ci expresia aplicarii principinlui egaliti}ii reale de sanse in accesarea serviciilor medicale
si, totodatd indeplinirea obligatiilor pozitive asumate de statul romin prin Conventia ONU
privind drepturile persoanelor cu dizabilitifi.

In considerarea celor de mai sus, In temeinl prevederilor art. 59 din Constitutia
Rominiei §i ale art. 24 alin. (1) si (2) din Legea nr.35/1997 privind organizarea i
Juncfionarea Avocatului Poporului, republicati si in vederea realizirii scopului constitutional
si legal al Avocatului Poporului, privind apérarea drepturilor si libertatilor persoanelor fizice,

in raporturile acestora cu autorititile publice, emit prezenta

RECOMANDARE

1. conducerea Ministerului Sanatatii va analiza oportunitatea elaboririi unor indrumari
metodologice privind adaptarea, in limite rezonabile si in functie de specificul fiecarei unitati
sanitare, a serviciilor §i procedurilor medicale destinate persoanelor cu tulburdri de
neurodezvoltare. Aceste instrumente metodologice ar putea avea in vedere, cu titlu

exemplificativ, aspecte precum: modalititi de comunicare i relationare cu persoanele cu



tulburdri de neurodezvoltare si cu apartinitorii acestora; evaluarea durerii si a simptomelor
somatice la pacientii cu dificultdti de comunicare; adaptarea modului de desfisurare a
investigafiilor si procedurilor medicale (recoltare, imagistici, exploriri functionale etc.) atunci
cand particularitafile pacientului o impun; mdsuri organizatorice care pot reduce
suprastimularea senzoriald (programari dedicate, reducerea timpilor de asteptare, utilizarea
unor spajii linigtite, atunci cand organizarea unitijii sanitare permite); colaborarea
interdisciplinard intre medicii specialisti implicafi in ingrijirea acestor pacienti;

2. conducerea Ministerului Sanatatii va dispune analizarea oportunitatii includerii, in

programele de formare profesionald continui a personalului medical, a unor module

referitoare la comunicarea cu persoanele cu tulburiri de neurodezvoltare, evaluarea

durerii si abordarea clinici a simptomatologiei la aceasti categorie de pacienti;

3. conducerea Ministerului Sanatatii va dispune analizarea oportunititii
implementarii im spitale a unui instrument standardizat de informare clinica prealabil,
-destinat facilitdrii accesdirii comsulatiilor/investigatiilor medicale de ciitre persoanele
atipice, cn tulburiri de neurodezvoltare;

4. conducerea Ministerului Sanatatii va dispune informarea institutiei Avocatul

Popornlui, in termen de 45 de zile, privitor la insusirea Recomandirii si masurile

adoptate/avute in vedere. R
QWE

Avocatul Poparuliti;
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