JUDETEAN DE ASISTENTA SOCIALA

CONSILIUL .= DIRECTIA GENERALA
MARAMURES @ S| PROTECTIA COPILULUI

Nr. 40463 / 23.V1.2026

Doamnei Renate Weber

Avocatul Poporului

Avocatul Poporului - Biroul Teritorial Cluj-Napoca
Cluj-Napoca, str. Motilor, nr. 18, judet Cluj

avpcluj@avp.ro

Ref.: Raspuns Recomandare nr. 113 din 18.V.2026, emisa in cazul sesizarii din oficiu nr.
7469/S/ 25.1.2026 si a Adresei de revenire nr. 7469/S/ 06.IV.2024, avand ca obiect
verificarea aspectelor aparute in presd, reportajul intitulat ,,Adolescent de 16 ani, retinut
pentru agresiune intr-un local din Viseu de Sus”.

Stimata doamna Avocatul Poporului,

Urmare Recomandirii nr. 113 din 18.V.2026, emisa de citre institutia Avocatul Poporului in cazul
sesizarii din oficiu nr. 7469/S/ 25.11.2026 si a Adresei de revenire nr. 7469/S/ 06.1V.2024, avand
ca obiect verificarea aspectelor aparute in presa, reportajul intitulat ,,Adolescent de 16 ani,
retinut pentru agresiune intr-un local din Viseu de Sus”,

Prin care se recomandi Directorului general al Directiei Generale de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Maramures (denumita in continuare D.G.A.S.P.C. Maramures) ca, in
exercitarea atributiilor prevazute de legislatia in vigoare, sa dispuna masurile legale pentru:

a) verificarea modului de interventie in cazul minorilor
) Si ) si comunicarea concluziilor catre

institutia Avocatul Poporului - Biroul Teritorial Cluj-Napoca;

b) elaborarea/revizuirea si aplicarea unei proceduri operationale clare prin care sesizarile
privind acte de violenta intre minori s& fie preluate si evaluate cu celeritate de compartimentele
specializate, inclusiv prin efectuarea prompta a evaluarilor psihologice si sociale necesare;

c) elaborarea si implementarea unor proceduri administrative interne eficiente, menite sa
asigure comunicarea completd, clard si in termen a informatiilor si documentelor solicitate de
institutia Avocatul Poporului, cu respectarea obligatiei autoritatilor publice de a acorda sprijinul
necesar pentru exercitarea atributiilor constitutionale si legale ale acestei institutii, potrivit art.
59 alin. 2 din Constitutia Romaniei, republicatd si art. 4 din Legea nr. 35/ 1997 privind
organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului,

Solicitdnd Directorului general al D.G.A.S.P.C. Maramures informarea institutiei Avocatul
Poporului - Biroul Teritorial Cluj-Napoca cu privire la insusirea Recomandarii si cu privire la
masurile dispuse,

VA comunicAm urmatoarele:

Compartimentul Comunicare, Registratura, Relatii cu Publicul
430353 Baia Mare, Strada Banatului nr. 1; Tel: 0262.228.999; Fax: 0262.228.322
E-mail: office@dgaspcmm.ro; Weh: www.dgaspcmm.ro

Conform prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamenlului Europaan si al Consiutui din 27 apnhe 2016 pnvind protectta persnanelor fizice In ceea ce priveste
prelurrarea datelor ci caracter personal s privind inera ariatie 2 anastor date sl de abrogare a Directivel 95/48/CE (Regulamentul general pnvind vrolechia datwlor!,
informatiile referituare la datele cu waiacler personal cupnnse in acest document sunl confidentiale Acestea sunt destinate axclusiv persoanei/oersoareicr mentionate ca
desrizallarlldgﬂina!an s alter persoans Autnrizata sa-l pimeascA Daca ati primit aces! docoment I et @Ional va alfesam uganinlea de A retuma donumentut primit
axpeditorului.



Recomandarea nr. 113 din 18.V.2026 a fost inregistrata in registrul electronic de corespondenta
al institutiei noastre la data de 21.V.2026, numarul de inregistrare atribuit de sistem fiind 34109/
21.V.2026.

Pentru conformare la solicitarea formulata de catre dumneavoastra, Directorul general al
D.G.A.5.P.C. Maramures, dupa insusirea Recomandarii, a dispus masuri ce cercetare si analiza
detaliata a aspectelor care fac obiectul Recomandarii, constatdndu-se urmatoarele:

Cu referire la verificarea modului de interventie in cazul minorilor _

) si ) . . ..} si comunicarea concluziilor catre
institutia Avocatul Poporului - Biroul Teritorial Cluj-Napoca, rezultate in urma analizarii situatiei
acestora, aratam ca situatia minorilor a fost evaluata din punct de vedere psihosocial de citre
personalul de specialitate al institutiei noastre, in exercitarea atributiilor legale ce ii revin,
conform Notei de informare nr. 36990/ 08.V1.2026, intocmita de catre profesionistii institutiei
noastre care isi desfasoara activitatea specializatd la Compartimentul Abuz, Neglijare, Trafic,
Migratiune si Repatrieri, zona Sighetu Marmatiei, din cadrul Serviciutui Interventie in Regim de
Urgenta in Domeniul Asistentei Sociale al D.G.A.S.P.C. Maramures, precum si a documentelor si
informatiilor existente la dosarele beneficiarilor.

Totodata, au fost verificate demersurile intreprinse de catre specialistii implicati in gestionarea
cazului, in vederea stabilirii conformitatii interventiei cu prevederile legale aplicabile si cu
procedurile institutionale in vigoare.

Tn urma verificarilor efectuate si a analizei documentatiei existente, concluziile evaluarii au fost
consemnate in documentele de specialitate intocmite la nivelul institutiei si au fundamentat
masurile si interventiile dispuse in raport cu situatia minorilor, in vederea asigurarii respectarii
drepturilor si intereselor acestora.

Totodata, va informam ca la nivelul Serviciului Interventie in Regim de Urgentd in Domeniul
Asistentei Sociale al D.G.A.S.P.C. Maramures, se inregistreaza un volum ridicat de cazuri aflate
in lucru, in contextul complexitatii situatiilor sociale si al numarului insuficient de personal de
specialitate raportat la solicitarile existente.

Pana in prezent, au fost inregistrate aproximativ 600 cazuri de copii aflati in situatii de risc, iar
specialistii institutiei au fost solicitati sa asiste la aproximativ 200 de audieri ale copiilor
implicati in aceste cazuri.

In acest context, interventiile sunt prioritizate in functie de gradul de risc si urgenta al fiecarei
situatii, astfel incat cazurile care implica un potential pericol pentru siguranta, integritatea sau
viata minorilor, sunt preluate si gestionate cu prioritate, cu dispunerea de masuri imediate de
evaluare si protectie.

Chiar si in conditiile resurselor limitate, institutia depune toate diligentele necesare pentru
asigurarea interventiei in timp util, in scopul prevenirii oricarei situatii care ar putea pune in
pericol copiii aflati in evidenta sau in situatii de risc.

Cu privire la elaborarea/revizuirea si aplicarea unei proceduri operationale clare, pentru
gestionarea sesizarilor referitoare la acte de violenta intre minori, prin care sesizirile privind
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acte de violenta intre minori si fie preluate si evaluate cu celeritate de compartimentele
specializate, inclusiv prin efectuarea prompta a evaluarilor psihologice si sociale necesare,
indicam faptul c&, la nivelul D.G.A.S.P.C. Maramures, sesizarile privind situatiile de abuz,
neglijare, exploatare sau orice forma de violenta exercitata asupra ori intre minori sunt preluate
si analizate cu prioritate de compartimentul de specialitate, in conformitate cu prevederile
legale Tn vigoare si procedurile interne aplicabile.

In acest sens, dupa inregistrarea sesizarii, cazul este repartizat personalului de specialitate in
vederea efectuarii evaluarii initiale si stabilirii m3surilor necesare. Sunt realizate cu celeritate
evaluarile psihologice si sociale ate minorilor implicati, in scopul identificarii riscurilor, stabilirii
nevoilor de interventie si dispunerii misurilor de protectie adecvate.

Relativ la elaborarea si implementarea unor proceduri administrative interne eficiente, menite
sa asigure comunicarea completd, clard si in termen a informatiilor si documentelor solicitate
de institutia Avocatul Poporului, cu respectarea obligatiei autoritatilor publice de a acorda
sprijinul necesar pentru exercitarea atributiilor constitutionale si legale ale acestei institutii,
potrivit art. 59 alin. 2 din Constitutia Romaniei, republicata si art. 4 din Legea nr. 35/ 1997
privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, precizim ci la nivelul
D.G.A.S.P.C. Maramures existd proceduri $i mecanisme interne de lucru privind gestionarea
corespondentei oficiale cu institutiile publice, inclusiv cu Avocatul Poporului, care asigura
inregistrarea, repartizarea $i solutionarea solicitarilor primite citre compartimentele de
specialitate, in vederea formuldrii raspunsurilor in termenele legale.

in situatiile in care complexitatea cauzelor sau volumul ridicat de activitate impun un timp
suplimentar de analiza, institutia depune diligentele necesare pentru transmiterea informatiilor
solicitate in cel mai scurt timp posibil, cu respectarea cerintelor de acuratete si completitudine
a informatiilor furnizate.

Totodata, D.G.A.S.P.C. Maramures are in vedere permanent imbunatatirea mecanismelor
interne de comunicare si colaborare interinstitutionald, in scopul asigurarii unui raspuns prompt,
coerent si complet la solicitirile formulate de Avocatul Poporului, in vederea sprijinirii
exercitarii atributiilor sale constitutionale si legale.

Anexam prezentului raspuns:

- Nota de informare nr. 36990/ 08.VI .2026, copie;

- Dosar minoi . I, copie;
- Dosar minor , copie.
Cu stim3,
Director general : * Consilier superior
Silviu Nicolae UNGUR .~ 3 Vasile COZA
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